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Ramadan Double Delights Promotion 

Terms & Conditions 

Promotion details: 
This Ramadan Double Delights Promotion (“Promotion”) is only applicable to existing Mashreq 
Neo customers (“Customers”) who hold an existing current and/or savings account that is 
active/valid. The Customers stand a chance to win big in the Promotion, wherein Mashreqbank 
psc ("Mashreq” or “Bank”)is giving away over AED 1.5 million in cash prizes to 200+ winners, by 
crediting back the original transaction value (basis the qualifying criteria) to the Customer’s 
account if the Customer wins in the lucky draw.  

There will be a total of 10 lucky draws on 15 May 2024 wherein Customers will be entitled to 
‘entries’ to draws based on the criteria defined in the table below and provided that they have 
enrolled for the Promotion via their mobile app.  

1. This Promotion will be valid for new and existing Customers of Mashreq NEO who perform 
the below mentioned transactions or apply for new products during the Promotion Period. 

2. The Promotion will commence on 08th March 2024, and will continue until 15th April 2024 
(Campaign  Period”). The Promotion may be extended at the sole discretion of the Bank . 

3. Customers are required to enroll into the Promotion from the Mashreq mobile app to be 
considered for any of the 10 draws. 

4. For all the 10 draws, there will be grand prizes and small prizes. All prizes will be paid in the 
form of cashback credited into the customer’s account, equivalent to the transaction value 
and other conditions as applicable  to each of the respective draws. (Refer to table below 
for prize distribution and  conditions regarding the draws). 

5. The maximum number of entries for each draw is 10 entries per customer per draw.  

6. Each draw will be conducted as per the manner devised by the Bank under the supervision 

of a representative from the Department of Economy & Tourism in Dubai and the results 

of the draw shall be treated as final.  

7. This Promotion is applicable only for the Mashreq NEO Customers (including islamic banking 
customers). However, this Promotion is not applicable for Mashreq Gold and Mashreq 
Private banking customers. 

8. Bank staff are not eligible for this Promotion.  
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9. Grand draw details are indicated in the table below: 

 

 
10. Breakdown of Draw Details 

 
a. Draw 1 – Add new funds  

Each Customer will have their respective target to grow their average balance by the end of 
the Promotion Period. This target can be viewed on their respective mobile app. If the 
target is met, they will earn 1 entry into this draw, where they can win up to AED 25,000.  

b. Extra draw entries will be received when the Customer adds additional new funds in 
multiples of AED 2,500, over and above the target. 

 GRAND PRIZES SMALL PRIZES  

Draw  
Transactions and /or 
apply for new 
product(s) 

Qualifying 
Criteria 

Grand Cash 
Prizes 

Grand Cash 
Prize 
Winners 

AED 250 
Cash 
Prize 
Winners 

AED 100 
Cash 
Prize 
Winners 

Total 
Winners 

Draw 1 Add New Funds  
Refer to 
target in 
your 
mobile app 

 
Up to AED 25,000 

10 10 10 30 

Draw 2 
Shop with your Debit 
Card 

20 10 10 40 

Draw 3 
Do an international 
Remittance 

Up to AED 20,000 20 10 10 40 

Draw 4 Transfer your Salary AED 5,000 Up to AED 20,000 10 5 5 20 

Draw 5 
Apply for a Credit Card 
& shop 

Min. Spend 
AED 1 

Up to AED 10,000 5 5 5 15 

Draw 6 Apply for personal loan  

No Min. 

Up to AED 2,500 20 0 0 20 

Draw 7 
Investment in Thematic 
or Mutual funds 

Up to AED 10,000 2 4 4 10 

Draw 8 Get an insurance plan Up to AED 5,000 10 5 5 20 

Draw 9 
Open a Neo NXT 
account  

Deposit 
AED 100  

Up to AED 5,000 1 0 0 1 

Draw 10 Refer a friend 
Refer to  
10 j. 

AED 2,000 10 0 0 10 
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Example : 

 
Amount (AED) 

Account balance on March 7th, 2024 (B) 3,000 

Target incremental Funds  
(as mentioned in your Mashreq mobile app)  

1,000 

Account balance on May 10th, 2024 (A)  9,000 

Incremental balance (A-B) 6,000 

 

The total number of entries for the above example is 3.  

• 1 entry on reaching the target of AED 1,000. 
• 2 additional entries for exceeding the target by 5000 (2500 x 2) 

 
c. Draw 2: Shop with your Debit Card   

Each Customer will have their respective spend target which can be viewed on their 
respective mobile app. If the target is met, they will earn 1 entry into this draw, where they 
can win their spend back (Up to AED 25,000)  
 
Extra draw entries will be received when the Customer spends in multiples of AED 2,500, 
over and above the target. 
 

         Example: 

 Amount (AED) 

Target spend (as mentioned in your Mashreq 
app) 

AED 2,000 

Total spend during campaign period AED 7,500 

Number of entries earned by the customer 3* 

 

The total number of entries for the above example is 3.  

1 entry earned for reaching the target of AED 2,000 
* 2 entries earned for the additional spend amount of AED 5,500 (i.e., 7,500 – AED 2,000) 
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d. Draw 3:  Do an international remittance 
Each Customer will have their respective international remittance target which can be 
viewed on their respective mobile app. If the target is met, they will earn 1 entry into the 
draw, and will get a chance to win the total remittance amount back (Up to AED 25,000).  
 
Extra entries to the lucky draw will be received for every additional AED 2,500 of 
international remittances. 

 
Example: 

 Amount (AED) 

Target remittance (as mentioned in your Mashreq app) AED 2,000 

Total remittance during campaign period AED 7,500 

Number of entries earned by the customer 3* 

  

The total number of entries for the above example is 3.  

1 entry earned for reaching the target of AED 2,000 
* 2 entries earned for the additional spend amount of AED 5,500 (i.e., 7,500 – AED 2,000) 
 

e. Draw 4: Transfer your salary   
• A minimum salary transfer of AED 5,000 will earn 1 entry into the draw, provided this is a 

first-time transfer by the customer done between 8th March and 10th May, 2024 (both 
dates inclusive) 

• A salary transfer will only be recognized by Bank if it is credited to the account by the 
Customer’s employer registered in UAE using the correct channel and method recognized 
by the Bank. A remittance, direct transfer, cash, or cheque credit transaction by the 
Employer will not be considered as a salary transfer transaction and will lose the eligibility of 
any benefits defined under this offer. An erroneous salary transfer description could also 
result in making the transfer ineligible for the above mentioned entry. 
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f. Draw 5: Avail for a Credit Card and Shop 
• Valid for Mashreq Neo Customers applying for a credit card ONLY through Mashreq  mobile 

app. Credit cards booked through other channels do not qualify. 
• The new credit card should be issued between 8th March to 15th April 2024 (both days 

inclusive) 
• A minimum spend of AED 1 needs to be done on the new credit card between 8th March and 

10th May 2024 (both days inclusive) 
• 1st 5 (five) lucky winners who will get a grand prize, where the amount shopped using the new 

credit card will be rewarded as cashback into their Mashreq Neo Customer’saccount (up to 
AED 10,000). 

• Next, 5 (five) lucky winners will get cashback of AED 250.  
• Next, 5 (five) lucky winners, will get cashback of AED 100.  

 

g. Draw 6: Apply a Personal Loan  
• Opening of a loan account will earn 1 entry into the lucky draw, wherein cash back equivalent 

to processing fee paid by customers will be reversed for 20 winners. (Up to AED 2,500 per 
winner). 

• Application disbursed between Campaign Period – 8th March 2024 to 15th April 2024. 
• Valid on any personal loans availed by the customers.  
• Vaild on any Mashreq Al Islami personal finance availed by customers.  
• Loan cancelled are not eligible for the draw. 
• Incase winners initiate loan cancellation after the Campaign Period, the Bank will have the 

winning amount reversed. 
 

h. Invest in Thematic or Mutual Funds 
• Investment in either mutual Funds or thematic investments transaction will be considered 

as one draw entry.  
• Higher ticket size transactions stands chance to win higher reward amount as Mashreq will 

credit back the transaction value back to the customer (up to AED 10,000) . 
• If the customer does more than one transaction, only the winning transaction will be eligible 

for cashback equivalent to the transaction value. 
• Two winners will qualify for grand cash prize (one for mutual funds and one for thematic 

investments) and reward amount will be equivalent to the transaction value (up to AED 
10,000) 

• Apart from grand cash prize, there are 8 more winners who will earn: 
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▪ 4 winners to earn AED 250 cash prize (2 winners for mutual funds and 2 
winners for thematic investments) 

▪ 4 winners to earn AED 100 cash prize (2 winners for mutual funds and 2 
winners for thematic investments) 

• This Promotion is applicable for both existing and new investors in thematic investments 
and/or mutual funds. 
 
 

i. Draw 8– Get an Insurance Plan   
• Purchase of any of the following insurance plans (through the Mashreq Mobile app only) to 

earn 1 entry into the lucky draw, wherein 20 winners’ will enjoy a cash back on their first year’s 
annual premium (up to AED 5,000). 

1. Term insurance   
2. Digital critical illness  

• The maximum total limit for cashback is AED 50,000 (including all charges & taxes 
applicable; if any) 

• The 10 grand prizes are directly related to the annual premium paid by the customer, subject 
to a maximum of AED 5,000 per customer. 

• Next, five lucky winners will get cashback of AED 250. 
• Next, five lucky winners will get cashback of AED 100. 
• In the case of multiple policies per customer, the eligibility remains for the policy with the 

highest premium only and not on all policies.  
 

j. Draw 9: Apply for a Neo NXT account 

Customers can apply for the Neo NXT account during the Campaign Period i.e., 8th March 
2024 to 15th April 2024, both dates inclusive). However, the customer/parent(in case of 
minor account) needs to deposit a minimum of AED 100 by or before 10th May 2024 to be 
eligible to enter the lucky draw and comply to NEO NXT account terms and conditions to be 
eligible for entries.  

For details on NEO NXT terms and conditions please visit www.mashreq.com/NXT  

 

 

http://www.mashreq.com/NXT
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k.  Draw 10: Refer a Friend 

• Mashreq NEO customer must refer someone during the Campaign Period (8th March 2024 to 
15th April 2024) and the referred person must open a  current or savings account and must 
make a first deposit of minimum AED 3000 between 8th March 2024 to 30th April 2024. 
(Both dates inclusive)   

• Each successful referral will earn 1 entry into the lucky draw. Successful referral means that 
the criteria mentioned in the previous point is adhered to. For example, if customer A refers 
10 people during the Campaign Period and out of these 10 referred people, only 6 referred 
people open an account and make a 1st deposit of minimum AED 3000, then customer A 
(referrer) will get 6 entries into the lucky draw (not 10 entries). 

• 10 lucky referrers will get a chance to win AED 2,000 each i.e. total prize money is AED 
20,000. 

• More successful referrals will lead to higher chance of winning the lucky draw prize of AED 
2,000.  

• Referrer must be a Mashreq NEO customer. This offer is not applicable for Mashreq Gold 
and/or Mashreq Private Banking client customers. 

• The Referral bonus will be paid per the NEO Refer and Earn T&Cs. The lucky draw prize money 
will be over and above the referral bonus i.e. in the above example customer A will get 
referral bonus of AED 100 for each successful referral (AED 600 in total) per the NEO Refer 
and Earn T&Cs and have a chance to win AED 2000 in lucky draw (total payout to customer 
A will be AED 2600 if customer A wins the lucky draw).   
 

General Terms 

• Winners of the 10 lucky draws will have to produce original emirates ID during the prize 
redemption, for verification. 

• This Promotion is not in conjunction with any other promotion held by the Bank or any of its 
subsidiaries. 

• The Bank does not offer or provide any warranties, or accepts any responsibility or liability 
of any kind in respect of this Promotion and hereby disclaims any and all express or implied 
warranties with respect thereto.  

• The Bank reserves the right, at its absolute discretion, to amend, supplement and/or 
revoke these terms and conditions at any time without any prior notification to the 
customer. 

https://www.mashreq.com/-/jssmedia/pdfs/multimedia/neo_refer_tnc_en_ar.ashx
https://www.mashreq.com/-/jssmedia/pdfs/multimedia/neo_refer_tnc_en_ar.ashx
https://www.mashreq.com/-/jssmedia/pdfs/multimedia/neo_refer_tnc_en_ar.ashx
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• These terms and conditions shall be governed by and construed in accordance with the laws 
of the United Arab Emirates, as applicable in the Emirate of Dubai. Any dispute arising under 
and in connection with this Promotion shall be referred to the courts of Dubai.  

• In no event shall the Bank, any of its affiliates, or any of its officers, directors, employees or 
agents shall be liable or responsible for any loss, damage or expense arising out of or 
otherwise related to this Promotion.  

• The Bank shall not be in breach of its obligations or otherwise be liable to conduct this 
Promotion in the event of any Force Majeure Event. For purposes of these Terms and 
Conditions, “Force Majeure Event” shall mean any and all circumstances beyond the 
reasonable control of the Bank including, amongst other things, acts of God, global health 
scare, industrial disputes, civil disobedience/unrest, war, acts and regulations of any 
governmental or authority in any jurisdiction. In such circumstances, the Bank’s obligations 
to the customer shall automatically stand discharged without the need to provide notice to 
that effect.  

 

لحملة الترويجية ضاعف أرباحك في رمضانا  

لشروط والأحكام ا  

العرض الترويجي:تفاصيل    

أ(، فقط "لى "ملاء المشرااااق الجادا الحاالي   العرض الترويجيينطبق العرض الترويجي الرمضااااااني هاعا أراااااا"   ر  اكأ  أ
. وساايحصااع العملاء "لى فرحااة  حقيق رب  ساااري    العين يمتلكون  ساااج جاري وو و  ساااج  وفئ قاعا فعا  و   العملاء"( أ

مليون ارها   1.5يتجاوز  كبئ في العرض الترويجي،  يث يقدم بنك المشرااق ش.م.ع  أالمشرااقأ  و أالبنكأ( جواعز نقدية بمبل   
 ة( في  سااااجالأهلية   معايير  اساااتي اء   فاعز، من خلا  اساااترااا قيمة المعاملة الأحااالية  وىلك "لى  ساااا    200لأكثر من  

 العميع في  ا  فاز العميع  لسحب.

ويمتلاك العملاء الحق في المااااااركاة في السااااحو ت وفقاا  للمعاايير   2024ماايو   15سااااحو ت في  10ساااايتا ءجراء ءجماالي  
للعرض الترويجي من خلال تطبيق الجوال الخاص بهم. انضمامها  شريطة  في الجدو    اناه  المحداة    

"ملاء المشرااق الجدا والحالي  العين يقومون برجراء التعاملات المبينة فيما يلي،  يسرااي هعا العرض الترويجي "لى   .1
  و العين يتقدمون بطلب للحصو  "لى منتجات جديدة  ثناء فترة العرض الترويجي. 

ويجوز  ن يتا  فترة الحملة الترويجية"(. أ 2024 بريع  15، ويسااتمر لياية 2024مار    8يبد  العرض الترويجي في   .2
 ديد العرض الترويجي  سب التقدير المطلق للبنك و ده.  م

يجاب "لى العملاء التسااااجياع في العرض الترويجي من خلا   طبيق المشرااااق مو ياع ليتا ا تسااااابها في  ي من   .3
 السحو ت الاعشرة.



 
 

Mashreq NEO is part of Mashreqbank PSC a Bank that is regulated by the Central Bank of 
the United Arab Emirates.  

جزء من بنك المشرق ش.م.ع، وهو بنك مرخص ويخضع لرقابة مصرف الإمارات العربية المتحدة  المشرق نيو 
 المركزي. 

                                                                                                                                 

باااكع  لنساابة لكافة السااحو ت العشرااة، ساايتا  خصاايص جواعز كصغ وجواعز حاايئة.  يث يتا ءيداع كافة الجواعز   .4
نقدي في  ساااج العميع، بما يعاا  قيمة التعامع والشرااوخ الأخرغ  ساابما يكون مطبقا  "لى كع من السااحو ت 

 المعنية.  يرجى الاطلاع "لى الجدو  فيما يلي لمعرفة  وزيع الجواعز والشروخ الخاحة  لسحو ت(.
 مااركة لكع "ميع في كع سحبفرص  10ءن الحد الأقصى لعدا فرص المااركة في كع سحب هو  .5
يتا ءجراء كاع سااااحاب مع مرا"ااة الطريقاة المحاداة من البناك بارشراف مم اع "ن ااعرة الاقتصاااااا والسااااياا اة في ابي،  .6

 و عامع نتاعج السحب "لى  نها نهاعية .
مية(.   بما في ىلك "ملاء الخدمات المصااارفية الإسااالانيو   ءن هعا العرض الترويجي ينطبق فقط "لى "ملاء المشراااق   .7

 وبطبيعة الحا ، فلن ينطبق هعا العرض الترويجي "لى "ملاء المشرق العهبي والخدمات المصرفية الخاحة. 
 هعا العرض الترويجي. للمااركة و الإست ااة من  لن يكون موظ و البنك مؤهل   .8
 : اناه  ا بيان   احيع السحب الكبئ في الجدو   .9

 

  الجوائز الصغيرة الجوائز الكبرى     

أو   السحب و    التتتمتتتعتتتامتتتلا  
تقتييم للتب لمجمجتا  
 جييية 

متتتتتتتتعتتتتتتتتا تتتتتتتتر 
 الأهلية  

التتتجتتتقتتتييتتتة  التتتجتتتوائتتتز 
 الكبرى

التتتتفتتتتائتتتتزيتتتتن  
بالتتتتتتجتتتتتتوائتتتتتتز  
التتتتجتتتتقتتتتييتتتتة  
 الكبرى

التتتفتتتائتتتزيتتتن 
  250بتتعتتي   

جتتتتتتتتتتائتتتتتتتتتتزة  
 نقيية  

التتتفتتتائتتتزيتتتن 
 100بتتتعتتتي   

 جائزة نقيية

إجمتتالي  
 الفائزين

1السحب  الاارجااوع   مويلات جديدة ءرافة   ياارجااى 
الاااهااادف   ءلاااى 
فاااي  اااطاااباااياااق  
الااخاااص  الااجااوا  
 بك 

ارها 25،000لياية   10 10 10 30 

2السحب  التسّوق  ستخدام  
بطاقة الخصا الخاحة 
 بك

20 10 10 40 

3السحب  ارها 20،000لياية  ءجراء  حويلات اولية   20 10 10 40 

4السحب  ارها  5،000  حويع را بك   ارها 20،000لياية    10 5 5 20 

5السحب  التقّدم بطلب للحصو    
"لى بطاقة اعتمانية  
 والتسّوق 

الأاناااى  الاااحاااد 
 1لااالااانااا اااقاااات  
 ارها 

ارها 10،000لياية   
5 5 5 15 

6السحب  التقدّم بطلب للحصو    
 "لى قرض شخص 

ارها 2،500لياية  بدون  د  انى  
20 0 0 20 

7السحب  الاست مار في   
الصناايق ىات الطابع 
الخاص  و حناايق  
 الاست مار الماترك 

ارها 10،000لياية   

2 4 4 10 

8السحب  الحصو  "لى خطة   
  أمينية 

ارها 5،000لياية   
10 5 5 20 

9السحب   100ءيااااااااداع   فت   ساج نيو نكست  
 ارها  

ارها 5،000لياية   
1 0 0 1 

السحب  
10 

حديق  ء الة  و رشي  الاارجااوع   ياارجااى 
  8ءلى النقطة 

ارها  2،000  
10 0 0 10 
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   احيع السحب  .10
 

 إضافة تمويلا  جييية -1السحب  .أ

يكون لكاع "مياع هادفام المحادا لزعاة معاد  رحااااياده في نهااياة فترة العرض الترويجي. ويمكن  ن يتا "رض هاعا الهادف "لى  
 طبيق الها   الجوا  الخاص بم. وفي  ا   ا  حقيق الهدف، فساايحصااع "لى فرحااة مااااركة وا دة في هعا السااحب، كما 

ارها.  25،000يمكنم ال وز بما يصع ءلى   

فرص المااااااركاة الإرااااافياة في السااااحاب "نادماا يقوم العمياع باررااااافاة  مويلات جاديادة ءرااااافياة من  يتا اسااااتلام    .ج
 ف.الهد  لزعاة و بما يتجاوز ارها،  2500مضا" ات 

 م ا :

التتتتتتتتمتتتتتتتتبتتتتتتتتلتتتتتتتت    
 )باليرهم( 

 3,000  )ب( 2024مار   7رحيد الحساج بتاريخ: 

التمويلات الإرااافية المسااتهدفة   ساابما هو مب  في  طبيق المشرااق مو يع الخاص 
 بك( 

1,000 

 9,000  )أ( 2024مايو  10رحيد الحساج بتاريخ: 

( ج-رحيد الزعاة        6,000 

  

.3ءجمالي "دا فرص المااركة في الم ا   "لاه هو   

 .اها  بواقع مبل   1000 فرحة مااركة "ند  حقيق الهدف 1 •
 .(  x2 2500   ارها  5000  "ند  جاوز  الهدف  بمبل فرص مااركة ءرافية 2 •

 
 

 : المسوق باسمخيام بطاقة الخصم الخاصة بك2السحب  . ج

يكون لكع "ميع هدف ءن اق خاص بم والعي يمكن الاطلاع "ليم من خلا   طبيق الها   الجوا  الخاص بم. وفي  ا   ا  حقيق 
  25،000   كحد  قصىااا  مبل فرحاااة ماااااركة في هعا الساااحب،  يث يتمكن من اساااترااا ن قا م   1الهدف، فسااايحصاااع "لى  

 ارها(.

 لزعاة و بما ارها،   2،500يتا اساااتلام فرص الماااااركة الإراااافية في الساااحب "ندما يقوم العميع  لإن اق بمضاااا" ات  
الهدف. يتجاوز   

 

 

 

 



 
 

Mashreq NEO is part of Mashreqbank PSC a Bank that is regulated by the Central Bank of 
the United Arab Emirates.  

جزء من بنك المشرق ش.م.ع، وهو بنك مرخص ويخضع لرقابة مصرف الإمارات العربية المتحدة  المشرق نيو 
 المركزي. 

                                                                                                                                 

 م ا :

 المبل  )باليرهم(   

ارها  2,000 الن قات المستهدفة   سبما هو مب  في  طبيق المشرق مو يع الخاص بك(   

ة الترويجية  ءجمالي الن قات خلا  فترة الحمل ارها  7،500   

*3 "دا فرص المااركة التي  صع "ليها العميع   

.3ءجمالي "دا فرص المااركة للم ا   "لاه هو   

ارها 2،000فرحة مااركة من  جع الوحو  ءلى الهدف  1  

ارها(. 2,000- 7،500ارها   ي:  5،500فرحة مااركة في مقابع مبل  الإن اق الإرافي وهو  2*  ا الحصو  "لى   

 

 

 : إجراء حوالا   ولية3السحب  . 

يكون لكاع "مياع هادف  حويلات اولياة خااص بام والاعي يمكن الاطلاع "ليام من خلا   طبيق الهاا   الجوا  الخااص بام. وفي  اا   
 لياية فرحاااة ماااااركة في الساااحب، ويحصاااع "لى ال رحاااة لل وز برجمالي مبل   والة   1 ا  حقيق الهدف، فسااايحصاااع "لى  

ارها(.  25،000  

ارها ءرافية من التحويلات الدولية 2500يتا استلام فرص المااركة الإرافية في السحب مقابع كع   

 م ا :

 المبل  )باليرهم(   

ارها  2,000 التحويلات المستهدفة   سبما هو مب  في  طبيق المشرق مو يع الخاص بك(   

يجية  ءجمالي التحويلات خلا  فترة الحملة الترو ارها  7،500   

*3 "دا فرص المااركة التي  صع "ليها العميع   

.3ءجمالي "دا فرص المااركة للم ا   "لاه هو   

ارها 2،000فرحة مااركة من  جع الوحو  ءلى الهدف  1  

ارها(. 2,000- 7،500ارها   ي:  5،500فرحة مااركة في مقابع مبل  الإن اق الإرافي وهو  2*  ا الحصو  "لى   

 : تحويل راتبك4السحب   .ه
فرحااااة مااااااركاة في السااااحاب، شريطاة  ن يتا هاعا   1ارها والاعي يمن     5،000يكون الحاد الأانى لتحوياع الرا اب   •

 (. يامع ىلك كلا التاريخ    2024مايو  10مار  و 8التحويع للمرة الأولى من قبع العميع ب  
فقط، في  ا   ا ءيدا"م في الحسااااج من قبع حاااا ب "مع العميع المساااجع يتا الإقرار بتحويع الرا ب من قبع البنك  •

في اولاة الإماارات العربياة المتحادة و سااااتخادام القنااة والطريقاة الصااااحيحاة المعتمادة من قباع البناك. ولن يتا ا"تباار 
ة  حوياع را اب،  عااملات التحوياع، التحوياع المبااشر، النقاد  و الاعتماان  لاااااياك من قباع حااااا اب العماع بم ااباة معااملا

وسااات قد  هلية الحصاااو  "لى  ي مزاع محداة وفقا  لهعا العرض الترويجي. كما يتسااابب التوحاااي  الخاط  لتحويع 
 الرا ب كعلك في  ن يصب  التحويع غئ مؤهع ل رحة المااركة المعكورة  "لاه.
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 : المقيم للحصول على بطاقة ائممانية والمسوّق5السحب  .و
العين يتقدمون للحصاو  "لى بطاقة اعتمانية فقط من خلا   طبيق المشراق   نيو   المشراق   ينطبق العرض "لى "ملاء •

 مو يع. ولن  عتص البطاقات الاعتمانية المسجلة من خلا  قنوات  خرغ بأنها مؤهلة. 
 (.  كلا اليوم  يامع ىلك    2024 بريع  15مار  ءلى  8يتا ءحدار البطاقة الاعتمانية الجديدة في ال ترة من  •
 ياااااماع    2024ماايو   10ماار  ءلى    8ارها كحاد  انى "لى البطااقاة الاعتماانياة الجاديادة في ال ترة من  1يتا ءن ااق   •

 اليوم (.كلا  ىلك 
 خمسة( فاعزين "لى الجاعزة الكصغ، وستتا مكافأ ها من خلا  المبل  العي  سوقوا بم  ستخدام   5سيحصع  و    •

 ارها(. 10،000  كحد  قصى  مبل ااا نقدي في  ساج "ملاء المشرق نيو  البطاقة الاعتمانية الجديدة كاستر
 ارها. 250 خمسة( فاعزين "لى استرااا نقدي بمبل   5ومن ثا، سيحصع  •
 ارها. 100 خمسة( فاعزين "لى استرااا نقدي بمبل   5بعد ىلك، سيحصع  •

 
 : المقيم بطلب للحصول على قرض شخصي6السحب  .ز

 
 معاا   نقدي  سترااا من  ال اعزين     20مكافأة     يمن  فت   ساج قرض فرحة مااركة وا دة في السحب،  يث  تا   •

 ارها لل اعز الوا د(. 2500 كحد  قصى  مبل لرسوم الإجراءات التي يدفعها العملاء.  
 .2024 بريع  15ءلى  2024مار   8الطلب العي  ا  قديمم وحرفم ب  فترة الحملة:  •
 يسري العرض "لى  ي من القروض الاخصية التي يست يد منها العملاء. •
 يسري العرض "لى  ي من التمويلات الاخصية من المشرق الإسلامي التي يست يد منها العملاء. •
 سحب.ال للمااركة في  لن يكون القرض المليى مؤهلا   •
 ية، فعندها  تا ء"ااة مبل  الجاعزة للبنك.في  ا  بدء ال اعزين برلياء القرض بعد فترة الحملة الترويج •

 

 الاسمثمار في الصجا يق ذا  الطابع الخاص أو صجا يق الاسمثمار المشترك . ح
يعتص الاساات مار في  ي من الصااناايق الماااتركة  و  عاملات الاساات مارات ىات الطابع الخاص بم ابة فرحااة مااااركة   •

 وا دة في السحب.
ق بار"اااة قيماة المعااملاة   "لى فرحااااة  كص لل وز بمكاافاأة  "لى  ياث يقوم المشراااا   من  التعااملات التي  تا بقيماة •

 ارها(. 10،000 كحد  قصى  مبل  ءلى العميع  
في  اا  قاام العمياع بارجراء  كثر من معااملاة وا ادة، فعنادهاا  عتص المعااملاة ال ااعزة فقط مؤهلاة للاسااااترااا النقادي  •

 بما يعاا  قيمة المعاملة.
يتأهع اثنان من ال اعزين للحصاااو  "لى الجاعزة النقدية الكصغ  وا د من  جع حاااناايق الاسااات مار المااااتركة ساااوف   •

   كحاد  قصىاااا  مبل وال ااني من  جاع الاساااات ماارات ىات الطاابع الخااص( ويكون مبل  المكاافاأة معااالا  لقيماة المعااملاة  
 ارها(  10،000

 فاعزين آخرين لرب  ما يلي: 8ون هناك  لإرافة ءلى الجاعزة النقدية الكصغ، فسيك •
فااعزين   2فااعزين لصاااانااايق الاساااات ماار الماااااتركاة و  2ارها    250فااعزين ساااايحصاااالون "لى جااعزة نقادياة بمبل     4 ▪

 للاست مارات ىات الطابع الخاص(. 
فاعزين  2فاعزين لصااناايق الاساات مار الماااتركة و  2ارها ءمارا ي    100فاعزين ساايحصاالون "لى جاعزة نقدية بمبل     4 ▪

 للاست مارات ىات الطابع الخاص(. 
يسرااي هعا العرض الترويجي "لى كع من المساات مرين الحالي  والجدا في حااناايق الاساات مارات ىات الطابع الخاص   •

 الماتركة. وو و حناايق الاست مار
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 : الحصول على خطة تأميجية8السحب  .ط
شراء  ي من خطط التأم  التالية  من خلا   طبيق المشرااق مو يع فقط( للحصااو  "لى فرحااة مااااركة وا دة في  •

  كحد  قصىا  مبل فاعز "لى اساترااا نقدي "لى القساط السانوي الخاص بها للسانة الأولى   20الساحب، كما يحصاع 
 ارها(. 5000
   لأجعالتأم .1
 التأم  الرقمي لأجع رد الأمراض الخطئة  .2

، ءن  المطبقاة ارها  بماا في ىلاك كاافاة الرسااااوم والضااااراعاب   50،000يكون الحاد الأقصىاااا للاسااااترااا النقادي بمبل    •
 وجدت(.

ارها  5000 ر بط الجواعز العشرااة الكصغ باااكع مباشر  لقسااط الساانوي المدفوع من قبع العميع، وبحد  قصىاا  •
 "ميع.لكع 

 ارها. 250من ثا، يحصع خمسة فاعزين "لى استرااا نقدي بمبل   •
 ارها. 100وبعد ىلك، يحصع خمسة فاعزين "لى استرااا نقدي بمبل   •
 ىات القسااااط الأ"لى ولي  بوليصااااة فقط "لى الالأهلية    نطبق   في  ا  وجوا بوالص متعداة لكع "ميع، فعندها   •

 كافة البوالص."لى 

 

 حساب نيو نكست لفمح  بطلب : المقيم 9السحب  .ي

، 2024 بريع  15ءلى  2024مار   8 ساااج نيو نكساات  ثناء فترة الحملة الترويجية،  ي من  ل ت    يمكن للعملاء  قديا طلب  
ارها بحاد  100 في  اا   ساااااج الأط اا ( ءياداع مبل     المؤهاع   بماا في ىلاك كلا التااريخ (. وبطبيعاة الحاا ، يجاب "لى العمياعو

ليكون مؤهلا    للتأهع للماااركة في الساحب والالمام بشراوخ و  كام  سااج نيو نكسات 2024مايو   10بتاريخ  و قبع  انى 
 .في السحو ت  للمااركة 

 www.mashreq.com/NXTللمزيد من الت احيع "ن شروخ و  كام نيو نكست، يرجى زعرة الموقع: 

 

 صييقإحالة   : ترشيح  10السحب  .ك
 بريع  15ءلى  2024مار   8شاخص ما  ثناء فترة الحملة الترويجية  و ء الة يجب  ن يقوم "ميع المشراق نيو بترشاي   •

 3000( ويجب "لى الاخص المحا  فت   ساج جاري  و  ساج  وفئ و ن يقوم بريداع  و  مبل  بما لا يقع "ن 2024
 (.مع ىلك كلا التاريخ يا.   2024 بريع  30و  2024مار   8ارها في ال ترة ب  

الناجحة  الإ الة  وناجحة فرحاااة ماااااركة وا دة في الساااحب. و عل "ملية الترشاااي ء الة   و من  كع "ملية  رشاااي    •
 شااخاص  ثناء   10الالمام  لمعايير المعكورة في النقطة السااابقة. "لى ساابيع الم ا ، في  ا  قام العميع   ( بر الة  

 شاااخاص محال  فقط ب ت    6 شاااخاص، قام  10ن ب   ولئك الأشاااخاص المحال  و"داها  فترة الحملة الترويجية، وم
فرص ماااركة    6ارها، فعندعع يحصاع العميع   (  الطرف المحيع( "لى   3000 سااج وءراافة وايعة  ولى بحد  انى 

 فرص مااركة(. 10في السحب  ولي  
كاع منها،  ي ساااايكون ءجماالي قيماة الجااعزة هو  ارها ل  2000 طراف محيل  "لى فرحااااة لل وز بمبل    10يحصااااع  •

 ارها.  20000
 ارها 2,000الناجحة سمااا فرص ال وز بجاعزة السحب بمبل   و الإ الات  كلما زاا "دا الترشيحات •
يجب  ن يكون الطرف المحيع من "ملاء المشرااق نيو. ولن يطبق هعا العرض "لى "ملاء المشرااق العهبي وو و "ملاء  •

 فية الخاحة من المشرق.الخدمات المصر
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.  يث حاديق وارب  من المشراق نيوء الة   ولشراوخ و  كام  ملة قا بترشاي   وفقا     الإ الةويتا افع مكافأة الترشاي  •
،  ي في الم ا   "لاه، يحصاااع العميع   ( "لى مكافأة  الإ الة  و كون  موا  جاعزة الساااحب  "لى من مكافأة الترشاااي 

لشرااااوخ ارها باااااكاع ءجماالي( وفقاا   600نااجحاة   ء االاة    وارها "ن كاع "ملياة  رشااااي   100بمبل    ء االاة  و رشااااي 
ارها في   2000والحصاو  "لى فرحاة لل وز بمبل    حاديق وارب  من المشراق نيو  ء الة  وو  كام  ملة قا بترشاي 

 (.ارها في  ا  فاز العميع   ( في السحب  2600السحب  يكون ءجمالي افعات العميع   ( 

 

 الشروط العامة 

سااااحو ت،  قاديا  حااااع البطااقاة الهوياة الإماارا ياة "ناد اسااااتلام الجااعزة، من  جاع  غراض   10يجاب "لى ال ااعزين في   •
 التحقق.

 لن يترافق هعا العرض الترويجي مع  ي من العروض الترويجية الأخرغ التي يجريها البنك  و  ي من شركا م التابعة. •
راااامااناات،  و يتحماع  ي مسااااؤولياة  و المام من  ي نوع كاان بماا يتعلق بهاعا العرض لن يقادم  و يعرض البناك  ي   •

 الترويجي، كما  نم يتخلى ويتنصع بموجبم من  ي وكافة الضمانات الصريحة  و الضمنية المتعلقة بم.
م في  ي وقت يحت ظ البنك بحقم، وفقا لتقديره المطلق، في  عديع و و  و اكما  و و  و ءلياء هعه الشرااوخ والأ كا •

 كان بدون  قديا  ي ءشعار مسبق للعميع. 
 خضاع هعه الشراوخ والأ كام ويتا   سائها بموجب قوان  اولة الإمارات العربية المتحدة،  سابما هو مطبق في  •

 ءمارة ابي.  يث  تا ء الة  ي نزاع ينجا وفقا  لهعا العرض الترويجي وبما يتعلق بم ءلى محاكا ابي. 
لن يتحمع البنك بأي  ا  كان  و  ي من شركا م التابعة  و  ي من مسؤوليم  و مديريم  و موظ يم  و وكلاعم،  ي   •

 المام  و مسؤولية "ن  ي خسارة  و ررر  و مصاري   نجا "ن هعا العرض الترويجي  و بخلاف ىلك بما يتعلق بم.  
ؤولياة "ن ءجراء هاعا العرض الترويجي في  اا  وقوع  ي  االة  لن يعتص البناك بأنام قاد  خاع  لماماا ام  و ساااايتحماع المساااا •

قصاااد بااااااا أ الة القوة القاهرةأ  ي من ال روف الخارجة "ن  قوة قاهرة. و وافقا  مع  غراض هعه الشراااوخ والأ كام، يد
"اات الساااايطرة المعقولاة للبناك بماا في ىلاك، من ب   مور  خرغ، القضاااااء والقادر والمخااوف الصااااحياة العاالمياة وال ا

الصااانا"ية والعصااايان المدني و الاراااطرا ت والحروج والتصااارفات واللواع  الخاحاااة بأي  كومة  و سااالطة في  ي من  
الصااالا يات القضااااعية وفي ظع هعه ال روف يتا ء" اء و ءبراء المشراااق من  ي المامات  جاه العميع بااااكع  لقاعي  

 وبدون الحاجة ءلى  قديا ءشعار بهعا الصدا.
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Ramadan Double Delights Promotion 
Terms & Conditions for Mashreq Al Islami customers 

Promotion details: 
This Ramadan Double Delights Promotion (“Promotion”) is only applicable to existing Mashreq 
Al Islami Neo customers (“Customers”) who hold an existing Islamic account that is active/valid. 
The Customers stand a chance to win big in the Promotion, wherein Mashreq Al Islami  ( “Bank”)is 
giving away over AED 1.5 million in cash prizes to 200+ winners, by crediting back the original 
transaction value (basis the qualifying criteria) to the Customer’s account if the Customer wins 
in the lucky draw.  

There will be a total of 10 lucky draws on 15 May 2024 wherein Customers will be entitled to 
‘entries’ to draws based on the criteria defined in the table below and provided that they have 
enrolled for the Promotion via their mobile app.  

1. This Promotion will be valid for new and existing Customers of Mashreq Al Islami NEO who 
perform the below mentioned transactions or apply for new products during the Promotion 
Period. 

2. The Promotion will commence on 08th March 2024, and will continue until 15th April 2024 
(Campaign  Period”). The Promotion may be extended at the sole discretion of the Bank . 

3. Customers are required to enroll into the Promotion from the Mashreq mobile app to be 
considered for any of the 10 draws. 

4. For all the 10 draws, there will be grand prizes and small prizes. All prizes will be cashback 
credited into the customer’s account, equivalent to the transaction value and other 
conditions as applicable  to each of the respective draws. (Refer to table below for prize 
distribution and  conditions regarding the draws). 

5. The maximum number of entries for each draw is 10 entries per customer per draw.  

6. Each draw will be conducted as per the manner devised by the Bank under the supervision 

of a representative from the Department of Economy & Tourism in Dubai and the results 

of the draw shall be treated as final.  

7. This Promotion is applicable only for the Mashreq Al Islami NEO Customers (Islamic banking 
customers). However, this Promotion is not applicable for gold and private banking 
customers. 

8. Bank staff are not eligible for this Promotion.  
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9. Any benefit associated with deposit account can only be given in Islamic savings accounts 
and not eligible for current account. 
 

10. Grand draw details are indicated in the table below: 

   

 
11. Breakdown of Draw Details 

 
j. Draw 1 – Add new funds In Islamic Savings Account 

Each Customer will have their respective target to grow their average balance by the end of 
the Promotion Period. This target can be viewed on their respective mobile app. If the 
target is met, they will earn 1 entry into this draw, where they can win up to AED 25,000.  

 GRAND PRIZES SMALL PRIZES  

Draw  
Transactions and /or 
apply for new 
product(s) 

Qualifying 
Criteria 

Grand Cash 
Prizes 

Grand Cash 
Prize 
Winners 

AED 250 
Cash 
Prize 
Winners 

AED 100 
Cash 
Prize 
Winners 

Total 
Winners 

Draw 1 
Add New Funds in 
Islamic Savings Account Refer to 

target in 
your 
mobile app 

 
Up to AED 25,000 

10 10 10 30 

Draw 2 
Shop with your Debit 
Card 

20 10 10 40 

Draw 3 
Do an international 
Remittance 

Up to AED 20,000 20 10 10 40 

Draw 4 Transfer your Salary AED 5,000 Up to AED 20,000 10 5 5 20 

Draw 5 
Apply for a Islamic 
Credit Card & shop 

Min. Spend 
AED 1 

Up to AED 10,000 5 5 5 15 

Draw 6 
Apply for personal 
Finance 

No Min. 

Up to AED 2,500 20 0 0 20 

Draw 7 
Investment in   Islamic 
Mutual funds 

Up to AED 10,000 2 4 4 10 

Draw 8 Get a Takaful  Policy Up to AED 5,000 10 5 5 20 

Draw  Refer a friend 
Refer to  
10 j. 

AED 2,000 10 0 0 10 
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k. Extra draw entries will be received when the Customer adds additional new funds in 
multiples of AED 2,500, over and above the target. 

l. Funds deposited in the current account will be excluded from this campaign and only Islamic 
saving account is eligible. 
 
Example : 

 
Amount (AED) 

Account balance on March 7th, 2024 (B) 3,000 

Target incremental Funds  
(as mentioned in your Mashreq mobile app)  

1,000 

Account balance on May 10th, 2024 (A)  9,000 

Incremental balance (A-B) 6,000 

 

The total number of entries for the above example is 3.  

• 1 entry on reaching the target of AED 1,000. 
• 2 additional entries for exceeding the target by 5000 (2500 x 2) 

 
m. Draw 2: Shop with your Debit Card   

Each Customer will have their respective spend target which can be viewed on their 
respective mobile app. If the target is met, they will earn 1 entry into this draw, where they 
can win their spend back (Up to AED 25,000)  
 
Extra draw entries will be received when the Customer spends in multiples of AED 2,500, 
over and above the target. 
 

         Example: 

 Amount (AED) 

Target spend (as mentioned in your Mashreq 
app) 

AED 2,000 

Total spend during campaign period AED 7,500 

Number of entries earned by the customer 3* 

 

The total number of entries for the above example is 3.  
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1 entry earned for reaching the target of AED 2,000 
* 2 entries earned for the additional spend amount of AED 5,500 (i.e., 7,500 – AED 2,000) 
 
 

n. Draw 3:  Do an international remittance 
Each Customer will have their respective international remittance target which can be 
viewed on their respective mobile app. If the target is met, they will earn 1 entry into the 
draw, and will get a chance to win the total remittance amount back (Up to AED 25,000).  
 
Extra entries to the lucky draw will be received for every additional AED 2,500 of 
international remittances. 

 
Example: 

 Amount (AED) 

Target remittance (as mentioned in your Mashreq app) AED 2,000 

Total remittance during campaign period AED 7,500 

Number of entries earned by the customer 3* 

  

The total number of entries for the above example is 3.  

1 entry earned for reaching the target of AED 2,000 
* 2 entries earned for the additional spend amount of AED 5,500 (i.e., 7,500 – AED 2,000) 
 

o. Draw 4: Transfer your salary   
• A minimum salary transfer of AED 5,000 will earn 1 entry into the draw, provided this is a 

first-time transfer by the customer done between 8th March and 10th May, 2024 (both 
dates inclusive) 

• A salary transfer will only be recognized by Bank if it is credited to the account by the 
Customer’s employer registered in UAE using the correct channel and method recognized 
by the Bank. A remittance, direct transfer, cash, or cheque credit transaction by the 
Employer will not be considered as a salary transfer transaction and will lose the eligibility of 
any benefits defined under this offer. An erroneous salary transfer description could also 
result in making the transfer ineligible for the above mentioned entry. 
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p. Draw 5: Avail for an Islamic Credit Card and Shop 
• Valid for Mashreq Al Islami Neo Customers applying for a credit card ONLY through Mashreq  

mobile app. Credit cards booked through other channels do not qualify. 
• The new credit card should be issued between 8th March to 15th April 2024 (both days 

inclusive) 
• A minimum spend of AED 1 needs to be done on the new credit card between 8th March and 

10th May 2024 (both days inclusive) 
• 1st 5 (five) lucky winners who will get a grand prize, where the amount shopped using the new 

credit card will be rewarded as cashback into their Mashreq Al Islami Neo Customer’s  
account (up to AED 10,000). 

• Next, 5 (five) lucky winners will get cashback of AED 250.  
• Next, 5 (five) lucky winners, will get cashback of AED 100.  

 

q. Draw 6: Apply a Personal Finance 
• Opening of a finance account will earn 1 entry into the lucky draw, wherein cash back 

equivalent to processing fee paid by customers will be reversed for 20 winners. (Up to 
AED 2,500 per winner). 

• Application disbursed between Campaign Period – 8th March 2024 to 15th April 2024. 
• Vaild on any Mashreq Al Islami personal finance availed by customers.  
• Finance cancelled are not eligible for the draw. 
• Incase winners initiate Finance cancellation after the Campaign Period, the Bank will have 

the winning amount reversed. 
 

r. Invest in Islamic Mutual Funds 
• Investment in r Islamic mutual Funds transaction will be considered as one draw entry.  
• Higher ticket size transactions stands chance to win higher reward amount as Mashreq Al 

Islami will credit back the transaction value back to the customer (up to AED 10,000) . 
• If the customer does more than one transaction, only the winning transaction will be eligible 

for cashback equivalent to the transaction value. 
• Two winners will qualify for grand cash prize for Islamic mutual funds and reward amount will 

be equivalent to the transaction value (up to AED 10,000) 
• Apart from grand cash prize, there are 8 more winners who will earn: 

▪ 4 winners to earn AED 250 cash prize  
▪ 4 winners to earn AED 100 cash prize  

• This Promotion is applicable for both existing and new investors in Islamic mutual funds. 
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s. Draw 8– Get a Takaful Policy  
• Purchase of any of the following takaful policy (through the Mashreq Mobile app only) to 

earn 1 entry into the lucky draw, wherein 20 winners’ will enjoy a cash back on their first year’s 
annual contribution (up to AED 5,000). 
 

3. Term Takaful   
4. Digital pet Takaful 

• The maximum total limit for cashback is AED 50,000 (including all charges & taxes 
applicable; if any) 

• The 10 grand prizes are directly related to the annual contribution  paid by the customer, 
subject to a maximum of AED 5,000 per customer. 

• Next, five luck winners will get cashback of AED 250. 
• Next, five lucky winners will get cashback of AED 100. 
• In the case of multiple policies per customer, the eligibility remains for the policy with the 

highest contribution only and not on all policies.  

 

k.  Draw 10: Refer a Friend 

• Mashreq Al Islami NEO customer must refer someone during the Campaign Period (8th March 
2024 to 15th April 2024) and the referred person must open a Mashreq Al Islami  account and 
must maintained the required balance as per Schedule of Charges to avoid fall below fee. 

• Each successful referral will earn 1 entry into the lucky draw. Successful referral means that 
the criteria mentioned in the previous point is adhered to. For example, if customer A refers 
10 people during the Campaign Period and out of these 10 referred people, only 6 referred 
people open a Mashreq Al Islami account and maintained the required balance as per 
Schedule of Charges, then customer A (referrer) will get 6 entries into the lucky draw (not 10 
entries).  

• 10 lucky referrers will get a chance to win AED 2,000 each i.e. total prize money is AED 
20,000. 

• More successful referrals will lead to higher chance of winning the lucky draw prize of AED 
2,000.  
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• Referrer must be a Mashreq Al Islami NEO customer. This offer is not applicable for Mashreq 
Gold and/or Mashreq Private Banking client customers. 

• The Referral bonus will be paid as per the Mashreq Al Islami NEO Refer and Earn T&Cs. The 
lucky draw prize money will be over and above the referral bonus i.e. in the above example 
customer A will get referral bonus of AED 100 for each successful referral (AED 600 in total) 
per the Mashreq Al Islami NEO Refer and Earn T&Cs and have a chance to win AED 2000 in 
lucky draw (total payout to customer A will be AED 2600 if customer A wins the lucky draw).   
 

General Terms 

• Winners of the 10 lucky draws will have to produce original emirates ID during the prize 
redemption, for verification. 

• This Promotion is not in conjunction with any other promotion held by the Bank or any of its 
subsidiaries. 

• The Bank does not offer or provide any warranties, or accepts any responsibility or liability 
of any kind in respect of this Promotion and hereby disclaims any and all express or implied 
warranties with respect thereto.  

• The Bank reserves the right, at its absolute discretion, to amend, supplement and/or 
revoke these terms and conditions at any time without any prior notification to the 
customer. 

• These terms and conditions shall be governed by and construed in accordance with the laws 
of the United Arab Emirates, as applicable in the Emirate of Dubai without prejudice to 
resolutions, notices, framework or any guidance/advises from Central Bank of UAE 
including those related to Mashreq Al Islami. Any dispute arising under and in connection with 
this Promotion shall be referred to the courts of Dubai.  

• In no event shall the Bank, any of its affiliates, or any of its officers, directors, employees or 
agents shall be liable or responsible for any loss, damage or expense arising out of or 
otherwise related to this Promotion.  

• The Bank shall not be in breach of its obligations or otherwise be liable to conduct this 
Promotion in the event of any Force Majeure Event. For purposes of these Terms and 
Conditions, “Force Majeure Event” shall mean any and all circumstances beyond the 
reasonable control of the Bank including, amongst other things, acts of God, global health 
scare, industrial disputes, civil disobedience/unrest, war, acts and regulations of any 
governmental or authority in any jurisdiction. In such circumstances, the Bank’s obligations 
to the customer shall automatically stand discharged without the need to provide notice to 
that effect.  

https://www.mashreq.com/-/jssmedia/pdfs/multimedia/neo_refer_tnc_en_ar.ashx
https://www.mashreq.com/-/jssmedia/pdfs/multimedia/neo_refer_tnc_en_ar.ashx
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 الحملة الترويجية ضاعف أرباحك في رمضان 

م الشروط والأحكا  

 تفاصيل العرض الترويجي:

أ(، فقط "لى "ملاء المشرااااق ا الإساااالامي نيو العرض الترويجيينطبق العرض الترويجي الرمضاااااني هاعا أرااااا"   ر  اكأ  أ
العين يمتلكون  ساااج ءساالامي قاعا فعا  و حااال . وساايحصااع العملاء "لى فرحااة  حقيق رب  كبئ في   العملاء"(الحالي   أ

فاعز،  200مليون ارها لأكثر من   1.5لإساالامي  أالبنكأ( جواعز نقدية بمبل   كص من  العرض الترويجي،  يث يقدم بنك المشرااق ا
حقيق المعاايير المؤهلاة( في  ساااااج العمياع في  اا  فااز من خلا  اسااااترااا قيماة المعااملاة الأحاااالياة  وىلاك "لى  سااااا   

 العميع  لسحب.

ويمتلاك العملاء الحق في المااااااركاة في السااااحو ت وفقاا  للمعاايير   2024ماايو   15سااااحو ت في  10ساااايتا ءجراء ءجماالي  
انضموا للعرض الترويجي من خلال تطبيق الجوال الخاص بهم. المحداة فيما يلي شريطة  نها قد   

ي هعا العرض الترويجي "لى "ملاء المشرق الإسلامي نيو الجدا والحالي  العين يقومون برجراء التعاملات يسر .1
 المبينة فيما يلي،  و العين يتقدمون بطلب للحصو  "لى منتجات جديدة  ثناء فترة العرض الترويجي. 

ويجوز  ن  فترة الحملة الترويجية"(. أ 2024 بريع  15، ويساتمر لياية 2024مار    8يبد  العرض الترويجي في   .2
 يتا  مديد العرض الترويجي  سب التقدير المطلق للبنك و ده. 

يجب "لى العملاء التساجيع في العرض الترويجي من خلا   طبيق المشراق مو يع ليتا ا تساابها في  ي من   .3
 السحو ت الاعشرة.

جواعز حااايئة.  يث يتا ءيداع كافة الجواعز  لنسااابة لكافة الساااحو ت العشراااة، سااايتا  خصااايص جواعز كصغ و .4
باااكع نقدي في  ساااج العميع، بما يعاا  قيمة التعامع والشرااوخ الأخرغ  ساابما يكون مطبقا  "لى كع من  
 السحو ت المعنية.  يرجى الاطلاع "لى الجدو  فيما يلي لمعرفة  وزيع الجواعز والشروخ الخاحة  لسحو ت(.

فرص   10، هو   10والساحب    3، الساحب  2، الساحب 1ص الماااركة في كع من الساحب يكون الحد الأقصىا لعدا فر .5
 مااركة لكع "ميع في كع سحب.

يتا ءجراء كع ساحب مع مرا"اة الطريقة المحداة من البنك برشراف مم ع "ن ااعرة الاقتصااا والسايا ة في ابي،  .6
 و عامع نتاعج السحب "لى  نها نهاعية 

ق فقط "لى "ملاء المشرق الإسلامي نيو  "ملاء الخدمات المصرفية الإسلامية(. ءن هعا العرض الترويجي ينطب .7
 وبطبيعة الحا ، فلن ينطبق هعا العرض الترويجي "لى "ملاء المشرق العهبي والخدمات المصرفية الخاحة. 

 لن يكون موظ و البنك مؤهل  للحصو  "لى هعا العرض الترويجي. .8
بة لحسااااج الإيداع فقط في  ساااا ت التوفئ الإسااالامية وهي غئ مؤهلة  يمكن  قديا  ي من المزاع المصاااا  .9

 للحساج الجاري.
  ا بيان   احيع السحب الكبئ في الجدو  فيما يلي: .10
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  الجوائز الصغيرة الجوائز الكبرى     

أو   السحب و    التتتمتتتعتتتامتتتلا  
لتتتتتلتتتتتب   تتتتتتقتتتتتييتتتتتم 
 لمجمجا  جييية 

الجوائز الجقتييتة   معا ر الأهلية 
 الكبرى

التتتفتتتائتتتزيتتتن  
بالتتتتجتتتتوائتتتتز 
التتتجتتتقتتتييتتتة  
 الكبرى

التتتتفتتتتائتتتتزيتتتتن  
 250بتتتعتتتي   

 جائزة نقيية  

التتتفتتتائتتتزيتتتن 
 100بتتتعتتتي   

 جائزة نقيية

إجتتمتتالتتي  
 الفائزين

1السحب  ءرافة  مويلات جديدة   
في  ساج التوفئ 
 الإسلامي

ءلاى   الارجاوع  يارجاى 
الهدف في  طبيق 
 الجوا  الخاص بك 

 25،000لياية 
 30 10 10 10 ارها 

2السحب  التسّوق  ستخدام  
بطاقة الخصا الخاحة 
 بك

20 10 10 40 

3السحب   20،000لياية  ءجراء  حويلات اولية 
 ارها 

20 10 10 40 

4السحب  ارها  5،000  حويع را بك    20،000لياية  
 ارها 

10 5 5 20 

5السحب  التقّدم بطلب للحصو    
"لى بطاقة اعتمانية  
 ءسلامية والتسّوق 

الأاناااااى   الاااااحاااااد 
ارها  1للن قات   

 10،000لياية 
 15 5 5 5 ارها 

6السحب  التقدّم بطلب للحصو    
 "لى  مويع  شخص

 2،500لياية  بدون  د  انى
 ارها 

20 0 0 20 

7السحب  الاست مار في   
الاست مار  حناايق 

 الإسلامية الماتركة 

 10،000لياية 
 10 4 4 2 ارها 

8السحب  الحصو  "لى بوليصة   
  كافع

  5،000لياية 
 ارها 

10 5 5 20 

السحب  
10 

ءلاى    رشي  حديق الارجاوع  يارجاى 
  8النقطة 

ارها  2،000  
10 0 0 10 
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   احيع السحب  .11
 إضافة تمويلا  جييية في حساب الموفير الإسلامي  -1السحب  .ل

يكون لكاع "مياع هادفام المحادا لزعاة معاد  رحااااياده في نهااياة فترة العرض الترويجي. ويمكن  ن يتا "رض هاعا الهادف "لى  
كما   طبيق الها   الجوا  الخاص بم. وفي  ا   ا  حقيق الهدف، فساايحصااع "لى فرحااة مااااركة وا دة في هعا السااحب،

ارها.  25،000ع ءلى يمكنم ال وز بما يص  
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يتا اسااااتلام فرص المااااااركاة الإرااااافياة في السااااحاب "نادماا يقوم العمياع باررااااافاة  مويلات جاديادة ءرااااافياة من    . م
 ارها،  لإرافة ءلى الهدف. 2500مضا" ات 

 الإساالامي مؤهلا   يتا اسااتبعاا التمويلات الموا"ة في الحساااج الجاري من هعه الحملة  يث يعتص  ساااج التوفئ .ن
 فقط.

 

 مثال:

التتتتتتتتمتتتتتتتتبتتتتتتتتلتتتتتتتت    
 )باليرهم( 

 3,000  )ب( 2024مار   7رحيد الحساج بتاريخ: 

التمويلات الإرااافية المسااتهدفة   ساابما هو مب  في  طبيق المشرااق مو يع الخاص 
 بك( 

1,000 

 9,000  )أ( 2024مايو  10رحيد الحساج بتاريخ: 

 6,000    ( -رحيد الزعاة  ج 

  

.3ءجمالي "دا فرص المااركة في الم ا   "لاه هو   

 فرحة مااركة "ند  حقيق الهدف. 1 •
 ارها. 2،500فرص مااركة ءرافية لإرافة  مويلات جديدة من مضا" ات  2 •

 
 : المسوق باسمخيام بطاقة الخصم الخاصة بك2السحب  . س

من خلا   طبيق الها   الجوا  الخاص بم. وفي  ا   ا  حقيق يكون لكع "ميع هدف ءن اق خاص بم والعي يمكن الاطلاع "ليم  
ارها(. 25،000فرحة مااركة في هعا السحب،  يث يتمكن من استرااا ن قا م  لياية  1الهدف، فسيحصع "لى   

ارها،  لإراااافة ءلى  2،500يتا اساااتلام فرص الماااااركة الإراااافية في الساااحب "ندما يقوم العميع  لإن اق بمضاااا" ات 
دف.اله  

 

 م ا :

 المبل  )باليرهم(   

ارها  2,000 الن قات المستهدفة   سبما هو مب  في  طبيق المشرق مو يع الخاص بك(   

ارها  7،500 ءجمالي الن قات خلا  فترة الحملة الترويجية    

*3 "دا فرص المااركة التي  صع "ليها العميع   

.3ءجمالي "دا فرص المااركة للم ا   "لاه هو   

ارها 2،000فرحة مااركة من  جع الوحو  ءلى الهدف  1  

ارها(. 2،500- 7،500ارها   ي:  5،500فرحة مااركة في مقابع مبل  الإن اق الإرافي وهو  2*  ا الحصو  "لى   
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 : إجراء حوالا   ولية3السحب  .ع

الهاا   الجوا  الخااص بام. وفي  اا     يكون لكاع "مياع هادف  حويلات اولياة خااص بام والاعي يمكن الاطلاع "ليام من خلا   طبيق
لل وز برجمالي مبل   والة  لياية  فرحاااة ماااااركة في الساااحب، ويحصاااع "لى ال رحاااة 1 ا  حقيق الهدف، فسااايحصاااع "لى  

ارها(.  25،000  

ارها ءرافية من التحويلات الدولية. 2500يتا استلام فرص المااركة الإرافية في السحب مقابع كع   

 م ا :

 المبل  )باليرهم(   

ارها  2,000 التحويلات المستهدفة   سبما هو مب  في  طبيق المشرق مو يع الخاص بك(   

ارها  7،500 ءجمالي التحويلات خلا  فترة الحملة الترويجية    

*3 "دا فرص المااركة التي  صع "ليها العميع   

.3ءجمالي "دا فرص المااركة للم ا   "لاه هو   

ارها 2،000مااركة من  جع الوحو  ءلى الهدف فرحة  1  

ارها(. 2،500- 7،500ارها   ي:  5،500فرحة مااركة في مقابع مبل  الإن اق الإرافي وهو  2*  ا الحصو  "لى   

 : تحويل راتبك4السحب   .ف
ا فرحااااة مااااااركاة في السااااحاب، شريطاة  ن يتا هاع  1ارها والاعي يمن     5،000يكون الحاد الأانى لتحوياع الرا اب   •

  بما في ىلك كلا التاريخ  رمنا (.  2024مايو  10مار  و 8التحويع للمرة الأولى من قبع العميع ب  
يتا الإقرار بتحويع الرا ب من قبع البنك فقط، في  ا   ا ءيدا"م في الحسااااج من قبع حاااا ب "مع العميع المساااجع  •

الصااااحيحاة المعتمادة من قباع البناك. ولن يتا ا"تباار   في اولاة الإماارات العربياة المتحادة و سااااتخادام القنااة والطريقاة
 عااملات التحوياع، التحوياع المبااشر، النقاد  و الاعتماان  لاااااياك من قباع حااااا اب العماع بم ااباة معااملاة  حوياع را اب، 
وسااات قد  هلية الحصاااو  "لى  ي مزاع محداة وفقا  لهعا العرض الترويجي. كما يتسااابب التوحاااي  الخاط  لتحويع 

 علك في  ن يصب  التحويع غئ مؤهع ل رحة المااركة المعكورة  "لاه.الرا ب ك
 

 : المقيم للحصول على بطاقة ائممانية إسلامية والمسوّق5السحب  .ص
ينطبق العرض "لى "ملاء المشرااااق الجاادا الااعين يتقاادمون للحصااااو  "لى بطاااقااة اعتمااانيااة فقط من خلا   طبيق  •

 المشرق مو يع. ولن  عتص البطاقات الاعتمانية المسجلة من خلا  قنوات  خرغ بأنها مؤهلة. 
 ما في ىلك كلا اليوم  رمنا (. ب 2024 بريع  15مار  ءلى  8يتا ءحدار البطاقة الاعتمانية الجديدة في ال ترة من  •
 بماا في   2024ماايو   10ماار  ءلى    8ارها كحاد  انى "لى البطااقاة الاعتماانياة الجاديادة في ال ترة من    1يتا ءن ااق   •

 ىلك اليوم  رمنا (.
 خمسة( فاعزين "لى الجاعزة الكصغ، وستتا مكافأ ها من خلا  المبل  العي  سوقوا بم  ستخدام   5سيحصع  و    •

 ارها(. 10،000اقة الاعتمانية الجديدة كاسترااا نقدي في  ساج "ملاء المشرق نيو  لياية البط
 ارها. 250 خمسة( فاعزين "لى استرااا نقدي بمبل   5ومن ثا، سيحصع  •
 ارها. 100 خمسة( فاعزين "لى استرااا نقدي بمبل   5بعد ىلك، سيحصع  •
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 شخصي: المقيم بطلب للحصول على تمويل  6السحب  . ق
يمن  فت   ساااج  مويع  فرحااة مااااركة وا دة في السااحب،  يث  تا ء"ااة الاسااترااا النقدي المكاف  لرسااوم  •

 ارها لل اعز الوا د(. 2500من ال اعزين.  لياية  20الإجراءات التي يدفعها العملاء ءلى 
 .2024 بريع  15ءلى  2024مار   8الطلب العي  ا  قديمم وحرفم ب  فترة الحملة:  •
 يسري العرض "لى  ي من التمويلات الاخصية من المشرق الإسلامي التي يست يد منها العملاء. •
 لن يكون التمويع المليى مؤهلا  للسحب. •
 في  ا  بدء ال اعزين برلياء القرض بعد فترة الحملة الترويجية، فعندها  تا ء"ااة مبل  الجاعزة للبنك. •

 
 مية المشتركةالاسمثمار في صجا يق الاسمثمار الإسلا .ر
 يعتص الاست مار في  ي من حناايق الاست مار الإسلامية الماتركة بم ابة فرحة مااركة وا دة في السحب. •
 من  التعاملات التي  تا بقيمة  "لى فرحاااة  كص لل وز بمكافأة  "لى  يث يقوم المشراااق الإسااالامي بر"ااة قيمة  •

 ارها(. 10،000المعاملة ءلى العميع  لياية 
 اا  قاام العمياع بارجراء  كثر من معااملاة وا ادة، فعنادهاا  عتص المعااملاة ال ااعزة فقط مؤهلاة للاسااااترااا النقادي في  •

 بما يعاا  قيمة المعاملة.
سااااوف يتاأهاع اثناان من ال ااعزين للحصااااو  "لى الجااعزة النقادياة الكصغ  من  جاع حاااانااايق الاساااات ماار الإساااالامياة  •

 ارها( 10،000ل  المكافأة معاالا  لقيمة المعاملة  لياية الماتركة(  الطابع الخاص( ويكون مب
 فاعزين آخرين لرب  ما يلي: 8 لإرافة ءلى الجاعزة النقدية الكصغ، فسيكون هناك  •
 ارها    250فاعزين سيحصلون "لى جاعزة نقدية بمبل   4 ▪
 ارها.  100فاعزين سيحصلون "لى جاعزة نقدية بمبل   4 ▪
"لى كاع من المساااات مرين الحاالي  والجادا في حاااانااايق الاساااات ماار  الإساااالامياة   يسرااااي هاعا العرض الترويجي •

 الماتركة.
 
 : الحصول على بوليصة تكافل8السحب  . ش
شراء  ي من بوالص  كافع التالية  من خلا   طبيق المشرااق مو يع فقط( للحصااو  "لى فرحااة مااااركة وا دة في  •

 5000لقساااط السااانوي الخاص بها للسااانة الأولى  لياية فاعز "لى اساااترااا نقدي "لى ا 20الساااحب، كما يحصاااع 
 ارها(.
  كافع  لأجع .1
  التأم  التكافلي "لى الحيوانات الألي ة .2

ارها  بما في ىلك كافة الرسااوم والضااراعب القابلة للتطبيق،  50،000يكون الحد الأقصىاا للاسااترااا النقدي بمبل    •
 ءن وجدت(.

 5,000مباشر  لمساااهمة الساانوية المدفو"ة من قبع العميع، وبحد  قصىاا  ر بط الجواعز العشرااة الكصغ باااكع   •
 ارها لكع "ميع.

 ارها. 250من ثا، يحصع خمسة فاعزين "لى استرااا نقدي بمبل   •
 ارها. 100وبعد ىلك، يحصع خمسة فاعزين "لى استرااا نقدي بمبل   •
الأهلياة للبوليصااااة ىات المساااااهماة الأ"لى فقط ولي  في  ا  وجوا بوالص متعاداة لكاع "مياع، فعنادها  سااااتمر  •

 لكافة البوالص
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 : ترشيح صييق10لسحب ا . 
 15ءلى  2024مار    8يجب  ن يقوم "ميع المشرااق الإساالامي نيو بترشااي  شااخص ما  ثناء فترة الحملة الترويجية   •

الإبقااء "لى الرحااااياد ( ويجاب "لى الاااااخص المحاا  فت   ساااااج لادغ المشرااااق الإساااالامي ويجاب "ليام 2024 برياع  
 المطلوج وفقا  لجدو  الرسوم لتجنب فرض رسوم انخ اض الرحيد.  

 من  كع "ملية  رشااي  ناجحة فرحااة مااااركة وا دة في السااحب. و عل "ملية الترشااي  الناجحة الالمام  لمعايير  •
 شااااخااص  ثنااء فترة الحملاة   10الماعكورة في النقطاة السااااابقاة. "لى ساااابياع الم اا ، في  اا  قاام العمياع   ( بار االاة  

 شااخاص محال  فقط ب ت   ساااج لدغ   6 شااخاص، قام  10الترويجية، ومن ب   ولئك الأشااخاص المحال  و"داها  
المشرااق الإساالامي والإبقاء "لى الرحاايد المطلوج وفقا  لجدو  الرسااوم ، فعندعع يحصااع العميع   (  الطرف المحيع(  

 فرص مااركة(. 10فرص مااركة في السحب  ولي   6"لى 
ارها لكاع منها،  ي ساااايكون ءجماالي قيماة الجااعزة هو   2000 طراف محيل  "لى فرحااااة لل وز بمبل   10يحصااااع  •

 ارها.  20000
 ارها 2,000كلما زاا "دا الترشيحات الناجحة سمااا فرص ال وز بجاعزة السحب بمبل   •
ن يطبق هعا العرض "لى "ملاء المشرااق العهبي يجب  ن يكون الطرف المحيع من "ملاء المشرااق الإساالامي نيو. ول •

 وو و "ملاء الخدمات المصرفية الخاحة من المشرق.
.  يث لشرااوخ و  كام  ملة قا بترشااي  حااديق وارب  من المشرااق الإساالامي نيويتا افع مكافأة الترشااي  وفقا   •

 كون  موا  جاعزة الساااحب  "لى من مكافأة الترشاااي ،  ي في الم ا   "لاه، يحصاااع العميع   ( "لى مكافأة  رشاااي  
لشراوخ و  كام  ملة قا بترشاي  ارها بااكع ءجمالي( وفقا   600ارها "ن كع "ملية  رشاي  ناجحة   100بمبل   

ارها في الساحب  يكون ءجمالي   2000وز بمبل   والحصاو  "لى فرحاة لل  حاديق وارب  من المشراق الإسالامي نيو
 ارها في  ا  فاز العميع   ( في السحب(. 2600افعات العميع   ( 

•  
 

 الشروط العامة

سااااحو ت،  قاديا  حااااع البطااقاة الهوياة الإماارا ياة "ناد اسااااتلام الجااعزة، من  جاع  غراض   10يجاب "لى ال ااعزين في   •
 التحقق.

  ي من العروض الترويجية الأخرغ التي يجريها البنك  و  ي من شركا م التابعة.لن يترافق هعا العرض الترويجي مع  •
لن يقادم  و يعرض البناك  ي راااامااناات،  و يتحماع  ي مسااااؤولياة  و المام من  ي نوع كاان بماا يتعلق بهاعا العرض  •

 ة بم.الترويجي، كما  نم يتخلى ويتنصع بموجبم من  ي وكافة الضمانات الصريحة  و الضمنية المتعلق
يحت ظ البنك بحقم، وفقا لتقديره المطلق، في  عديع و و  و اكما  و و  و ءلياء هعه الشرااوخ والأ كام في  ي وقت  •

 كان بدون  قديا  ي ءشعار مسبق للعميع. 
 خضاع هعه الشراوخ والأ كام ويتا   سائها بموجب قوان  اولة الإمارات العربية المتحدة،  سابما هو مطبق في  •

.  ياث  تا ء االاة  ي نزاع ينجا وفقاا  لهاعا العرض الترويجي وبماا يتعلق بام ءلى محااكا ابي. وبادون الإخلا   ءماارة ابي
 لقرارات والإشعارات والأطر  و  ي من الإرشاااتو التوجيهات المقدمة من مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي  

 بما في ىلك  لك المتعلقة  لمشرق الإسلامي.
لن يتحمع البنك بأي  ا  كان  و  ي من شركا م التابعة  و  ي من مسؤوليم  و مديريم  و موظ يم  و وكلاعم،  ي   •

 المام  و مسؤولية "ن  ي خسارة  و ررر  و مصاري   نجا "ن هعا العرض الترويجي  و بخلاف ىلك بما يتعلق بم.  
ؤولياة "ن ءجراء هاعا العرض الترويجي في  اا  وقوع  ي  االة  لن يعتص البناك بأنام قاد  خاع  لماماا ام  و ساااايتحماع المساااا •

قصاااد بااااااا أ الة القوة القاهرةأ  ي من ال روف الخارجة "ن  قوة قاهرة. و وافقا  مع  غراض هعه الشراااوخ والأ كام، يد
"اات الساااايطرة المعقولاة للبناك بماا في ىلاك، من ب   مور  خرغ، القضاااااء والقادر والمخااوف الصااااحياة العاالمياة وال ا



 
 

Mashreq NEO is part of Mashreqbank PSC a Bank that is regulated by the Central Bank of 
the United Arab Emirates.  

جزء من بنك المشرق ش.م.ع، وهو بنك مرخص ويخضع لرقابة مصرف الإمارات العربية المتحدة  المشرق نيو 
 المركزي. 

                                                                                                                                 

الصااانا"ية والعصااايان المدني و الاراااطرا ت والحروج والتصااارفات واللواع  الخاحاااة بأي  كومة  و سااالطة في  ي من  
الصااالا يات القضااااعية وفي ظع هعه ال روف يتا ء" اء و ءبراء المشراااق من  ي المامات  جاه العميع بااااكع  لقاعي  

 وبدون الحاجة ءلى  قديا ءشعار بهعا الصدا.
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