
ک�  و�� ل�� اں� م��ں و��سل �� رٯ� ��اكس�� مس�

ٮ�ی ادى اڡ�دار ��ر مٮ� �� ٮ� ی ٮ� ٮ� ک ا�� ٮ� �� اٮ�ٮ� ڡ�دم ہے۔ ٮ� ر �� م �� ے كے عر� رڡ�رار ركھٮ� ار كو ٮ� ارى مع�� ��ڡ�ی اور كاروٮ� ے اعلیٰ اح� ٮ� اں� ا�� رٯ� ��اكس�� مس�
ورى طور ��ر حل  ے والے معاملے كو ڡ� ھی ����س� اٮٓ� ے اور كسی ٮ� ��ڡ�ی رو��ے كو روكٮ� ر اح� �� و ع� روع� دے رہا ہےح� ا��ک ا��سے ماحول كو ڡ�

ا ہے۔  س� كر�� كرٮ�ے كی كوس�

ا ہے؟ ہار كرسك�� طرے كا اط� ے/ح� دس� كوں� ح�

امل ہ��ں ل��كں� محدود ں� م��ں س� ��واسطہ ��علࢼ� ہو، ح� راہِ راسٮ� ��ا ٮ� رٯ� كے سا��ھ ٮ� س كا مس� ا ہے ح� ھی ہو سك�� لور كوٮٔی ٮ� ا��ک و��سل ٮ�
ہ��ں :ٮ�

ر��عے لر� كے د� ٮ� �� ں� ح� ل��س� ک� ��ا اسك�� ٮ� ارى ر��ور�� ا ہے ��اكہ وہ ہمارى مع�� اٮٔی كر�� ر� رر� كی حوصلہ اڡ� ��ک ہولد� ں� اور د��ك�ر اس�� م�� رٯ� م��ر� مس�

ہ� و عمومی طر��ڡ� اٮ� ہے ح� ��ح� ہ اٮ� داراٮ� وط� اور رار� راد كے ل��ے ا��ک محڡ� وٮ�ک� ��روك�رام اُں� اڡ� ل�� اہم، و��سل ٮ� ہاركر��ں۔ �� اٮ� كا اط� دس� ے ح� ٮ� ا��
اٮٔح� �� امی كاررواٮٔی ��ا ٮ� ڡ� �� ا ہے كہ وہ اٮ� ��ں� د���� راد كو ��ڡ� ہ��ں كر��ے۔ ��ہ ��روك�رام اُں� اڡ� اں� محسوس ٮ� ٮ� ے م��ں اطم��  كار اس��عمال كرٮ�

��ٮ� اڡ� ڡ� ہار كر سك��ے ہ��ں۔ ہم س� ے كا اط� دس� ڡ�ی ح� �� ��ر حڡ� ع� وڡ� كے ٮ� واٮ� دہی كے ح� ،ح� (repercussions)
(accountability)(trust) ماد ، م ہ��ں۔ اور اع�� رعر� ے كے ل��ے ��ُ روع� د��ٮ� كے ماحول كو ڡ�

(transparency)

امع حكمٮ�ِ عملی كے ا��ک حصے كے طور ��ر ے كی ح� رڡ�رار ركھٮ� رٯ� كی سالم��ٮ� كو ٮ� ال��سی اور ��روك�رام، مس� وٮ�ک� �� ل�� رٯ� و��سل ٮ� مس�
ال��سی اور ��روك�رام كا مڡ�صد ہے : وٮ�ک� �� ل�� و��سل ٮ�

ا ا اور معلوم كرٮ� امی كو روكٮ� ��ط� د اٮ� ٮ� .1

رر� اٮٔر��ك�� د� .1

( ��ر��ر� سم��ٮ� سد� م��ں� (سٮ� م��ر� .2

م��ں� ہ م��ر� ڡ� ساٮ� .3

��ٮٔرر� س�� .4

مرر� كس�� .5

رر� ر��ك�� �� كٮ� .6

��س ٮ� سل�� كٮ� .7

ر� �� ر��ٮ� ��/ ر� رٮ� �� اٮ� .8

رر� ���� ادٓ� .9

ا اٮ� ٮ� ی ٮ� ٮ� �� ��روى ��ڡ� وں� اور ڡ�واعد كی �� اٮ� ڡ� .2

ا راہم كرٮ� وط� راس��ہ ڡ� ادل، محڡ� ٮ� ے كے ل��ے ا��ک م�� ٮ� م�� اٮ� سے ٮ� دس� ح� .3



ہ ہو  رورى ٮ� اڡ� ص� ��ࢼ� كے ل��ے اٮ�كس� ہ ��حڡ� اٮ� صڡ� مٮ� .1

ہ ہو اڡ� مطلوٮ� ٮ� رى اداروں كی طرڡ� سے اٮ�كس� �� وں� ��ا ر��ك�ول�� اٮ� ڡ� .2

وں� اٮ� كرٮ�ے كے ل��ے كال كر��ں۔ كالر���رڡ�   سے ٮ�
ا سك��ی ہ��ں۔ ے ��ک) كی ح� ح� ام 6:00 ٮ� ے سے س� ح� ح 9:00 ٮ� معہ، صٮ� ا ح� ر �� �� ��رى اوڡ�اٮ�ِ كار (�� دڡ�

021-326-502 Fraud Prevention Intelligence (FP & I) Officer : .1

��ں۔whistleblowingpk@mashreq.comاى م��ل ھ��ح� ��ر اى م��ل ٮ� .2

امی �� اور ك�م�� اح� �� س�

ا��ا ٮ� ��روى كو اسٓاں� ٮ� ��ࢼ� اور اس كی �� ا��ی ہے ��اكہ مكمل ��حڡ� اٮٔی كی ح� ر� راہم كرٮ�ے كی حوصلہ اڡ� ٮ� ڡ� اح� ٮ� ی س� ٮ� لورر� كو ا�� و��سل ٮ�
ے  احٮ� طلٮ� كرٮ� ے، وص� ��ࢼ� كرٮ� ر ��حڡ� رٯ� كی مؤ�� ا مس� اٮ� ھ�� ��ٮ� ح� ص�� ڡ� ا��ی �� ا��ی ہ��ں، د� ول كی ح� ٮ� كا��اٮ� ڡ� ام س� كہ ك�مٮ� ٮ� ا سكے۔ ح� ح�

ا ہے۔  ے كی ص��ح��ٮ� كو محدود كر سك�� ط� د��ٮ� لور كو ��حڡ� ے، ��ا و��سل ٮ� راہم كرٮ� ��ک ڡ� ٮ� د� �� ڡ�

��ٮ� كے ص�� ڡ� ��ہ ہر ك��س كی �� ��ࢼ� كا دوراٮ� اٮٔے ك�ا۔ ��حڡ� ا ح� اد ماہر��ں� كی طرڡ� سے ل�� علڡ�ہ معاملے كی ٮ�وع��ٮ� كے ارٓ� ہ م�� اٮٔر� ��مام ك��سر� كا ح�
اٮٔے ك�ا۔  ا ح� راہم ك�� لور كو ڡ� ہاں ��ک ممكں� ہو اور عملی ہو، و��سل ٮ� ��ک ح� ٮ� د� �� ��لࢻ� ہوك�ا۔ ڡ� ࢼ� مح� مطاٮ�

ط� ح�� رار� دارى اور ��

ٮ� ��ک دار رہے ك�ی ح� ٮ� رار� اح� ٮ� لور كی س� ا ہے۔و��سل ٮ� ��اط سے وصول كر�� ہاٮٔی رار� دارى اور اح�� �� اٮ� كو اٮ� اڡ� كس� رٯ� ��مام اٮ� مس�

ا كی رار� دارى ���� د�

ا��ی ھی د� ٮ� د����ے ہ��ں۔ كوٮٔی ٮ� ار� ��ࢼ� كے مڡ�صد كے ل��ے كاررواٮٔی كرٮ�ے كی اح� ا كو ��حڡ� ���� ے د� ٮ� راد ا�� وٮ�ک� ر��ورٮ� درح� كرٮ�ے سے، اڡ� ل�� و��سل ٮ�
اٮٔ��ں ك�ی۔  ل كی ح� د� ٮ� ࢼ� ہ�� ال��سی كے مطاٮ� لور �� ال��سی اور و��سل ٮ� راٮٔ��و��سی �� ا �� ���� رٯ� كی د� اٮٔ��ں ك�ی وہ مس� راہم كی ح� و ڡ� معلوماٮ� ح�

أ�ے ا ح� طرہ سے م��عل�� ك��سے آك�اہ ك�� ے /ح� دس� !ح�

ا ہے ا سك�� ر��عے درح� كروا��ا ح� لر� كے د� ٮ� �� ��ل ح� ے كو درح� د� دس� طرے/ح� ح�

مہ دارى سے طرے كو د� ے/ح� دس� ہاں ح� م ہے ح� رعر� ے كے ل��ے ��ُ روع� د��ٮ� واٮ� دہی اور ا��ک ا��سے ماحول كو ڡ� ، ح� ��ٮ� اڡ� ڡ� اں� س� رٯ� ��اكس�� مس�
ا سكے۔  ا ح� ے ����ا اور حل ك�� سامٮ�
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