
KEY FACT STATEMENT 
Deposit Accounts

IMPORTANT: Read this document carefully if you are considering opening a new account. It is available in 
English and Urdu. You may also use this document to compare different accounts offered by other banks. 
You have the right to receive KFS from other banks for comparison.

Account Types & Salient Features:  This information is accurate as of 26th Feb 2026. Services, fees and 
markup rates may change from time to time after notice by the bank. For updated fees/charges, you may 
visit our website www.mashreq.com/en/pk/

Particulars

Mashreq NEO BIZ Islamic Savings Account

L2 (Asaan
Digital Account)

L3  (Full Fledged
KYC Account)

Minimum
Balance for
Account

To Open

To Keep

PKR

Free

Free

Free

Currency 

Account Maintenance Fee 

Is Profit Paid on Account Yes/No
Subject to the applicable tax rate

PKR

Free

Free

Yes Yes

Indicative Profit Rate (%) 10% 10%

Profit payment frequency Monthly Monthly

Provide Example
On each PKR 1,000, you can
expect to earn PKR 8.21 on

given periodicity.

On each PKR 1,000, you can
expect to earn PKR 8.21 on

given periodicity.

Premature/Early encashment
/ Withdrawal fee N/A N/A

Free

Date 01-03-2026

Service Charges IMPORTANT: This is a list of the main service charges for this account. It does not 
include all charges. You can find a full list in SOC published on Bank’s website www.mashreq.com/en/pk. 
Please note that all bank charges are exclusive of applicable taxes. Except for ATM CW charges.



Islamic Savings Account

L2 (Asaan Digital Account) L3  (Full Fledged Account)
Service Modes

Cash
Transactions

Intercity

Intra-City

Free

Free

Free

Free

Free Free

SMS Alerts

ADC / Digital

N/A N/AClearing

Free FreeFor Other
Transactions

Own ATM
Withdrawal

PKR 35 PKR 35Other Bank ATM

Free Free

Free Free

N/A N/A

N/A N/A

Debit Cards
PayPak

Free FreeMastercard

Free Free

Free Free

Free Free

N/A N/A

N/A N/A

N/A N/A

N/A N/A

Remittance
(Local)

Remittance
(Foreign)

Banker Cheque /
Pay Order

Foreign Demand
Draft

Cheque
Books

Issuance

Stop Payment

FreeFree
Fund Transfer

ADC / Digital
Channels

FreeFree

N/AN/A

FreeFree

Others 

Loose Cheque

Statement
of Account

Annual

Half Yearly

Duplicate

Digital
Banking

Internet Banking
Subscription
(one-time & annual)

Mobile Banking
Subscription
(one-time & annual)

Wire Transfer

Free FreeClosure of
Account 

Customer
Request



You Must Know
Dormant accounts:
If no customer-initiated transaction (debit or credit) or activity (e.g. log in through digital channels) has taken 
place during the previous one year, your account will become dormant/inoperative account. Further, debit
transactions/withdrawals will not be allowed until the account is activated. To reactivate your account, you will 
be required to provide your valid identity documentation through Mashreq Biz Pakistan App.

Unclaimed deposits:
In accordance with Section 31 of the Banking Companies Ordinance, 1962, any financial liability owed by a 
bank/Development Financial Institution (DFI) in local or foreign currency, by reason of a deposit (all kinds 
including time and demand) or a financial instrument (all kinds including bill of exchange, pay slip, pay order, 
demand draft, telegraphic transfer, money transfer, and banker’s cheque), not being held to the title of a 
government (except for instruments issued in favour of government), or a court of law or a minor, in respect of 
which no transaction has taken place and no statement of account has been requested or acknowledged by the 
customer, and in case of instrument not paid during last fifteen years, shall be classified as unclaimed deposits. 
The surrendered deposits can be claimed through the respective banks. For further information, please contact 
us via the website or Mashreq Biz Pakistan App under the 'Help' section.

Contact Information
Mashreq Bank Pakistan Limited
Head Office
22-C Ittehad Lane 8, Ittehad Commercial Area, Phase VI, DHA, Karachi
Helpline: 0021-111-000-636
Website: www.mashreq.com/en/pk

If you are not satisfied with our response, you can contact: Banking Mohtasib Pakistan, 5th Floor, Shaheen 
Complex, M.R Kyani Rd, Civil Lines, Karachi, Sindh, Pakistan.

I ACKNOWLEDGE RECEIVING AND UNDERSTANDING THIS KEY FACT STATEMENT 

Customer Name: 

Customer Signature Signature Verified 

Contact No.: Mobile No. Email Address 

Product Chosen:  

Address:

Mandate of Account: Single/Joint/Either or Survivor 

Date: 



01-03-2026 

او��ر� كو دوسرے اٮ� ہے۔ اٮٓ� اس دس�� �� ى اور اردو م��ں دس�� ك�ر��ر� ه��ں۔ ��ہ اٮ� ر� ور سے �� او��ر� كو ع� ور كر رہے ہ��ں ��و اس دس�� ے ��ر ع� ا اكاؤٮ�ٮ� كھولٮ� �� :اك�ر اٮٓ� ٮ� اہم معلوماٮ�
كوں سے KFS وصول ٮ� �� ہ كرٮ�ے كے ل��ے دوسرے ٮ� ٮ� ھی اس��عمال كر سك��ے ہ��ں۔ اٮٓ� كوموار� ہ كرٮ�ے كے ل��ے ٮ� ٮ� ��س كا موار� ��لࢻ� اكاؤٮ� كوں كی طرڡ� سے ����س� كردہ مح� ٮ� ��  ٮ�

ے كا حࢼ� ہے۔۔  كرٮ�

اً �� وڡ� ا ڡ� �� رح��ں وڡ� ��س��ں اور مارک اٮ� كی س� ، ڡ� دماٮ� عد ح� و��س كے ٮ� ک كے ٮ� ٮ� �� رورى 2026 ��ک درسٮ� ہے۔ ٮ� : ��ہ معلوماٮ� 26 ڡ� صوص��اٮ� ما��اں ح� سام اور �� اكاؤ���� كی ا��
ا سك��ے ہ��ں۔ ر� كے ل��ے، اٮٓ� ہمارى و��ٮ� ساٮٔٮ� www.mashreq.com/en/pk/ ��ر ح� ارح� ��س/ح� دہ ڡ� ��ٮ� س� د��ل ہو سك��ی ہ��ں۔ اٮ� د� ٮ� �� 

ر� اكاؤ����  ك� و�� ر� اس��مک س�� �� و �� �� رٯ� �� مس�

ص����ٮ� �� ��

ار��ح� ��

�� م�� �� �� ��ك�� س�� كی ��
��س ٮ� اكاؤ�� ار� ���� د�

كر��سی

��س   ��س �� �� �� �� �� اكاؤ���� م��

ہ��ں) ا ہے؟  (ہاں /�� ع ادا كر د��ا ك��� ا�� ا اكاؤ���� ��ر م�� ك��
روط   رح سے مس� ��كس كی س� لِ اط��ٯ� �� اٮ� ڡ�

اكاؤ���� كے ل��ے دركار
ل��س ��  كم سے كم ��

ے كے ل��ے كھول��

ے كے ل��ے   رار ركھ�� ر�� ���� ��م�� م��

�� ��م�� م��

�� ��م�� م��

L2   ( ����ٔل اكاو �� �� ��ح� (مكمل كے وأ�ے سی اكاؤ���� ) L3 (آساں� د�

ک كی و��ٮ� ساٮٔٮ� ٮ� �� ہ��ں ہ��ں۔ اٮٓ� ٮ� امل ٮ� ر� س� ارح� ہرسٮ� ہے۔ اس م��ں ��مام ح� ر� كی ڡ� ارح� : ��ہ اس اكاؤٮ�ٮ� كے ل��ے اہم سروس ح� ر� اہم معلوماٮ� ارح� سروس ح�

ر� ارح� ک ح� ٮ� �� راہ كرم ٮ�وٮ� كر��ں كہ ��مام ٮ� ہرسٮ� ����س� كرسك��ے ہ��ں۔ ٮ� ول م��ں مكمل ڡ� د� �� ر� كے س� ارح� دہ ح� اٮٔع س�  www.mashreq.com/en/pk ��ر س�
ر� كے۔ ارح� ل��و ح� ٮ� ی ا��م سی د� ��كسوں كے ع��وہ ہ��ں۔ سواٮٔے اے �� ل اط��ٯ� �� اٮ�  ڡ�

ہاں ہاں

��صد ) ع (�� ا�� رحِ م�� و س� �� ��ك�� د� ا��

ر��كؤ���سی ك�ی كی �� ع كی ادأ��� ا�� م��

راہم كر��ں  ال �� م��

كلوا��ے م �� ل ر�� �� �� / م��عاد سے �� ل ار� و�� �� ��
��س كلوا��ے كی �� م ��  / ر��

��صد �� 10 ��صد �� 10

ماہا��ہ ہ ماہا��

ہ ��ر 8.21 رو��ے  �� ررہ و�� ہر 1,000 رو��ے ��ر، آٮ� م��
ع كر سك��ے ہ��ں۔ و�� كما��ے كی ��

ہ ��ر 8.21 رو��ے  �� ررہ و�� ہر 1,000 رو��ے ��ر، آٮ� م��
ع كر سك��ے ہ��ں۔ و�� كما��ے كی ��

ہ��ں  ��س �� كؤ�ی �� ہ��ں  ��س �� كؤ�ی ��

PKR PKR



�� ��م�� م��

�� ��م�� م��

�� ��م�� م��

�� ��م�� م��

�� ��م�� م��

��ک ��ُكس ح�

امی) ر (م�� لِ ر� رس�� ��

ا ك�ی روك�� ادأ���

��كس لوُر� ح�

ر  ��ک/ ��ے آرد� كرر� ح� �� �� ��

رأ ہ��ںاح� ر� �� ارح� كؤ�ی ح�

ہ��ں ر� �� ارح� كؤ�ی ح�

ہ��ں ر� �� ارح� كؤ�ی ح�

ہ��ں ر� �� ارح� كؤ�ی ح�

ہ��ں ر� �� ارح� كؤ�ی ح� ہ��ں ر� �� ارح� كؤ�ی ح�

��دس�  واس�� ��ر اكاؤ���� كی �� صارڡ� كی درح�

ہ��ں ر� �� ارح� كؤ�ی ح� ہ��ں ر� �� ارح� كؤ�ی ح�

ر لِ ر� رس�� ��
ِ ملک ) ��روں� ��) 

وارہ  اكاؤ���� كا ك�وس�

 �� را�� د� د� ��ما�� ارں� د� ہ��ں�� ر� �� ارح� كؤ�ی ح� ہ��ں ر� �� ارح� كؤ�ی ح�

ر  را��س�� وأ�ر ��

ہ سا����

ہ  ��ص�� سا����

��ل��ك���� د�

ہ��ں ر� �� ارح� كؤ�ی ح� ہ��ں ر� �� ارح� كؤ�ی ح�

ہ��ں ر� �� ارح� كؤ�ی ح� ہ��ں ر� �� ارح� كؤ�ی ح�

لی  �� �� ر� كی م�� د� �� ��

ک�  ك�� �� �� ل �� �� �� ��ح� د�

لر�  ���� ل ح� ���� ��ح� ى سی/ د� اے د�

د��ك�ر

ك��ک� ���� ر ������ �� �� ا��

ں� سكر��س�  س��
ہ ) ار اور سا����  (ا��ک ��

ك��ک�  ���� أ�ل �� مو��
ں�  سكر��س� س��

ہ ) ار اور سا���� (ا��ک ��

�� ��م�� م��

�� ��م�� م��

�� م��
ر� �� كارد� ���� د�

ر كارد� ماس��

��ے ��اک

�� م��

�� م��

�� م��

�� م��

�� ��م�� م��

ے  طر���� دماٮ� ح�

د ل��ں� د��ں� �� ��

ی رس�� �� ا��

ی ا��م سے ے اے �� �� ا��
ا كلوا�� م ��  ر��

ی  كوں كے اے �� ر ������ د��ك�
ا كلوا�� م �� ا��م سے ر��

ی  را س�� �� ا��

L2   ( ����ٔل اكاو �� �� ��ح� (آساں� د�

�� ��م�� م��

ا��س ا��م ا��س الر��س

ل �� �� ��ح� ى سی / د� اے د�

ہ��ں ر� �� ارح� ہ��ںكؤ�ی ح� ر� �� ارح� كؤ�ی ح� ٔ�ر��ک� كل��

�� ��م�� م�� ر ل��ں� د��ں� كے ل��ے  د��ك�

�� م��

�� م�� �� م��

PKR 35 PKR 35

L3 ( ����ٔمكمل كے وأ�ے سی اكاو)

ر� اكاؤ����  ك� و�� اس��مک س��



رورى ہے  ا ص� �� ا�� آٮ� كا ح�
عال اكاؤ����س: ر �� �� ع�

ہ��ں ہوٮٔی ہے، ��و اٮٓ� كا اكاؤٮ�ٮ�  ) ٮ� ر��عے ��ک� اں� لر� كے د� ٮ� �� ل ح� �� �� ��ح� ��سے د� ) ��ا سرك�رمی (ح� ٮ� ٮ� ��ا كر��د� ��ٮ� روع كردہ ل��ں� د��ں� (د� ھلے ا��ک سال كے دوراں� صارڡ� كی طرڡ� سے س� اك�ر ��ح�
ارہ  ے اكاؤٮ�ٮ� كو دوٮ� ٮ� اٮٔے۔ ا�� ہ ہوح� ��و��ٮ� ٮ� ٮ� ��ک كہ اكاؤٮ�ٮ� ا��ك�� ہ��ں ہوك�ی ح� ٮ� اس وڡ�ٮ� ��ک ٮ� ار� ے كی اح� كالٮ� / رڡ�م ٮ� ر� ٮ� ��كس� ر� راٮ� ٮ� �� ��ٮ� ��د، د� اٮٔے ك�ا۔ مر� ں� ح� و اكاؤٮ�ٮ� ٮ� عال/اِں� آ��ر���� ر ڡ� �� ع�

رورٮ� ہوك�ی۔ راہم كرٮ�ے كی ص� اٮ� ڡ� او��ر� ��ی دس�� اح� ٮ� ی درسٮ� س� ٮ� ر��عے ا�� اں� ا��ٮ� كے د� ر� ��اكس�� رٯ� ٮ� عال كرٮ�ے كے ل��ے، اٮٓ� كو مس� ڡ�

��س: ��ار� ر دعو��دار د� �� ع�
ھی  ٮ� ا��دا كوٮٔی ٮ� ر ملكی كرٮ�سی م��ں واح� �� امی ��ا ع� ں� (DFI) كی طرڡ� سے مڡ� ��وس� ی �� ل اٮ�س�� اٮ�س� ٮ� ٮ� ڡ� مٮ� و��ل�� ک/د� ٮ� �� ، ٮ� ࢼ� ں� 31 كے مطاٮ� ٮ�س، 1962 كے س��كس� ��ٮ� ر� ارٓد� �� ٮ� ک� كم�� كٮ� ٮ� �� ٮ�
لی  �� ٮ� ، �� راڡ� د� د� ��ماٮ� ر، د� ، ��ے سلٮ� ، ��ے ارٓد� ح� ٮ� �� ل اڡٓ� ا��كسح� مول ٮ� س� اٮ� (ہر ڡ�سم كے ٮ� او��ر� ا��ی دس�� ) ��ا مال�� مول وڡ�ٮ� اور طلٮ� س� ہ سے (ہر ڡ�سم كے ٮ� ٮ� كی وح� ار� �� مہ دارى، د� مالی د�
 ، الع� اٮ� وٮ�ی عدالٮ� ��ا ٮ� اٮ� اٮ� كے)، ��ا ڡ� او��ر� ارى كردہ دس�� ہ��ں ركھے ك�ٮٔے ہ��ں (سواٮٔے حكومٮ� كے حࢼ� م��ں ح� ام سے ٮ� و حكومٮ� كے ٮ� ��ک) ح� ح� كرر� ٮ� �� ر اور ٮ� راٮ�سڡ� ی �� ، مٮ� رر� راٮ�سڡ� ک �� ك�راڡ�
كی  او��ر� ا ہے، اور دس�� ا ك��� ہ ہی اسے ��سل��م ك�� ٮ� طلٮ� كی ك�ٮٔی ہے اور ٮ� مٮ� �� �� ہ ہی صارڡ� كی طرڡ� سے اكاؤٮ�ٮ� كی كوٮٔی اس�� ہ��ں ہوا ہے اور ٮ� س كے سلسلے م��ں كوٮٔی ل��ں� د��ں� ٮ� ح�
كوں كے  ٮ� �� ہ ٮ� علڡ� ��س كا دعوىٰ م�� ار� �� دہ د� ر س� د� اٮٔے ك�ا۔ سرٮ� ا ح� دى ك�� ٮ� ہ ٮ� ��س كے طور ��ر درح� ار� �� ��ر دعو��دارد� ا ہے، كو ع� ا ك��� ہ��ں ك�� درہ سالوں كے دوراں� ادا ٮ� ٮ� ھلے �� و ��ح� صورٮ� م��ں ح�

ر��عے راٮ�طہ كر��ں۔۔ اں� ا��ٮ� كے د� ر� ��اكس�� رٯ� ٮ� ں� كے ��حٮ� مس� راہِ كرم ہم سے و��ٮ� ساٮٔٮ� ��ا ’HELP‘س��كس� ��د معلوماٮ� كے ل��ے ٮ� ا ہے۔ مر� ا سك�� ا ح� ر��عے ك�� د�

ا ہوں رار كر�� ے كا ا�� ھ�� �� كو وصول كر��ے اور سمح� م�� �� �� ��ك�� اس�� م��ں اس كی ��

ام  صارڡ� كا ��

ك�� �� كردہ ��رود� ��ح� م��

 ���� د� �� اكاؤ���� كا م��

����ہ

ر  م�� را��طے كا ��

ط طصارڡ� كے دس��ح� دہ دس��ح� �� ��صد���� ك��

ر  م�� أ�ل �� اى م��ل ا��د� ر��سمو��

��ركہ /  كؤ�ی ا��ک ��ا ح��اٮ� رادى / مس� �� ا��

ار��ح� ��

: را��طے كی معلوماٮ�
د� �� اں� لم�� ک ��اكس�� ٮ� �� رٯ� ٮ� مس�

س: د� آ�� ہ��
ی  ى ا��ح� اے، كراح� ر� VI، د� �� ل ا��ر��ا، ڡ� ں� 8، ا��حاد كمرس� C-22، ا��حاد ل��

: ل�� ��ٔ�ں� ہ��
www.mashreq.com/en/pk : و���� سأ���

و آٮ� را��طہ كر سك��ے ہ��ں: ہ��ں ہ��ں، �� واٮ� سے مطمٔ�ں� �� اك�ر آٮ� ہمارے ح�
۔ اں� دھ، ��اكس�� ی، سٮ� ، كراح� ر� ، سول ��ٮٔٮ� اٮ�ی رود� ل��كس، ا��م ارٓ ك�� اہ��ں� كم�� ل، س� ر� و��ں مٮ� ح� اٮ� �� ، اں� ک� مح��سٮ� ��اكس�� كٮ� ٮ� �� ٮ�

0021-111-000-636
















