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 والأحكام لشروطا

)برناام   المشراق ما  فاانت  مكافاتت برناام  على "( التاليةوالأحكام الشروط)"يتم تطبيق 
 الشراو  بهاه والتقيد  الالتزام على بموجبه العميل يوافق، حيث سلام سابقا"( فئات ا مك

 .والأحكام
 

 التعاريف: .1
شااخص يخااتخدم  مصااطلحات تعاا   ي هاا   / العميتت  و  الختتاب "تت   ، أنتت  " 1.1

تلك الشراكات    و) شخاص يختخدمون(  ية حلول تجزئة مصرفية يقدّمها المشرق،  

 .الحاملة لبطاقة المشرق الائتمانية الخاصة بالشركات

  بنااك وتعاا البنتت  : و  المشرتت   ،  "نتت  المشرتت  ،  الختتاب "نتتا ،  لنتتا ، نحتت  " 1.2

 الخلفاء  و الممثلين. وفروعه و قخامه، بما ف  ذلك  ش.م.ع المشرق

يعااا  الموقاااع الإلكخونااا  لخااادمات المشراااق و:  "MOL" المشراااق  ونلايااا "  و 1.3

وتطبياق هااتا المشراق و هاو  م  خالال البابكة الالكخونياةالمقدمة    المصرفية

 . تطبيق الهاتا البنكى الخاص بالمشرق

ما   فاانت  تع  النقا  التي يكخبها العميل م  خلال برنام  "مكافاتت و   مزايا  ال" 1.4

ماا  بنااك المشرااق  المشرااق" وذلااك ماا  خاالال اسااتخدام حلااول المصاارفية الم هلااة

 والمشرق الإسلامى

يعاا  برنااام  الااولاء والمكافااتت الااهي   لقااه و :المشرتت متت  فتتانت  مكافتت   " 1.5

 .والأحكامهه  الشرو  لهى تحكمه المشرق، وا

تع  نقا  الولاء التي يكخابها العميال   :م  المشر   أو  النقاط   فانت      نقاط 1.6

هااه   هى تحكمااهماا  المشرااق"، والاا فااانت  ماا  خاالال اسااتخدام برنااام  "مكافااتت 

 .الشرو  والأحكام

وهاااى ماكينااات لبطاقاااات الخصاام والإئتماااان ماا  المشراااق  POSنقتتتاط البيتتت  أو  1.7

 والخدمات م  تاجر معين.المختخدمة لشراء الخلع 

واحاد  و  كام ما   ما  خالالتعا  النقاا  المكتخابة : ونقاط العلاقة المصتتيفية   1.8

. فااانت  والمباامولة فاا  برنااام  ،المشرااق المصاارفية للتجزئااة الم هلااةبنااك حلااول 

ولتجنب البك، فان المنتجات المصارفية الخاصاة بالمبااريع الصاواة والمتوساطة 

 م هلاة لا  تكاون بالشركات )بما ف  ذلك بطاقات الائتماان للشراكات(وتلك الخاصة  

 م  المشرق. فانت  للحصول على مكافتت برنام   كهلك
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  هلااةعاااملات الإنفاااق المت ماا  خاالالتعاا  النقااا  المكتخاابة : و نقتتاط افنقتتا    1.9

 .فانت  باستخدام بطاقات المشرق الائتمانية المبمولة ف  برنام  

 

 الطلب الملزم .2

تكااون قاارارات ماا  المشرااق" فااانت  بالنخاابة لأى  مااور متعلقااة ب"نااام  "مكافااتت  2.1

 وملزمة. ،وحاسمة ،وسجلّات المشرق نهائية

 و إنهاء هه  الشراو  والأحكاام فا   ، و تويا  ،يحتفظ المشرق بالحق ف  تعديل 2.2

تعاديل  و إنهااء  و   و ،، والحاق فا  تويااالالامم شاعار الإتقديم   بعدكان،   ي وقت  

 و الخصاائص ذات الصالة  ،مزايام  المشرق"  و  ي م  ال  فانت   إلواء برنام  "مكافتت  

 و توياا قيماة وصالاحية النقاا  ل"ناام    به،  و تعديل معايير الأهلية و/ و الحد م 

م  المشرق"، و/ و  ريقة استبدال النقا ، فا   ي وقات، ووفقاا    فانت   "مكافتت  

 المشرق. علىمخ ولية  إنهار وبدون  ي ، وم  دون سابق وحد  لتقدير  

 2.2الخاابقة المنصاوص عليهاا فا  الفقارة   تصرفاتى  نّ اليقرّ العميل ويوافق عل 2.3

ل ماا  سااعر اسااتبدال النقااا  الااتي تاام كخاابها سااابقا ، ويوافااق علااى عاادم  قااد تقلااّ

 .م  هها النوعالمطالبة بالتعويض ع   ي فروقات 

علاى  ما  خالال البابكة الالكخونياةيمك  الا الاع علاى هاه  الشراو  والأحكاام  2.4

 ويوافاق العميال بموجباه، www.mashreq.com/vantage الموقع الإلكخون  

ل مخاا ولية  مثاال هااه  المعلومااات ماا   جاال متابعااة  خاار  لااىلحصااول ع اعلااى تحمااّ

 م  المشرق". فانت   التحديثات و/ و التوياات الخاصة ب"نام  "مكافتت

 والشرو  والأحكام، الشرو  هه  إلى "المشرق م  فانت   مكافتت" برنام  يخضع  2.5

  خر  ي منت  على تنطبق التي والأحكام والشرو  الحخاب، لفتح العامة والأحكام

بماا  ،"المشراق م  فانت  مكافتت" برنام  ف  لإدراجه  هلا"م يكون بحيث لمشرقل

 بطاقاات المطبّقاة علاى والأحكاام الشراو ف  ذلاك علاى سابيل المثاال لا الحصار 

 الثابتاة، الودائاع التاوفا، حخاابات / الجارياة الحخاابات المباا،، الخصام /الائتماان

الاره  العقااري، منتجاات الاساتثمار،  قاروض الخايارات، قاروض البخصية، القروض

البديلاااة، وااهاااا مااا  الشراااو   / ، القناااوات الالكخونياااةتكافااال/منتجاااات الت مين

 الشرو  والأحكام.والأحكام المماثلة التي  درجت م  خلال هه  

تعد هه  الشرو  والأحكاام إااافية ومكملاة للشراو  والأحكاام المطبّقاة علاى  2.6

، ياتم تطبياق ماا تقتضايه عارضف  حال وجود  ية توالموقع الإلكخون  للمشرق.  

ما   فاانت هه  الشرو  والأحكام فقط على المخاائل المتّصالة ب"ناام  "مكافاتت 
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لأحكام على بعض عبارات الإفصاح والتناامل المشرق". كما تحتوي هه  الشرو  وا

إااافة إلاى تلاك الاواردة فا  الشراو  والأحكاام المطبّقاة علاى   بمثاباة  التي تعت"

يكااون التعوياال علااى فاا  حالااة وجااود  ي تعااارض، والموقااع الإلكخوناا  للمشرااق. 

 فاانت  المخائل المتّصلة ب"ناام  مكافاتت  ما يخصفقط في  الإقرارات والتعدات  هه 

 المشرق. م  

 

 كسب النقاط والأهلية .3
 م  المشرق" على ما يل :  فانت  ف  برنام  "مكافتتمباركة الأهلية للعتمد ت 3.1

 ،علاقة العميل مع المشرق ( 

الم هلاة للحصاول علاى المكافاتت   –م  المشراق    فانت كافئات  العملاء الحاصلين على مب(  

م بطاقااات المشرااق الائتمانيااة الم هلااة لمكافااتت ااسااتخد و ج( المقدمااة ماا  المشرااق. 

 و  ى بطاقاااة  خااارى يضااامنها لإسااالامى  ا المشراااق المشراااق، و/ و  ي بطاقاااة  خااارى مااا 

ملحوظة: إعتبااارا" ما  الأول ماا  ساابتم" .ما  المشرااق  فااانت فاا  برناام  مكافااتت المشراق 

يتوقا إكتخاااب نقااا  فااانت  ماا  المشرااق علااى العمليااات الاا  تااتم ب سااتخدام ساا 2024

نقاا  فاانت  ما  المشراق   إن بطاقات الخصم المبا، م  المشراق. برجااء الإحا اة رن رصايد  

سااي ل   2024 اخااط   31وجاادت   الاا  تركماات ماا  خاالال بطاقااة الخصاام المبااا، فااى 

لنقا  م  على تطبيق الهاتا المحماول  و ما  قائما". و يمك  الإستمرار فى إسخداد تلك ا

 خلال ،كائنا م  التجار فى  نحاء الإمارات العربية المتحدة

حيااث . بتحديااد  المشرااقحخاابما يقااوم تااوفر الماا هلات  بشراا  الأهليااة تحقااقت 3.2

دون ساابق إناهار، فا  فارض فاخة باو كان  بالحق، ف   ي وقت  مشرقيحتفظ هها ال

 .خفيضها  و ت ،وف  تمديدها  ،مباركةصلاحية لل

  للوا.  فانت لا يمك  التنامل ع   و تحويل الاشخاك ف  برنام   3.3

 يحصالما  المشراق"، س  فاانت عند ت هال العميال للاساتفادة ما  برناام  "مكافاتت   3.4

نقا ا  بناء  على الحلول المصرفية التي اشخك فيها  و المعاملات الاتي على  العميل  

 باستخدام مثل هه  المنتجات. جراها 

 : نقا  العلاقة المصرفية ونقا  الإنفاق. مزايا يوجد حاليا  نوعان م  ال ( 

 العلاقاة المصارفية وكاهلك نقاا  سيكخب العميال نقا اا  عا  كال ما   ،بواقع الحال (ب

 الإنفاق. نقا 
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م  لا ي الحصول على  ي نقا  عند الإنفاق باستخدام بطاقة نوفو الائتمانية اعتبارا    (ج

 .2017مايو 14

النقاا  فقاط على  العميل    حصلالقائمة على العلاقة المصرفية، سيمزايا  بالنخبة لل ( د 

)لمزيد م   على  ساس معايير الأهلية التي تدير  لية كخب نقا  العلاقة المصرفية

 .(فانت  المعلومات برجاء مياة موقع الأسلة المتكررة 

تعاادد حااامل  البطاقااة، ساايتم تخااجيل جميااع المخااولين الإشااخاك  و  فاا  حااال 3.5

حخاابات بطاقاات الائتماان عا   رياق حدياد  "، وسايتم ت  فاانت بالتوقيع ف  "برنام   

محاادد فاا  هااو  ما حخاابو، (’CIF‘)بالعمياال الأسااا   رقاام تعريااا العمياال الخاااص

 .سجلات المشرق

 ،البيك )البايكات( إرتداد ت  و ت خّر العميل ع  الخداد، وف  حالا  الإخلال  ف  حالة   3.6

منتجاات ،  و تلك المطبّقة على  هه  الشرو  والأحكامو/ و الإخفاق ف  الالتزام ب

فااا  الحفااااا علاااى الحاااد الأدناااى مااا   خفااااق و خااادمات المشراااق الأخااارى و/ و الإ

لمشرق بالحاق افظ يحتفعندها  متطلبات رصيد حخاب العميل و/ و معدّل الإنفاق،  

علاى م  العميل و/ و وااع تقيياد  فانت    و إلواء  ية نخبة م  نقا     ف  خصم و/

حخب قرار المشرق وحد ، ووفقا  لتقدير  المطلق. نقا  الكخب لأي مدّة ممنية و

  نهائية وملزمة. بهها الخصوص سيتم اعتبار جميع القرارات المتعلقة 

 القرض مدةنقا  العلاقة المصرفية الممنوحة للعملاء مقابل القروض تعتمد على  3.7

 و  ،قبال انتهااء مدتاه التماويلى  قاام العميال بخاداد القارض  وفا  حاال  .التمويلى

ياتم خصام النقاا  فعنادها ، التماويلى منح القرض  بعدنقله خلال سنة واحدة  بقام  

م  رصيد النقا  الكل  التمويلى مع منت  القرض المرتبطة  المكتخبة والممنوحة  

 . تحويلالإالاق المبكر  و عند تعديل ال عندويتم توطية الفارق للعميل. 

، وإنهااء مبااركتك  فاانت  مكافاتتك بالحاق فا  ساحب / إيقااف برناام  نيحتفظ الب 3.8

  نقا  العميل المخاكمة.و /  و إلواء  ي م   فانت  ف  برنام  مكافتت

إنهاااء علاقااة المشرااق ماا  قباال العمياال، سااتتم مصااادرة كافااة النقااا  فاا  حااال  3.9

 المخاكمة م  قبل العميل. 

 فاااانت  لبطاقاااة الائتماااان سااايتم الوااااء  و حاااهف نقاااا  الرااااائىالإلوااااء فااا  حاااال  3.10

يوماا  ما  إلوااء بطاقاة الائتماان.   60المعنياة خالال  المكتخبة على بطاقة الائتمان  

  قاموا بالخقية  و التحاول إلاى ناوع مختلاا ما  ذلك على العملاء الهييسري  ل و

 . البطاقات خلال نف  الفخة
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يااتم عاارض فئااات المنتجااات و/ و الخاادمات المقدّمااة ماا  قباال المشرااق والم هلااة  3.11

  م  المشرق. فانت  لكخب النقا  م  خلال الموقع الإلكخون  لمكافتت

 و إنهاء  ي م  فئات المنات  والخدماة   ، و تويا  ،يحتفظ المشرق بالحق ف  تعديل  3.12

ما   و توياا قيماة  المناسبة ف   ي وقت، تعديل معايير الأهلية والاشخاك، الحد

دون مخا ولية ما   ي بادون إشعار للعميل وبالنقا ، وفق تقدير  المطلق وحد ، 

  البنك. على عاتقنوع 

قة بنوع محدد م  يحتفظ المشرق، وفقا  لتقدير ، بحق تعديل  و شطب نقا  متعل 3.13

تعااملات البطاقااات، كالتعااملات فاا  محالات  و فئااات منافاه بيااع معيناة، بناااء  علااى 

دون تحمل مخ ولية ما  بدون إشعار مخبق للعميل وبو  ،تقدير  الخاص والمطلق

  البنك. قبل

 

 استبدال النقاط .4
 

ماع المشراق، و ن تكاون هاه    نباطة،يطة  ن يتمتع العميال بعلاقاة مصارفية   4.1

اسااتبدال  ،  ن يااتممكاا  بموافقااة المشرااقف نااه ماا  المالعلاقااة فاا  واااع جيااد، 

 ارق   و  ي وساائل/مختارة، خلال ماكينات نقا  البيع ف  منافه تجارية    النقا  م 

 المطلق وحد .م  قبل المشرق وفق تقدير  حخبما هو محدد  خرى 

ة  ،رجاوع فياهااا قابال لل، بباكل العميال المشراق يفاوض 4.2 وااا مشراو  ب صادار  ياّ

 ماا  المشرااق" والااتي يااتم تلقّيهااا ماا فااانت   تعليمااات متعلّقااة ب"نااام  "مكافااتت

  عاملات المالية واا المالية. العميل م   جل الت

لاساتبدال لمشراق بخصام نقا اه فيماا يخاص  لاب اليوافق العميل علاى الخاماح   4.3

مجموعاة نقا اه   خصامبالهي يتقدّم به. ويفوّض العميال ما  خالال هاها المشراق  

  عند تقديمه لطلب الاستبدال وت كيد .ببكل فوري 

4.4  

تكاااون النقاااا  المكتخااابة خااالال دورة الفاااوترة هااا  فقاااط والوحيااادة الم هلاااة  4.5

وملزماة فيماا يتعلاق   ،وحاسامة  ،تكاون ساجلّات المشراق نهائياة  حياث  للاستبدال.

المقيّدة فا  حخااب العميال ما   جال الاساتبدال. فا  حاال وجاود  ياة  بعدد النقا 

 ،وحاسااامة ،تبااااي  بخصاااوص النقاااا ، ساااتكون قااارارات وساااجلّات المشراااق نهائياااة

 .وملزمة
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نقاا  بياع  و قخاائم  ما  المشراق لادى  جهازة فاانت  يعت" خيار استبدال مكافاتت 4.6

 ء الخلع والخدمات المقدمة ما  قبال تااجر )تجاار( يمثال/هدايا، بمثابة وسيلة لشرا

دور الوسايط فقاط باين التااجر  يمثلون  رفا  ثالثا . ويلعاب المشراق فا  هاه  الحالاة

والعمياال. يااتم قبااول هااه  الخاالع والخاادمات ماا  قباال العمياال علااى مخاا وليته 

 والخادمات رنهاا الخالع  ،اء تلاكبعد  ي  مور تحدث وتعت" ووفق تقدير  الخاص. 

 . فقط بين التاجر والعميل، ول  يكون المشرق مخ ولا  ع   ية  مر يتعلق بها 

 

عند الاستبدال، لا يمك  مقايضة النقا ، إرجاعها، اساخدادها،  و اساتبدالها بنقاود  4.7

 ، و تحويلاه ،لا يمك  إلواؤ فتقديم  لب الشراء للاستبدال،  وما  ن يتم و ائتمان. 

  و تويا  ري شكل م  الأشكال.

 

 نقا   إعادة مخ لةقد يعيد المشرق الن ر ف   فقط المعاملات إخفاق ف  حالات  4.8

 المشرق م  فانت 

 

 و المورّدي   ،كة ال"يد،لمشرق بمباركة معلومات العميل مع ليخمح العميل  4.9

الماليااة والمطلوبااة  طاارف الثالاث. قااد تباامل المعلوماات البخصااية اااك و التجاار 

 م  المشرق". فانت  للنجاح ف   داء واجبات ومهام برنام  "مكافتت

 

"  فاانت  المكافتت المعرواة م  خلال "برنام  مكافتتمنتجات وعروض  تعت"   4.10

 و  ، و ملائماة ،ه  لأاراض توايحية فقط، ول  يكون المشرق مخ ولا  ع  تاوافر

 و العاروض المقدماة  ،سعر  ي منها،  و مخ ولا  تجاا   ياة ،و  لهاه  المنتجاات

 "الطرف الثالث". تاجرتطبق ،و  و حكام ال .ثالثة( )  راف رف ثالث  التجار  قبل    م  

 

 خيارا  الاستبدال .5
 و تطبياق  البياع نقاا   ماكينااتيقدّم العميل  لبا  لاستبدال نقا اه ما  خالال  ما  ن   5.1

لا يمكاا  بعااد ذلااك تعااديل  و إلواااء  و تبااديل  و اسااخداد قيمااة فاا، هاااتا المشرااق

  الطلب.

يجب  ن تكون بحومته فلك  يكون العميل قادرا  على تقديم  لبٍ لاستبدال نقا ه،  5.2

ت ما  صاحتها فا  العملياة إنجااملأااراض  مطلوباةبطاقة ائتمانية صالحة وال ، والتثباّ
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طلاب التااجر  يضاا  ما  العميال وثيقاة ي. قاد  MOLو    MOB  ركة وتااجر المباا منافه ال

  لأاراض التحقّق. الهويةتعريا 

راباة ويجب على العميل القيام ب بلاغ الشريك التجاري قبل إجراء  ي معاملة ،اء،  5.3

م  المشرق ف  مقابل الخالع والخادمات. ويجاب  ن ياتم   فانت   ف  استبدال نقا 

 و قخايمة الهادايا الصاادرة للعميال إلاى   ،تقديم بطاقاة الائتماان الخاصاة بالعميال

  .،اء للخلع والخدماتالشريك التجاري المع  م   جل  ي عملية 

ة  لياات اساتبدال فا   ي  ، و توياا  ،يحتفظ المشراق بالحاق فا  تعاديل 5.4  و إنهااء  ياّ

وحاد ،  تقادير  المطلاق حخابوقت،  و تعاديل معاايير الأهلياة وانتهااء الصالاحية، 

  دون  يّة مخ ولية م  جانب البنك.بو ،دون إشعار للعميلب

ولا يقدّم  يّة إصلاحات  و امانات م   ي نوع،   عهد، ي تبتقديم    لا يقوم المشرق 5.5

ة م  ، ولااسااواء ببااكل صااريح  و ااام  ل  يااّ  و  ،خاا ولية فيمااا يتعلااق بجااودةيتحمااّ

 فاانت  الخلع والخدمات التي تمّ ،اؤها ما  خالال اساتبدال "نقاا بقابلية تخويق  

 الخلع والخدمات، المقدّمة م   كافةسيتم قبول  وم  المشرق" الخاصة بالعميل.  

 حخاابفاا  ال"نااام ، ماا  قباال العمياال علااى مخاا وليته و ينالمباااركالتجااار  خاالال

 ،وإجاراءات الإلواااء ،يحق للطارف الثالااث فارض رسااوم مقابال خدماتااه.تقادير  الخاااص

ر. ولا يمكا  التااجوالتعديل التي يقاوم بهاا، وتاتم معالجاة ذلاك بباكلٍ مباا، ماع 

 . يجب  ن تُخدّد نقديا  للتاجر لدفع هه  الرسوم التي فانت   استخدام نقا 

 

 .اا متوفر/متاح لعملاء بطاقة ائتمان الشركات ( (POSخيار استبدال نقا  البيع إن 5.6

 

 المخالقا  والمصادرة .6
 ف  حال: 6.1

 ،المشرقبنك تمّ إنهاء علاقة العميل مع  (  

القارض،  و عاادم  دفاععاا  ساداد الادفعات المخااتحقة  و  إخلالاه تا خّر العميال و/ و  (ب 

البايكات بماا فا    إعادة/داد ارتا  شرو  و حكام منتجاات المشراق،بلعميل  لتزام اا

الحصر، الأماوال ااا الكافياة فا  حخااب العميال،  و لأي على سبيل المثال لا ذلك،  

 ، خلالللإسبب  خر 

 ،الاحتيال، اخل الأموال،  و  ية  نبطة  خرى اا قانونية  (ج 

 ،الخلوك اا اللائق م  قبل العميل (د  

 بطاقة المشرق الائتمانية  و الإنهاء الراائى لانقضاء صلاحية  ( ه 
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الأدنى م  المتطلّباات للاشاخاك فا  منتجاات العميل ف  الحفاا على الحد   إخفاق ( و 

 "م  المشرق فانت   و خدمات "برنام 

 كام و/ و  ي سياسة  خرى مدرجة فيما يل .  يٍّ م  هه  الشرو  والأح انتهاك (م 

لمشراق، يجاب  ن يا دي إلاى ل ي حدث  خر، والهي، حخب التقدير المطلق والوحياد  (ح 

 ،مثل هها المصادرة

جزء م   رباح نقا    مصادرة كل  و  تقدير  المطلق ف  حخبيحتفظ المشرق بالحق  

فاانت  تراكم  ي نقاا ، إنهااء عضاوية العميال فا  برناام  "مكافاتت   إيقافالعميل،  

إلى مبلغ م  الدرهم الإماارات   فانت  م  المشرق"، تويا قيمة التحويل م  نقا  

و/ و الإلواء الفوري لأي  لاب ما  قبال العميال لاساتبدال المكافا ة. سايتم اعتباار 

 القرارات ف  هها الصدد نهائية وملزمة.  كافة

ة مخاا لة مرتبطااة بالمنتجااات  و الخاادمات  تقصااا فاا  حااال 6.2 العمياال فيمااا يخااص  يااّ

خب  ي نقاا  لفاخة ااا محاددة. ل  يكون العميل م هلا  لكفلمشرق،  لالمصرفية  

المطلق،  ن يخمح للعميل باستئناف كخاب وحد  تقدير    حخبلمشرق،  لويمك   

العميال بمعالجاة  م  المشرق" ف  حال قاام فانت النقا  الخاصة ب"نام  "مكافتت 

 .قصا هها الت

مكافئاات يحتفظ المشرق بالحاق فا  حرماان  ي شاخص ما  الاشاخاك فا  برناام   6.3

 حخابرفض منح  و استبدال النقا ، وإنهاء العلاقة إذا ارت ى    و،المشرقم   فانت   

المطلااق  ن العمياال قااد انتهااك  يّا  ماا  الشرااو  والأحكااام المطبّقااة علااى  تقاادير 

علااى ساابيل المثااال لا الحصاار، ماا  المشرااق"، بمااا فاا  ذلااك، فااانت   برنااام  "مكافااتت

  الدفع  و الاحتيال. ف خلال الإ

النقااا  الااتي لاام تخااتخدم )ساايتم مصااادرتها( بعااد ثاالاث سااوف تنتهاا  صاالاحية  6.4

المشراق ولا  يتحمال سنوات م  تااري  حصاول العميال هاه  النقاا  فا  الحخااب. 

عاا  إرسااال  ي اتصااالات للعماالاء لإعلامهاام عاا  مصااادرة النقااا  قباال  المخاا ولية

  .النقا  انتهاء صلاحية

العميل باساتعمال قيام ف  حال عدم المخاكمة فانت  نقا  رصيد كافة  يتم إلواء   6.5

  شهر. (12الحصول على نقا  جديدة خلال فخة  خر اث  عشر )  وفانت  نقا  

كل  و جزء م   مصادرة   و ،تقدير  المطلق ف  تعديل  يحتفظ المشرق بالحق حخب 6.6

فا   تاراكم  ي نقاا ، وإنهااء عضاوية العميال  رباح النقا  م  قبل العميل، وإيقاف

إلاى درهام و  فانت  ، وتويا قيمة التحويل م  نقا    فانت برنام  مكافتت المشرق  

 لوااء  ي  لباات اساخداد مكافا ة ما  قبال العميال لأي القيام بباكل فاوري ب و    /
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لتعااديل  و ا ولتجنااب البااك، لا يماانحدون  ي إشااعار مخاابق للعمياال. كااان بااساابب 

 ي تقديم  لحامل البطاقة الم هلة ف     ، الحق و الإنهاء م  قبل المشرقادرة  مصال

   و الأارار م  المشرق. ،تعويض ع  الخخائر مطالبة  و

 هليااة  ي حاماال بطاقااة ماا   إيقااافلبنااك الحااق الوحيااد فاا  اسااتبعاد و /  و يمتلااك ا 6.7

كاان ولأي سابب فا   ي وقات  ،المشراقما   فانت  المباركة ف  برنام  مكافتت 

لا يجااوم لأي حاماال بطاقااة  و  ي إشااعار مخاابق لحاماال البطاقااة.دون تقااديم باا ،كااان

، تحات  ي ظارف ما  ما  المشراقفاانت   مكافئاات اا م هل م  برناام  /بعد  مخت

  م  الأحوال.  ي حالف  البنك ال روف،  ن يحصل على تعويض م  

هاه   إجراء إااافة إلاى، ف  تعديل و /  و تقدير  المطلقحخب  يحتفظ المشرق بالحق،   6.8

 يااتمودون  ي إشااعار مخاابق لحاماال البطاقااة. باا كااان الشرااو  والأحكااام فاا   ي وقاات

 للمشرااق موقااع الإلكخوناا العلااى  إاااافات ماا  هااها النااوعتقااديم  ي تعااديلات  و 

www.mashreq.com/vantage 

 

 المسؤولية والتعويض .7
، مخااا ولا   و مالكياااه  و ، و مااادراء  ، و  اقماااه ،لااا  يُعتااا" المشراااق  و موظفياااه 7.1

 ي   و مخاا ولية ماا   ي نااوع، بمااا فاا  ذلااك ، و ااارر ،مخاا ولين عاا   ي خخااارة

ماا   فااانت ة عاا  اسااتخدام برنااام  "مكافااتت مااخخااارة مبااا،ة  و اااا مبااا،ة ناج

 المشرق"  و ع  الحصول على  ي معلومات قد يتم نشرها هنا.

المخااا ر قباال اختيااار إحاادى الحلااول  كافااةيجااب علااى العماالاء إمعااان الن اار فاا   7.2

باااارة الممثلاااين المناسااابين لمنتجاااات لمشراااق ويجاااب علااايهم استلالمصااارفية 

المشرااق قباال اتخاااذ  ي قاارارات. يمكاا  للعماالاء  يضااا  اللجااوء )حخااب الضاارورة( إلااى 

المحاسابة  مال  مختقل واا  م  المختباري  القانونيين ف  مجال ي ستبارا

 والضرائب واا ذلك ف  هها الصدد.

 و  ، و الخخااائر ،البااات و المط ،حماال المشرااق المخاا ولية عاا  النفقااات ن يتلا يجااوم  7.3

ة مخاا ولية  خاارى مهمااا كاناات، سااواء مبااا،ة، اااا مبااا،ة، تبعيااة،  الأااارار  و  يااّ

نقا ، امتلاك و/ و العراية، خاصة  و عقابية، التي يتكبدّها العميل نتيجة لاستبدال 

ة جماالنا وشاكل ما  الأشاكال  م  المشراق،  و ري  فانت استخدام برنام  مكافتت 

ل علقا و المت  ما  المشراقفانت   مكافئات    الاشخاك ف  برنام ع    ة باه، ولا  يتحماّ

اساتبدال النقاا   و  المشراق  و ياتم تحميلاه المخا ولية عا   ي إجاراء يا دي إلاى

  .م  المشرق فانت  مكافئات  الاشخاك ف  برنام 

http://www.mashreq.com/vantage
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د ل  يتحمّل المشرق  يّة مخ ولية ع   ي تباي  ف  احتخاب النقا . ف  حاال وجاو 7.4

سااتكون ولتصااحيحه.  ، ساايبهل المشرااق جهااودا  معقولااةماا  هااها النااوع ي تباااي  

  قرارات المشرق بب ن التباي  نهائية وملزمة للعميل.

  نزاعات حول الدفع و/ و الفاتورة.رنها ل  يتم اعتبار  ي نزاعات بب ن كخب النقا   7.5

ة، ،كاتااه الفرعيااة، تابعااال ه،كاتااالأحااوال، لاا  يتحماال المشرااق،  و فاا  جميااع  7.6

 و نفقات تنب  عا   موظفيه، مدرائه،  و وكلائه، المخ ولية تجا   ية خخارة  و ارر

  م  المشرق. فانت  و تتعلق ب"نام  مكافتت 

ة مخا ولية ما   ياة  7.7 ة اامانات  و إصالاحات،  و يقبال  ياّ لا يقدم المشرق  و ياوفّر  ياّ

مخا وليته  ناه يخلا     م  المشراق"، كماا  فانت   نوع فيما يتعلق ب"نام  "مكافتت  

   و الضمنية المتعلقة بهها ال"نام . صريحةتجا  كل الضمانات ال

ل مخا ولية مواصالة برناام  مخلا  المشرق  ل  يعت"   7.8 مكافئاات بالتزاماتاه ولا  يتحماّ

. ةقااهرقاوة م  المشرق، ول  يكون مخ ولا  تجا  العميل نتيجاة  لأي ظارف   فانت 

ال ااروف الخارجااة عاا  فاا  هااه  الشرااو  والأحكااام  ةالقاااهرالقااوة  ظاارفويعاا  

النزاعات  سيطرتنا المعقولة، ويتضم  ذلك م  بين  مور  خرى، الإارابات وااها م 

قضاائية،   صلاحية  الصناعية، اجراءات وقوانين  يّة هيئات  و سلطات حكومية ف   ية

البوب،  و الكوارث الطبيعية ية ظروف جوية سيئة، الحروب،  عمال القضاء والقدر،  

دون باالأخرى. ف  مثل هه  ال اروف، لا  يكاون المشراق مخا ولا  تجاا  العميال و

  الحاجة إلى تقديم إشعار.

 و امنية، ول  صريحة يقدم المشرق  ية تعهدات  و امانات م   ية نوع، سواء    ل 7.9

ة مخا ولية ما   ياة ناوع، فيماا يخاص جاودة  و  ع تخاويق  ياة سالقابلياة يتحمّل  ياّ

 مبارك ف  ال"نام .وخدمات تمّ ،اؤها م  خلال  ي تاجر 

 و حول  ياة جاناب  خار  ،نزاع ينب  حول النقا   ع   ي مخ ولية  اليتحمّل المشرق     ل  7.10

فاى برناام  مكافئاات  لهها ال"نام  بين حامل  الحخااب المباخكين  و المتعاددي 

مخااا ولية شخصاااية ناشااائة عااا  اساااتلام  و حياااث تقاااع  يّ . مااا  المشراااق فاااانت 

  استخدام النقا  على عاتق العميل وحد .

املات و ي نوع  خار ما  النباا ات ع  جميع  نواع المع  يةمخ ولالالعميل  يتحمل   7.11

  م  المشرق فانت المتعلّقة باستخدامه ل"نام  مكافتت 

ماا  المشرااق نهائيااة  فااانت سااتكون قاارارات المشرااق المتعلّقااة ب"نااام  مكافااتت   7.12

 وملزمة للعميل
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 السلطة .8
 :القيام "ما يلي المطلق، في ي المشر تقدي حسب، ه"حقالمشر  حتقظ ي

الإاافة إلى  ية فقرات م  هه  الشراو  والأحكاام، ما  وقات إلاى تويا، حهف  و   8.1

 ماا فااانت  ووسااائل برنااام  مكافااتت  ، و ليااة،،  ساالوبإشااعار مخاابقدون باا خاار و

 يٍّ  و كالٍّ وف هها ال"نام ، إيقا الحصر،  على سبيل المثال لاالمشرق، بما ف  ذلك، 

 ،  و العاااروض الخاصاااة إنمااازايامااا  الشراااكاء المبااااركين )إن وجااادوا(، المكافاااتت، ال

عدد النقا  المطلوبة للاستبدال، نوع المعاملات ولنقا ،  عدّلات كخب امووجدت،  

لااة لكخااب النقااا   و نااوع  و قيمااة المكافااتت، تاااري  انتهاااء صاالاحية النقااا   الم هِّ

  والحد الأقصى لعدد النقا  التي قد يكخبها العميل ف  البهر  و الخنة.

 اف ة  و فائدة بواحدة مثلها ذات قيمة  قل  و مخاوية  و  ك".استبدال  يّة مك 8.2

ماا  المشرااق لأي ساابب ماا   فااانت  إنهاااء اشااخاك العمياال فاا  برنااام  مكافااتت  8.3

 الأسباب.

 

 ةالقضائي سلطة الصلاحيةالقانون المنظم و
وإماارة  ،تخضع هه  الشرو  والأحكاام للقاوانين الاتحادياة لدولاة الإماارات العربياة المتحادة

وذلك دون الإخلال بالقرارات و الإخطارات والأ ر والإرشاادات/ الإستباارات الصاادرة ما    دب 

 .المصرف الإمارات المتحدة المركزى شاملا تلك الصادرة  م  المشرق الإسلامى

 

 

 

 

 

 

 

 


