
خطة الأمراض الخطیرة
بیان خصائص المُُنتج

خطة تأمین شاملة توفر الحمایة لك ولأحبائك ومُعالیك في حالة وقوع أحداث غیر متوقعة .

نبذة عن المُنُتََج
یعُــد "المُــرض الخطیــر" أحــد المُنتجــات الفریــدة مــن نوعھــا المُقُدمــة مــن ســكون للتأمیــن لعــملاء البنــوك لحمایــة أحبائھــم ومُعالیھــم في حالــة وقــوع أحــداث 

غیــر متوقعــة. توفــر ھــذه الخطــة الحمایــة لــك ولأحبائــك ومُعالیــك في حالــة تشــخیص المُؤمــن لــھ بإصابتــھ ب "مــرض خطیــر" على النحــو المُوضــح أدنــاه مــن 

خلال دفــع مبلــغ مقطــوع بحـــب الخطــة المُخُتــارة إلى المُؤمــن لــھ أو المُـــتفید مــن المُؤمــن لــھ

یمكنــك اختیــار الخطــة وفقًــا لمُتطلبــات الحمایــة التــي تریدھــا. تبــدأ الحمایــة مــن 24 د.إ. شــھریاً فقــط )غیــر شــاملة ضریبــة القیمــة المُضافــة( وفــق ا لفئتــك 

العمریــة وفقًــا للجــدول التــالي

المُنافع الأساسیة
تتـم خطة المُرض الخطیر التي نوفرھا بأنھا تمثل حزمة متكاملة توفر لك التغطیة للاستفادة بعدة منافع :

تدفــع الشركــة مبلــغ منفعــة الأمــراض الخطیــرة المُؤمــن علیھــا للمؤمــن على حیاتــھ بموجــب ھــذه الوثیقــة على النحــو المُبیــن في الوثیقــة بعــد خصــم أي دیــون 

منھــا شریطــة مراعــاة النصــوص والأحــكام والقیــود الــواردة في ھــذه الوثیقــة

عنــد اســتلام دلیــل كافٍ یثبــت تشــخیص حالــة المُؤمــن عــلى حیاتــھ بإصابتــھ بأحــد الأمــراض الخطیــرة المُغطــاة بعــد أكــر مــن تـــعین 90 ( یومًــا مــن أ. 

تاریــخ بــدء سریــان الوثیقــة أو مــن تاریــخ آخــر إعــادة سریــان لھــا وموافقــة الشركــة علیــھ؛ وأن یكــون قــد أجــرى ھــذا ( التشــخیص قبــل التاریــخ الـــنوي 

للوثیقــة وقبــل بلــوع المُؤمــن عــلى حیاتــھ عُ مــر الخامـــة والخمـــین ) 55 ( عامًــا.

أن تكون ھذه الوثیقة ساریة في تاریخ التشخیص بالإصابة بالأمراض الخطیرة .ب. 

في حالــة إصابــة المُؤمــن على حیاتــھ بــأكر مــن مــرض خطیــر واحــد، فیدفــع مبلــغ المُنفعــة واجــب الدفــع وفقًــا لتشــخیص المُــرض الخطیــر المُشــخص لأول مــرة، 

ویقــتصر على مبلــغ المُنفعــة الــوارد في ھــذه الوثیقــة على النحــو المُحــدد في الجــدول أعلاه

لا یـتحق أي منفعة مرض خطیر عن تشخیص الإصابة بمرض خطیر بعد تاریخ إنھاء الوثیقة.

تنتھي ھذه الوثیقة وتلُغى كافة الحقوق والمُنافع والفوائد المُنصوص علیھا في ھذه الوثیقة بعد دفع منفعة الأمراض الخطیرة .

جمیع الاشتراكات الموُضحة لا تشمل ضریبة القیمة المضافة بنسبة* %
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التَسعیر النھائي



السرطان. 	
تشــخیص ورم خبیــث یتـــم بالنمــو والانتشــار السریــع غیــر المُنضبــط للخلایــا الخبیثــة مــع غــزو للأنـــجة الطبیعیــة. یلــزم التحقــق مــن تشــخیص مــرض السرطــان 

مــن خلال تقدیــم تقریــر التشریــح المُــرضي. یشــتمل مصطلــح السرطــان على سرطــان الــدم ) 1( وسرطــان الغــدد اللیمفاویــة الخبیثــة بمــا في ذلــك سرطــان الغــدد 

اللیمفاویــة الجلدیــة ومــرض ھودجكیــن واضطرابــات نخــاع العـــم الخبیثــة والـــاركوما 

تستَثنى الحالات التَالیة:

1 . T2N0M( ج وجمیع الحالات ما قبل الخبیثة. حـب تصنیف الورم والعقد ّـ السرطانة اللابدة والسرطان المُوضعي وخلل التن

سرطان البروستاتا ما لم یتطور لیصل على الأقل إلى تصنیف المُرحلة الثانیة والنقائل.. 2

أي سرطان جلد أوّلي بخلاف سرطان الجلد الخبیث الذي اخترق البشرة )الطبقة الخارجیة من الجلد( .. 3

سرطان الغدة الدرقیة الحلیمي الذي یصیب الأعضاء فقط .. 4

جمیع الأورام والأمراض السرطانیة في وجود الإصابة ب فیروس العوز المُناعي البشري.. 5

السكتَة الدماغیة . 	
موت الأنـجة الدماغیة جراء نقص تدفق الدم أو حدوث نزیف في الجمجمة مما ینتج عنھ ما یلي:

ظھور أعراض عجز عصبي جدیدة تتفق مع الـكتة الدماغیة.أ. 

 حدوث عجز عصبي مؤكد جدید یـھر في الفحص السریري ویـتمر لمُدة لا تقل عن ستین ) 60 ( یومًا بعد تشخیص الـكتة الدماغیة.ب. 

توافق الأشعة المُقطعیة أو أشعة الرنین المُغناطیسي، في حالة إجرائھا، مع التشخیص السریري .ت. 

وفیما یتعلق بالتعریف الوارد أعلاه لا تغطى الحالات التالیة :

النوبة الإقفاریة العابرةأ. 

الإصابة الرضیة في الأنـجة الدماغیة أو الأوعیة الدمویةب. 

نزیف ثانوي نتیجة لمُرض دماغي موجود قبل التأمینت. 

ظھور خلل في الأشعة على الدماغ أو غیرھا من الأشعة دون وجود أعراض سریریة وعلامات عصبیة مرتبطة بھ بوضوح .ث. 

النوبة القلبیة )احتَشاء عضلة القلب(. 	
تشــخیص لاحتشــاء عضلــة القلــب أو مــوت عضلــة القلــب الناتــج عــن إعاقــة تدفــق الــدم. وینبغــي تأكیــد ذلــك التشــخیص بإجــراء اختبــار ارتفــاع و/ بمـــتوى 

واحــد على الأقــل فــوق النـــبة )CK-MB وإنزیــم كریاتیــن كاینــاز T والتروبونیــن I انخفــاض المُــؤشرات الحیویــة للقلــب )التروبونیــن المُئویــة 99 للحــد الأعلى 

المُرجعــي بالإضافــة إلى أحــد الأعــراض التالیــة 

العلامات والأعراض القلبیة الحادة التي تتفق مع النوبة القلبیة. أ. 

تتغییرات جدیدة في تخطیط كھربیة القلب مع أي من التطورات التالیة: ارتفاع القطعة )ST( أو ھبوطھا للأسفل أو انقلاب المُوجة )T(.ب. 

ووجود المُوجات )Q( المُرضیة وإحصار فرع الحزمة الأیسر.	. 

كما تـتثنى متلازمات الشریان التاجي الحادة بما فیھا على سبیل المُثال لا الحصر الذبحة الصدریة.

الجراحة التَحویلیة للشریان التَاجي. 	
الإجراء الفعلي لجراحة القلب المُفتوح لتصحیح ضیق أو انـداد شریان أو أكر من الشرایین التاجیة وذلك بتطعیم المُجازة التاجیة .

تـثت نى التدخلات التاجیة بطریق الجلد مثل رأب الأوعیة وجمیع التقنیات الأخرى داخل الشرایین أو القـطرة أو إجراءات اللیزر .

زراعة الأعضاء الرئیسیة. 	
الإجراء الفعلي لعملیة زرع الأعضاء كمتلقي لأحد الأعضاء البشریة الكاملة التالیة: القلب أو الرئة أو الكبد أو الكلیة أو البنكریاس .

لا تغطى عملیات زرع أي أعضاء أخرى أو أجزاء من الأعضاء أو الأنـجة أو الخلایا .



الفشل الكلوي. 	
مرض الكلى المُزمن في مرحلتھ النھائیة )الفشل الكلوي( الذي یتطلب غـیل الكلى بانتـام.

الأسئلة الأكثر تكرارًا
من یمكنھ شراء ھذه التَغطیة التَأمینیة؟. 	

عملاء البنك	 

من لدیھ إقامة ساریة في الإمارات العربیة المُتحدة	 

العمر: من 18 إلى 65 عامًا على ألا یتجاوز 54 عامًا في وقت الاشتراك

من ھو المُستَفید ؟. 	

ھــو الوریــث القانــوني طبقًــا للشریعــة الإسلامیــة لحامــل الوثیقــة بموجــب الشریعــة الإسلامیــة أو الفــرد المُحُــدد اســمھ مــن قبــل حامــل وثیقــة التأمیــن 

والــذي ســتدُفع لــھ المُنافــع المُنصــوص علیھــا بموجــب وثیقــة التأمیــن في حالــة وفــاة حامــل وثیقــة التأمیــن

ھل توفر ھذه الخطة تغطیة في جمیع أنحاء العالم ؟. 	

یتــم توفیــر التغطیــة الدولیــة على مـــتوى العــالم فــیما یتعلــق بالمُنافــع المُقدمــة بموجــب ھــذه الوثیقــة شریطــة أن یكــون مالــك الوثیقــة والمُؤمــن على 

حیاتــھ مــن المُقیمیــن في دولــة الإمــارات العربیــة المُتحــدة في تاریــخ نفــاذ ھــذه الوثیقــة

كیف یمكنني المُطالبة بمنفعة بموجب الوثیقة المُاثلة ؟. 	

قبــل ســداد أي مبلــغ مـــتحق عــن المُطالبــة بمــرض خطیــر بموجــب ھــذه الوثیقــة، یجــوز للشركــة مطالبــة مقــدم المُطالبــة أو مقدمــي المُطالبــة التنــازل عــن 

ھــذه الوثیقــة، وتقدیــم إثبــات كاف ومــرض خطیًــا مشــفوع بیمیــن إثباتـًـا للتشــخیص بإصابــة المُؤمــن على حیاتــھ بأمــراض خطیــرة وبیــان ســببھا مشــفوعًا 

بإفــادة صــادرة عــن الطبیــب المُعالــج، بالإضافــة إلى أي بیانــات یتــم الإدلاء بھــا تحــت قـــم أو أو أدلــة أو معلومــات قــد تطلبھــا الشركــة 

ھل تغطي الوثیقة أي حالات مرضیة سابقة للتَأمین ؟. 	

تـتبعد المُطالبة المُترتبة بصورة مباشرة أو غیر مباشرة على الحالات المُرضیة الـابقة للتأمین. الحالات المُرضیة الـابقة للتأمین

ھي مرض أو إصابة أو حالة أو أعراض :

كانت معروفة للمؤمن لھ قبل سریان التأمین؛	 

حصل ب شأنھا المُؤمن لھ على استشارة من طبیب ممارس عام مـجل قبل سریان التأمین؛ أو	 

یمكن لأي شخص عاقل مؤمن لھ أن یحصل بشأنھا على استشارة من طبیب ممارس عام مـجل قبل سریان التأمین.	 

ھل ھناك أي فترات انتَظار معمول بھا ؟. 	

قبتنطبق فترة انتـار قدرھا 90 یومًا تقویمیًا تبدأ من تاریخ بدء سریان الوثیقة كما ھو مُوضح في شھادة التأمین.

بیانات الاتصال
لأي استفـــارات خاصــة بالتغطیــة أو المُنافــع أو إجــراءات المُطالبــات، یرجــى الاتصــال بمركــز خدمــة العــملاء التابــع لشركــة عمان للتأمیــن )ش.م.ع( )"ســكون"( 

على الرقــم SUKOON 800 785666  المُجــاني داخــل الإمــارات العربیــة المُتحــدة( أو الاتصــال بنــا عبر البریــد

Personallinesops@sukoon.com :الإلكتروني التالي

إجراءات المُطالبات والإشعار
الإجراءات

یرجــى مراجعــة نــص وثیقــة التأمیــن كاملاً حیــث تتطلــب بعــض الأقـــام تقاریــر رســمیة مقیــدة بإطــار زمنــي معیــن تصدرھــا جھــات خارجیــة )مثــل أقـــام 

الشرطــة والمُـتشــفیات( وتنطــوي على حــدود معینــة. یتعیــن علیــك تقدیــم مطالبتــك في أقــرب وقــت ممكــن وفي موعــد أقصــاه 30 یومــاً مــن مــن تاریــخ وقــوع 

الحــادث 



في حالة حدوث أي ظروف قد ینشأ عنھا مطالبة، یرجى اتباع الخطوات التالیة:

في حالــة التعــرض لحــوادث خطیــرة قــد تفــي إلى الاحتجــاز والعــلا	 داخــل المُـتشــفى أو الإعــادة للوطــن في حــالات الطــوارئ أو في حالــة وفــاة المُؤمــن . 1

لــھ، یرجــى الاتصــال عــلى الرقــم المُجــاني في الإمــارات العربیــة المُتحــدة SUKOON 800 785666 أو مراســلتنا عــبر البریــد الإلكــتروني                 

  generalinsuranceclaims@sukoon.com

سیُطلب منك توضیح رقم وثیقتك التأمینیة المُذكور في جدول الوثیقة.. 2

یرُجــى الاتصــال بقـــم المُطالبــات لــدى الشركــة عــلى الرقــم +971 4 233 464/7463 أو عــلى الفاكــس+971  4 233 7765 أو الرقــم المُجــاني في الإمــارات . 3

generalinsuranceclaims@sukoon.com  ــد إلكــتروني عــلى ــة المُتحــدة SUKOON 800 785666 أو إرســال بری العربی

سیُطلب منك توضیح رقم وثیقتك التأمینیة المُذكور في جدول الوثیقة. تتمثل خطوات التقدّم بمطالبة في الآتي. 4

طلب نموذ	 مطالبة وتعلیمات استیفاء النموذ	أ. 

استكمال نموذ	 المُطالبة وإعادتھ إلینا إلى جانب أصل الوثائق الداعمة المُطلوبة .ب. 

تقدیم تفاصیل مختصرة حول ظروف الخـارة .ت. 

وإذا ما أردت، یمكنك التوجّھ إلى أحد المُكاتب التابعة لنا لاستكمال مطالبتك وتقدیمھا.ث. 

للاتصــال بنــا للاســتفادة مــن منفعــة الاستشــارات عــن بعُــد بعــد 60 یومًــا مــن الاشــتراك في الوثیقــة. یمكنــك الاتصــال مبــاشرة عــلى الرقــم 800878362 مــع . 5

ذكــر الرقــم المُرجعــي لوثیقتــك لــدى شركــة ســكون للتأمیــن

الإخطار
یعُــتبر توجیــھ إخطــار كتــابي بالمُطالبــة لنــا شرطًــا مـــبقًا لأي مـــؤولیة تترتــب علینــا شریطــة توجیــھ ذلــك الإخطــار فــور وقــوع أو حــدوث أي خـــارة یمكــن 

تغطیتھــا بموجــب الوثیقــة وفي أي حــال خلال 31 یومًــا بعــد وقــوع الخـــارة

فترة مھلة العدول / فترة المُراجعة المُفتَوحة
یحــق لحامــل وثیقــة التأمیــن استرداد قـــط التأمیــن كاملاً في حالــة إلغــاء التغطیــة التأمینیــة بموجــب الوثیقــة مــن قبــل حامــل وثیقــة التأمیــن في غضــون ثلاثیــن 

) 30 ( یومًــا مــن تاریــخ خصــم أول قـــط تأمیــن مــن بطاقــة الفیزا/مــاستر كارد/البطاقــة الائتمانیــة لحامــل وثیقــة التأمیــن. وتحتفــظ الشركــة بحقھــا في رفــض 

التقــدم بطلــب تأمیــن ثــاني بعــد إلغــاء طلــب التأمیــن الأول بموجــب ھــذه الخطــة مــن حامــل وثیقــة التأمیــن نفـــھ. یرجــى التحقــق مــن الشروط والأحــكام 

للتعــرف على البنــد الــذي یؤثــر على فترة المُراجعــة المُفتوحــة

إلغاء الوثیقة ورد الأقساط
یجــوز لنــا في أي وقــت إلغــاء ھــذه الوثیقــة بموجــب إخطــار خطــي یـُــلمّ إلیــك أو یرُســل عبر البریــد إلى آخــر عنــوان مبیــن في ســجلات الشركــة یوضــح موعــد 

نفــاذ ھــذا الإلغــاء، على أن یكــون قبــل ذلــك بمــدة لا تقــل عــن 15 یومًــا. وفي حالــة الإلغــاء، ســنعید إلیــك الجــزء غیــر المُكُتـــب مــن أي قـــط قمــت بدفعــھ 

على أســاس تناســبي وعلى الفــور. وفي حالــة الوثیقــة الـــنویة، ینبغــي ألا یؤثــر ذلــك الإلغــاء على أي مطالبــة تقــدم قبــل ذلــك 

ویجــوز لــك أیضًــا إلغــاء الوثیقــة بالاتصــال بمركــز خدمــة عــملاء البنــك وتقدیــم ھــذا الطلــب. شریطــة ألا یؤثــر ذلــك الإلغــاء على أي مطالبــة صالحــة تقــدم قبــل 

ذلــك. في حالــة الإلغــاء بعــد 60 یومًــا مــن تاریــخ سریــان الوثیقــة، لــن تـُـرد أي أقـــاط مدفوعــة
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التَاريخ: )يوم / شهر / سنة(  التَوقيع

الشروط والأحكام
تحتفــظ ســكون بحقھــا في تعدیــل شروط وأحــكام وثیقــة التأمیــن وفقًــا لتقدیرھــا الخــاص ؛ تتــولى ســكون إخطــار العضــو المُؤمــن لھ/حامــل الوثیقــة بــأي تعدیــل 

ــل )ھــذه  ــان ھــذا التعدی ــخ سری ــل تاری ــح قب ــن واللوائ ــھ بموجــب القوانی ــا على النحــو المُـــموح ب ــة وأحكامھ ــرى( على شروط الوثیق )تعــدیلات( یجــرى )تجُ

ــا التعــدیلات( بثلاثیــن ) 30 ( یومً

يرجى الاطلاع على المُرفقات في الرابط التالي:

https://www.sukoon.com/terms-and-conditions :باللغة العربية

https://www.sukoon.com/terms-and-conditions :باللغة الإنجليزية 


