
TERM PROTECT
INDIVIDUAL LIFE
KEY FEATURES DOCUMENT

Product Class

Policy Term

Premium Payment Mode

Currency

Minimum Premium

Embedded Critical Illness

Joint Life

Min. to Max. Entry Age

Maturity Benefits

Minimum Coverage

Optional Riders 
(Maximum Rider 
Coverage subject to 
base plan Sum Assured)

Term Protect provides financial protection against unforeseen risks to life and 
health of the insured person / person’s. The plan offers both level term and 
decreasing term options.

Monthly, Quarterly, Semi-Annual & Annual

USD/AED

As per age and other material factors of the proposed insured

18 to 69 years

No maturity Value

AED 100,000 / USD 27,000

The basic plan comes with a complimentary benefit to use part of the sum 
assured for treatment of selected critical illness. This is calculated by taking 15% 
of your life cover for the final payout amount. For instance, if the sum assured is 
AED 100,000, the insured member can use AED 15,000 for the treatment. The 
life cover will continue at 85% for the first three months and then 50% for the 
remaining policy term (not applicable for Mortgage assignment cases).

The plan gives the option to cover up to 2 lives under one policy. The sum assured 
can be chosen for each life assured based on your requirements. The second life 
assured will continue to be protected incase of a claim on the first life assured.

• Accidental Death Benefit
• Critical Illness Benefit (Accelerated or Additional Cover)
• Permanent Total Disability (Accident only)
• Permanent Total Disability (Accident or Sickness)
• Waiver of Premium due to Disability
• Hospital Indemnity

Product at a glance

From 1 year to maximum of life assured’s attained age 80

Premium Payment Term Equal to Policy Term



Premium Payment Flexibility 

a. Premiums as per the agreed payment modes are payable without any obligation on the Company to issue a 
reminder/renewal notice for the same.

b. The frequency of the Premium may be changed by obtaining an approval from the Company after a written 
notice is given to the Company and may only be effected at the end of the Policy Year in which the change 
request is made.

Grace Period

a. If the Policy Owner skips a due Premium payment, a Grace period of ninety (90) calendar days shall be 
allowed for the payment of all due Premiums, as determined by the Company.

b. If the Life Assured’s Death occurs during the Grace Period, the total due Premiums will be deducted from any 
settlement here under.

c. The Policy Owner hereby agrees to track and be responsible for timely payments of all Premiums. If Premium 
is not paid by the end of the Grace Period, all coverage under this Policy shall terminate. The Policy shall end, 
without any liability on the Company, and without the need to send any reminder or notice.

Reinstatement

• If the Policy is terminated, it may be reinstated together with any Riders/ endorsements during the Life 
Assured’s lifetime within 3 years after the expiry of the Grace Period.

• Reinstatement process shall follow the applicable  requirements as on the date of reinstatement. This might 
require additional medical tests/declarations which may change from time to time and accordingly the 
applicable Premiums may also change.

• All overdue/back dated Premiums (together with late fees, if any) of the base Policy as well as Riders should 
be paid before reinstatement. The effective date of Reinstatement will be at the discretion of the Company.

• The Company reserves the right to decline reinstatement and/or restoration of any Benefit under the Policy 
and/or any Supplementary Contract/Rider either fully or partially, at Company’s sole discretion.

Maximum Payable Commissions   
[10% of Annual Premium] * Term (limited to a Max. Term of 16 years)  
Commissions are paid from fees and charges as per UAE Central Bank guidelines. Sukoon will pay the 
commissions  to bank up to 10% of Annual Premium throughout the policy term subject to a maximum of 16 years. 
Fifty percent of these commissions can be paid in advance with the balance fifty percent to be paid evenly 
throughout the policy term.

Complaints  
If you have any feedback or complaints, please contact us through our call center on 800 SUKOON (785666) 
from inside the UAE, or on +971 4 230 2599 from outside the UAE or by visiting our website, www.sukoon.com, 
alternatively you can email us on complaints@sukoon.com.

Free Look Period  
In the event that the Policy Owner is not completely satisfied with this Policy (including the terms and conditions 
and exclusions), this Policy can be returned within 30 days from the date of Policy issuance, date when coverage 

Please note that the policy charges are subject to review by Sukoon Insurance PJSC (“Sukoon”) and may change 
in the future. In the event that Sukoon decides to exercise any right to vary the Terms of Policy, Sukoon shall make 
all efforts to inform the Policy Owner. However, Sukoon will implement changes only with a prior written notice of
60 days to the Policy Owner.
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commences or date when Policy documents are signed by the Policy Owner, whichever is earlier together with a 
letter signed by the Policy Owner requesting for cancellation.

This Policy shall then be cancelled from the Effective date of this Policy and the Policy Owner shall be refunded the 
total Premium after deducting expenses incurred on medical tests if any as medical examination fees.

Surrender of Policy  
The Policy has no surrender value at any time.

Death Benefit  
Single Life   
In the event of the Death of Life Assured, the Sum Assured of the deceased Life Assured will be payable as per 
Policy Schedule

Joint Life (Both Death)  
In the event of the Death of either of the Life Assured, the Sum Assured of the deceased Life Assured will be 
payable as per Policy Schedule and the surviving Life Assured (‘Surviving Life Assured’) can continue the Policy 
by paying the due modal Premium. In case of death of the Surviving Life Assured the Sum Assured as applicable 
to the Surviving Life Assured will be paid as per Policy Schedule.

Claims Process  
To notify a claim email us on life.claims@sukoon.com by providing your policy number stated in the Policy 
Schedule in writing within 90 days of the date of Death or any other event covered. Additionally you may call us at  
800 SUKOON (785666).

For More Information 
call 800 SUKOON (785666) or visit www.sukoon.com

Sukoon Insurance PJSC
Paid up Capital AED 461,872,125, C.L. No. 203970
Regulated by the Central Bank of the UAE
No. 9 dated 24/12/1984, TRN 100258594900003
Head Office: P.O. Box 5209, Dubai, UAE
Tel: +971 4 233 7777, SUKOON.COM08
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بوليصة تأمين الحماية

وثيقة ميزات أساسية

المؤقتة على حياة الفرد

لمحة عن المنتج

توفــر بوليصــة تــأمين الحمايــة المؤقتــة حمايــة ماليــة ضــد المخاطــر غير المتوقعــة للحيــاة والصحــة للمؤمــن عليــه حيــث 

ـدم الخـــة خياريــن: التــأمين المؤقــت الثابــت والتــأمين المؤقــت المتناقــص

شهرياً، ربع سنوياً، نصف سنوياً، أو سنوياً.

دولار أمريكي / درهم إماراتي.

يعتمد على العمر وعوامل أخرى ذات صلة بالمؤمن عليه.

يتراوح من سن 18 إلى 69 سنة.

تتيــح الخـــة الأساســية اســتخدام جــزء مــن مبلــغ التــأمين لــعلاج أمــراض خـــيرة محــددة حيــث يحســب هــذا الجــزء 

ــن  ــه يمك ــاراتي، فأن ــأمين 100,000 درهــم إم ــغ الت ــال، إذا كان مبل ــأمين. على ســبيل المث ــغ الت ــن مبل بنســبة %15 م

للمؤمــن عليــه اســتخدام 15,000 درهــم إمــاراتي للــعلاج. يســتمر التــأمين بنســبة %85 للأشــهر الثلاثــة الأولى ثــم 50% 

لبـيــة مــدة التــأمين )لا ينـبــق على حــالات تخصيــص الرهــن العـــاري(

تتيــح الخـــة تغـيــة شــخصين تحــت بوليصــة واحــدة حيــث يمكــن اختيــار مبلــغ التــأمين لــكل شــخص مؤمــن بنــاءً 

على الاحتياجــات ويســتمر التــأمين على الـــخص الثــاني في حالــة حــدوث المـالبــة مــن قبــل الـــخص الأول

لا توجد فوائد مستحـة عند انتهاء مدة التأمين.

100,000 درهم إماراتي/ 27,000 دولار أمريكي 

استفادة في حالة الوفاة نتيجة حادث.	 

استفادة إضافية أو متسارعة في حالة الإصابة بمرض خـير.	 

تعويض عن العجز الكلي الدائم )نتيجة حادث فـط(.	 

تعويض عن العجز الكلي الدائم )نتيجة حادث أو مرض(.	 

إعفاء من دفع الأقساط في حالة العجز.	 

تعويض عن مصاريف المستـفى.	 

فئة المنتج

مدة الوثيقة

مدة دفع الأقساط

طريقة دفع الأقساط

العملة

الحد الأدنى للأقساط

استفادة من مبلغ التأمين لعلاج الأمراض 

الخطيرة

الحد الأدنى للعمر إلى الحد الأقصى عند 

الاشتراك ببوليصة التأمين

التأمين على أكثر من شخص من خلال 

ميزة "الحياة المشتركة" 

فوائد الاستحقاق

الحد الأدنى للتغطية

الاستحقاقات الإضافية )الاختيارية 

أقصى تغطية للركائب وفقًا لمبلغ التأمين 

الأساسي في الخطة(

تــ

 من 1 سنوات إلى أقصى عمر 80 سنة للمؤمن عليه.

تتراوح يساوي قيمة بوليصة التأمين.



يرجــى العلــم بــأن رســوم البوليصــة تخضــع لمراجعــة مــن قبــل شركــة ســكون للتــأمين ش.م.ع. )“ســكّون”( ويمكــن أن تتــغير في المســتـبل. في حالــة قيــام شركــة 

ســكون للتــأمين ش.م.ع. بممارســة أي حــق لتغــيير شروط البوليصــة، ســتبذل شركــة ســكون للتــأمين ش.م.ع. قصــارى جهدهــا لإبلاغ صاحــب البوليصــة. ومــع ذلــك، 

لــن تنفــذ شركــة ســكون للتــأمين ش.م.ع. أي تغــييرات إلا بعــد إرســال إشــعار كتــابي مســبق قبلهــا بمــدة 60 يومًــا لصاحــب البوليصــة

مرونة دفع الأقساط
ا لأوضاع الدفع المتفق عليها دون أي التزام على الشركة بإصدار تذكير أو إشعار تجديد بهذا الـأن.أ.  ًـ يجب دفع الأقساط وف

يمكــن تغيــير تكــرار الدفــع عــن طريــق الحصــول عــلى موافـــة مــن الشركــة بعــد إرســال إشــعار كتــابي لهــا، ولا يمكــن تنفيــذ ذلــك إلا في نهايــة الســنة التأمينية 	. 

التــي يتــم فيهــا تـديــم طلــب التغيير.

فترة سماح
حــال عــدم التــزام صاحــب البوليصــة بدفــع قســط مســتحق، فســيتم الســماح بفــترة ســماح مدتهــا تســعون )90( يومًــا لدفــع جميــع الأقســاط المســتحـة، أ. 

كــما هــو محــدد مــن قبــل الشركــة.

إذا حدثت وفاة المؤمن عليه خلال فترة السماح، فسيتم خصم إجمالي الأقساط المستحـة من أي تسوية بموجب هذا.	. 

يوافــق صاحــب البوليصــة بموجــب هــذا عــلى تتبــع الأقســاط ودفعهــا في الوقــت المناســب. إذا لم يدفــع الـســط بحلــول نهايــة فــترة الســماح، فســتلغي ج. 

ــة الممنوحــة بموجــب هــذه البوليصــة. وتنتهــي البوليصــة دون أي مســؤولية عــلى الشركــة ودون الحاجــة إلى إرســال أي تذكــير أو إشــعار. ــة التأميني التغـي

إعادة التفعيل
حال انتهاء البوليصة، يمكن إعادة تفعيلها مع أي استحـاقات إضافية خلال حياة المؤمن عليه في غضون 3 سنوات بعد انتهاء فترة السماح.	 

ســتخضع عمليــة إعــادة التفعيــل إلى الــشروط المعمــول بهــا في تاريــخ إعــادة التفعيــل. وقــد يلــزم ذلــك إجــراء فحوصــات / إقــرارات طبيــة إضافيــة والتــي 	 

تتغــير مــن وقــت لآخــر، وبنــاءً عليــه، تتغــير الأقســاط المـبـــة أيضًــا.

يجــب دفــع جميــع الأقســاط المتأخــرة / المؤجلــة )بالإضافــة إلى رســوم التأخــير، إن وجــدت( للبوليصــة الأساســية وكذلــك الاســتحـاقات الإضافيــة قبــل إعــادة 	 

ــا لتـديــر الشركــة. ًـ التفعيــل. ســيكون تاريــخ سريــان إعــادة التفعيــل وف

تحتفــظ الشركــة بحــق رفــض إعــادة تفعيــل و / أو اســتعادة أي اســتفادة بموجــب البوليصــة و / أو أي عـــد تكميــلي / اســتحـاق إضــافي ســوء كليًــا أو جزئيًــا، 	 

ــا لتـديــر الشركــة وحدها. ًـ وف

الحد الأقصى للعمولات المدفوعة
]%10 من الـسط السنوي[ * )مُدة التأمين( )يـتصر على مُدة تأمين قصوى تبلغ 16 عام(

ــا لإرشــادات مصرف الإمــارات المركــزي. وســتدفع شركــة ســكون للتــأمين ش.م.ع. العمــولات للبنــك حتــى %10 مــن  ًـ تدفــع العمــولات مــن الرســوم والمصاريــف وف

الـســط الســنوي طــوال مــدة سريــان البوليصــة بشرط ألا تتجــاوز 16 عامًــا. يمكــن دفــع خمســون بالمائــة مــن هــذه العمــولات مـدمــا على أن يدفــع الخمــسين 

بالمائــة المتبـيــة بالتســاوي خلال مــدة البوليصــة

الشكاوي
ــا على الرقــم 800 ســكون )785666( مــن داخــل الإمــارات  ــا مــن خلال مركــز الاتصــال الخــاص بن إذا كان لديــك أي ملاحظــات أو شــكاوى، يرجــى الاتصــال بن

العربيــة المتحــدة، أو على الرقــم 97142302599 + مــن خــارج الإمــارات العربيــة المتحــدة أو بزيــارة موقعنــا الإلــكتروني، www.sukoon.com، أو يمكنــك إرســال 

.complaints@sukoon.com ــا على ــكتروني إلين ــد إل بري

فترة الفحص المجاني
في حــال عــدم رضــا صاحــب البوليصــة تمامًــا عــن هــذه البوليصــة )بمــا في ذلــك البنــود والشروط والاســتثناءات(، يمكــن إرجــاع هــذه البوليصــة خلال 30 يومًــا مــن 

تاريــخ إصــدار البوليصــة أو تاريــخ بــدء التغـيــة أو تاريــخ توقيــع صاحــب البوليصــة على وثائــق البوليصــة، أيــهما أســبق مــع خـــا	 موقــع مــن صاحــب البوليصــة 

يـلــب فيــه الإلغــاء

ســتلغي بعــد ذلــك هــذه البوليصــة اعتبــارًا مــن تاريــخ سريــان هــذه البوليصــة ويــسترد المبلــغ الكامــل للـســط إلى صاحــب البوليصــة بعــد خصــم المصاريــف التــي 

تــم تكبدهــا في الفحوصــات الـبيــة إن وجــدت كرســوم للفحــص الـبــي

استرداد البوليصة
لا توجد قيمة استرداد للبوليصة في أي وقت.

http://www.sukoon.com
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الاستحقاقات في حالة الوفاة
حياة واحدة

ا لجدول البوليصة. ًـ في حالة وفاة المؤمن عليه، سيدفع مبلغ التأمين للمؤمن عليه المتوفى وف

حياة مشتركة )وفاة كلا الشخصين(

ــا لجــدول البوليصــة ويمكــن للمؤمــن عليــه الباقــي على قيــد الحيــاة  ًـ في حالــة وفــاة أي مــن المؤمــن عليــهما، ســيدفع مبلــغ التــأمين للمؤمــن عليــه المتــوفى وف

)“المؤمــن عليــه الباقــي”( اســتمرار البوليصــة بدفــع الـســط الــدوري المســتحق. في حالــة وفــاة المؤمــن عليــه الباقــي على قيــد الحيــاة، ســيدفع مبلــغ التــأمين كما 

ــا لجــدول البوليصــة ًـ ينـبــق على المؤمــن عليــه الباقــي على قيــد الحيــاة وف

إجراءات المطالبة
لإشــعار المـالبــة، يرجــى مراســلتنا على البريــد الإلــكتروني life.claims@sukoon.com عــن طريــق تـديــم رقــم وثيـتــك المذكــور في جــدول البوليصــة كتابيًــا خلال 

90 يومًــا مــن تاريــخ الوفــاة أو أي حــدث آخــر مـــمول. بالإضافــة إلى ذلــك يمكنــك الاتصــال بنــا على الرقــم 800 ســكون )785666(

الإقرار
أؤكــد أننــي أفهــم تمامًــا إخلاء المســؤولية أدنــاه ومزايــا المنتــج وبنــوده وشروطــه واســتثناءاته والمخاطــر المتأصلــة فيــه والحــد الأقصى للخســارة المحتملــة ورســوم 

الســحب المبكــر وجميــع الرســوم والعمــولات والمصاريــف التــي يمكــن أن أتكبدهــا مــن خلال شراء المنتــج وخلال المــدة الكاملــة

التوقيع:_____________________________________________

الاسم:___________________________________________________     التاريخ : ________________________________________________

ــا للإجــراءات اللازمــة.  ًـ إخلاء المســؤولية: يرجــى أيضًــا الاطلاع على البنــود والشروط والاســتثناءات التفصيليــة لبوليصــة التــأمين، والتــي ســتـدم لــك نســخة منهــا وف

يرجــى التأكيــد مــن خلال التوقيــع أعلاه على أنــك فهمــت تمامًــا ميــزات المنتــج وبنــوده وشروطــه واســتثناءاته والمخاطــر المتأصلــة فيــه وجميــع الرســوم والعمــولات 

والمصاريــف التــي يمكــن أن تتكبدهــا مــن خلال شراء المنتــج وخلال مــدة سريــان بوليصتــك بالكامــل

سكون للتأمين ش م ع

رأس المال المدفوع: 461،872،125 درهم إماراتي، رقم .ر.ت: 203970

مُرخّصة من البنك المركزي الإماراتي بموجب الترخيص

رقم 9 المؤرخ 1984/12/24، سجل ضريبي رقم 100258594900003 
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للحصول على المزيد من المعلومات
www.sukoon.com اتصل على الرقم 800 سكون )785666( أو قم بزيارة الموقع الإلكتروني
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