
• When an incident occurs, make sure you do your best to minimize the damage.

• In case of a theft, obtain a police report listing all the stolen items.

• Make sure to collect all evidence/documentation to prove the incident and the damage caused.

• Retain all damaged items in case inspection is required.
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Send the following documents to generalinsuranceclaims@sukoon.com along with a completed, stamped and signed 
claim form.

• Claim Form (Filled original)

• Proof of Ownership (Self attested copy)

• Police Report (Original)

• Copy of Policy Schedule

Additional documents may be asked basis merit of claim & for the purpose of investigation.

Insurer may cancel this Policy at any time by giving 15 days written notice delivered to You or mailed to Your last address 
as shown by Our records, stating when such cancellation shall be effective. In the event of cancellation, We will return 
promptly the pro-rata unearned portion of any premium You have paid. You also may cancel the Policy by calling the 
Bank call center and initiating this request. Such cancellation shall be without prejudice to any valid claim originating prior 
thereto. If the cancellation is done after 30 days from the policy Commencement Date, then there will be no premium 
refund made.

Freelook period

Claim intimation

Contact our claims department on:

Tel.: +971 4 233 7463/464

UAE toll free number: 800 SUKOON (785666)

Email: generalinsuranceclaims@sukoon.com

Link to download claim form
https://www.sukoon.com/claims?product=home&productcategory=individualContact Details 

Documents required

Cancellation process

If you have been already enrolled in this plan and you subsequently change your mind, you have 15 working days to 
write to us confirming that you do not wish to continue the Policy. Provided you have not made any claim in that 
period, no charge will be made and any premium you have already paid will be refunded.



في حال وقوع حادث، تأكد من بذل قصارى جهدك للحد من حجم الأضرار.•

في حالات السرقة، يجب الحصول على تقرير الشرطة الذي يتضمن قائمة بكافة الأغراض المسروقة.•

تأكد من جمع كافة الأدلة / المستندات لإثبات الحادثة والأضرار الناجمة.•

ننصح بالاحتفاظ بكافة الأغراض التالفة عند الحاجة لإجراء تحقيق.•

دليل تقديم المطالبات - للتأمين على المنزل من قبل
شركة سكون للتأمين المحدودة

الإصدار: أغسطس 2025بنك المشرق ش.م.ع، بنك مرخص ويخضع لرقابة مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي.

الإبلاغ عن المطالبة

اتصل بقسم المطالبات لدينا على:

الهاتف: 

الإمارات العربية المتحدة - الرقم المجاني: 

generalinsuranceclaims@sukoon.com :البريد الإلكتروني

رابط تحميل نموذج المطالبة
 https://www.sukoon.com/claims?product=home&productcategory=individual

800 SUKOON (785666)

المستندات المطلوبة

قــم بإرســال المســتندات التاليــة إلــى العنــوان:  generalinsuranceclaims@sukoon.com بالإضافــة إلــى نمــوذج المطالبــة المكتمــل والمختــوم 
والموقع.

نموذج المطالبة (الأصل بعد تعبئة البيانات)•

إثبات الملكية (نسخة مصدقة ذاتياً)•

تقرير الشرطة (الأصلي)•

نسخة من جدول البوليصة•

قد يُطلب منك تقديم مستندات إضافية اعتماداً على أحقية المطالبة ولأغراض التحقيق.

 

إجراءات الإلغاء

يجــوز أن تقــوم شركــة التــأمين بإلغــاء هــذه البوليصــة فــي أي وقــت كان مــن خلال تقديــم إشــعار كتابــي مســبق قبــل 15 يومــاً يتــم تســليمه إليــك 
أو إرســاله بالبريــد إلــى آخــر عنــوان لــك حســبما هــو مــبين فــي ســجلاتنا، مــع تحديــد تاريــخ نفــاذ هــذا الإلغــاء. وفــي حــال الإلغــاء، ســنقوم بشــكل 
فــوري بإعــادة الجــزء غير المكتســب مــن القســط المدفــوع مــن قبلــك بشــكل نــسبي. كمــا يمكنــك كذلــك إلغــاء البوليصــة مــن خلال التواصــل مــع 
مركــز الاتصــال فــي البنــك والبــدء بهــذا الطلــب. يجــب أن يتــم هــذا الإلغــاء بــدون الإخلال بأي مطالبــة صحيحــة نشــأت قبــل تاريــخ الإلغــاء. وفــي حــال تــم 

الإلغاء بعد 30 يوما من تاريخ بدء البوليصة، فلن يتم استرداد القسط التأميني. 

 

فترة الإلغاء المجاني 

فــي حــال كنــت مســجلاً فعليــاً فــي هــذه الخطــة ثــم قمــت بتغــيير رأيــك لاحقــاً، فعندهــا يحــق لــك خلال 15 يــوم عمــل إرســال إشــعار كتابــي إلينــا 
لتأكيــد عــدم رغبتــك بمواصلــة البوليصــة. شريطــة عــدم تقديــم أي مطالبــة فــي تلــك الــفترة، ولــن يتــم فــرض أي رســوم ويتــم رد أي قســط قمــت 

بدفعه فعلياً. 

 

+971 4 233 7463/464


