
 

 

Classification: Public 

  المشرق

 النقدي الاسترداد وأحكام شروط -المشرق من الائتمانية نون بطاقة

 والتفسير التعاريف .1

 التعاريف 1.1

  حسهههها   كشههههف  فترة القسهههه   ههاا  أغ اض لصههههال  وتعني:   "الفوت ة  شهههه  "

 يظ    كمها  المؤهلهة  المعهاملهة  مبلغ  هو  الفهاتورة  ومبلغ  ال ئيسههههيهة  البطهاقهة

 .الحسا  كشف في

 .المشرق من الائتمانية نون بطاقات إلى وتشير: "البطاقات"

 .المشرق من الائتمانية نون بطاقات حاملي إلى وتشير: "البطاقات حاملي"

 على  المكتسهههه   الهدف   توجه الم  المبلغ  إلى  ويشههههير:  "  النقهدي الاسههههترداد"

 بحسههه   لآخ  وقت من البنك  حددهاي التي  للمعدلات وفقا    المؤهلة  المعاملات

 .المطلق  تقدي ه

  الحاليين  البطاقات  لحاملي  البطاقة تفعي  تاريخ إلى  ويشهير  ":التسهيي  تاريخ"

 . اليدد البطاقات لحاملي ل ئيسيا الحسا  تفعي  فيه يت  الاي والتاريخ

 . الأساسي البطاقة حام  بطاقة حسا  إلى ويشير :"ال ئيسي الحسا "

 في  إليه  سهههندالم  المعنى ويحم :  "المشرهههق من  النقدي  الاسهههترداد ب نامج"

 . 1.3 القس 
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  التيزئهة معهاملات ،القسهههه  ههاا أغ اض  لصههههال   وتعني  "المؤهلهة المعهاملات"

 البنهك  يق ر  التي  الأخ ى المعهاملات  من  أي  أو/    و  الإنترنهت  عبر  المعهاملات  أو  /و

 .لآخ   وقت من مؤهلة ن ابأ

 .  1.4 القس  في إليه سندالم المعنى ويحم :  "نون حسا "

 من النقدي  الاسهترداد ب نامج  إلى ويشهير :"نون من النقدي  الاسهترداد ب نامج"

  :الهمهوقه    فهي  مهحههددةاله  نهون  وأحهكههام  شروط  عهلهى  دعهتهمههيه  والههاي  نهون،

noon.com. 

  التفسير 1.2

  بطاقةال  اتفاقية  كان شهههك  بأي ليعد   لاو  إضهههافة  بمثابة  البرنامج عتبري ( أ

  وحام (  المشرق  أو  البنك. )ع.م.ش  المشرق  بنك  بين  المبرمة  يةالائتمان

  وفسههه  يلي  فيما  تع يفه  يت  ل و  إليه  مشهههار مصهههطل  وأي  البطاقة،

 بين  المبرمة  يةالائتمان  بطاقاتلبا  الخاصههة  للاتفاقية وفقا   تفسههيره  يت 

  (.يةالائتمان بطاقةال اتفاقية) والبنك ل ئيسيةا البطاقة حام 

 عارضت  أي  وجود  حال  في  إنهف  ،يلي  مافي  وارد  شيء  أي  عن  لنظ ا  بص ف (  

  يت  فعندها  ،يةالائتمان  بطاقةال  واتفاقية  والأحكام الشرههوط هاه بين

 . يةالائتمان بطاقةال اتفاقية شروط اعتماد

 المشرق من النقدي الاسترداد ب نامج 1.3
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  تيمي   إمكههانيههة  المؤهلين  البطههاقههات  لحههاملي  الائتمههانيههة  نون  بطههاقههة  تي ت

  أثنهاء  بطهاقهات    على  تت   التي  المؤهلهة  المعهاملات  على  نقهدي  اسههههترداد

  تهحهويهه   يهته و"(.  الهمشرههههق  مهن  الهنهقههدي  لاسههههتردادا  به نههامهج)"  الهفهوته ة  شهههه ه 

  أساس  على  نون  حسا   إلى  البطاقات  هاه  على  المتراك   النقدي  الاسترداد

 إلى البنك قب  من  الم سههههلة  المؤهلة  المعاملات  اعتبار فقط  يت  . "شهههه  ي

  "(. قالمشر  من  النقدي الاسترداد لبرنامج مؤهلة بأن ا ال ئيسي الحسا 

 "نون حسا  1.4

  المسههههي   الإلكتروني ب يده   عنوان  تقهدي ب  البطهاقات  حاملي يقوم أن  ييه 

 طله   تقهدي   عنهد  المشرههههق  إلى"(  نون  حسهههها )"  noon.com  :الموق   على

  يت   ولن  ،ال ئيسيهههه  بالحسهههها   نون  حسهههها   ربط  يت   حيه .  ال قميهة  البطهاقهة

  البطههاقههة  طلهه   نموذج  تقههدي   بعههد  إضهههههافيههة  تعههديلات/    تغييرات  أي  تمكين

 . ال قمية

 

  الأهلية .2

  أمههام  ا  مفتوحهه  المشرههههق  من  النقههدي  الاسههههترداد  ب نههامج  يكون 2.1

 لا  والهاين  لآخ   وقهت  من  البنهك   يحهدده  نالهاي  البطهاقهات  حهاملي

 يق ره  حسههههبمهها  جيههد  وضهههه   في  يكونونو  بطههاقههات    حظ   يت 

  .البنك
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  البطاقات  حاملي  عليه  حصه  الاي النقدي  الاسهترداد  إضهافة  ت ت 2.2

  .ال ئيسية البطاقة حام  حسا  إلى الإضافية

  المشرههههق  من  النقهدي  الاسههههترداد  ب نهامج  في  المشهههههاركهة  تت  2.3

 . المؤهلين البطاقات حاملي لكافة تلقائي بشك 

  النقدي الاسترداد .3

  المعهاملات  من  مئويهة  بنسههههبهة  نقهدي  اسههههترداد  على  البطهاقهة  حهامه   يحصهههه 

 لتقهدي ه  وفقها  البنهك  يقومو  ،  لآخ   وقهت  من  البنهك  يحهدده  حسههههبمها  المؤهلهة

 شهههه    خلال  ةالمكتسههههبه  النقهدي  الاسههههترداد  مبهالغ  إجمهالي  بتق يه   الخها 

  .دره  أق   إلى الفوت ة

  المشرق من النقدي الاسترداد نامجب  3.1

  الحسههههها   على  المفوت ة  المؤهلههة  المعههاملات  كههافههة  تعتبر 3.1.1

  اسهههترداد على  لحصهههولل  مؤهلة  البرنامج  اال  وفقا    ال ئيسيههه

 :التالية المعاملات ذلك يشم   لنو. نقدي

  كاش إيزي •

 ال صيد تحوي  •

 المحلية النقدية السلف •

 يةالائتمان بطاقةال شيكات •

 التموي  رسوم •

 البنك قب  من البطاقة على المف وضة ال سوم كافة •
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 التيار قب  من الملغاة المعاملات •

  الميههاه  وفواتير  ال ههاتف  فواتير  مثهه   العههامههة  الخههدمههات  فواتير  دفعههات •

 مثه   بالبنهك  الخهاصههههة  الهدف   قنوات  خلال  من إج اءهها  يت   التي  والك  باء

 أو  الآلهي  الصهههه اف  أجه هزة  أو  الإنهترنههت  عهبر  الهمشرههههق  أو  الاتصهههههال  مه كهز

  قنوات  من  أي  أو    الف وع  أو  تح كالم  ال هاتف  عبر  المصهههه فيهة  الخهدمهات

 .البنك في خ ىالأ دف ال

 لآخ  وقت من البنك يحددها التي خ ىالأ معاملاتال من أي •

  لأي نقديال  سههههتردادالا  مبالغ  تيمي   البطاقة  لحام   يمكن لا 3.1.2

/  تسههههييه   تهاريخ  قبه  تت  التي بالتيزئهة شراء  (عمليهات)  عمليهة

  .تسييل ا

  المتراكمة  النقدي  الاسترداد  مبالغ  استخدام  أو  دمج  يمكن  لا 3.1.3

 من  المكتسههه   النقدي  الاسهههترداد  م   البطاقة  حام  قب  من

 أي  إلى  تحويل هها  أو  الاسههههترداد  وقههت  في  الأخ ى  بطههاقههاتههه

 البنهك  شههههعهارإ  يت   ل   مها  العملاء  ولاء  ب نهامج  أو  أخ ى  بطهاقهة

 . محدد بشك  ذلك بخلاف

  كشههههف  في  ال ئيسههههيهة  البطهاقهة  حهامه   شههههعهاربهإ  البنهك  يقوم  3.1.4

 وفقا    المتراك  النقدي  الاسهههترداد  حول الشههه  ي  الحسههها 

 أن  ملاحظةال  ي جىو.  المشرههق من النقدي  لاسههتردادا  برنامجل

 من  السهههههادس  اليوم  بين  المنشههههورة  المؤهلههة  المعههاملات

  سههوف  الحالي الشهه   من  الخامس  اليومو  السههابق الشهه  
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 من  السههههادس  اليوم  في بأن ها  الكشههههف لتهاريخ  اعتبهارهها يت 

 . ش    ك 

 نون  حسههههها   إلى  المتراك   النقههدي  الاسههههترداد  تحويهه   يت  3.1.5

.  الفوت ة   دورة  بعهد  عمه   يومي  خلال  البطهاقهة  حهامه ب  الخها 

  الاسههههترداد  على الحصههههول ال ئيسههههيهة البطهاقهة لحهامه   يمكنو

  لهىعه  مهبهين  ههو  حسههههبهمهها  نهون  مهنصهههههات  عهلهى  فهقهط    الهنهقههدي

 بعد,,  Mashreq.com/noon:  لمشرهههقل الالكتروني  موق ال

  .نون رصيد شك ب يظ   أن

 ملغاة أو  محظورة أو معلقة  أو  متأخ ة  البطاقة  تكون ألا  يي   3.1.6

  قبه    من  طوعي  بشههههكه   مغلقهة  أو  البنهك  قبه   من  منت يهة  أو

  الاسههههترداد  على  للحصههههول  مؤهلهة تكون  لكي  البطهاقهة  حهامه 

  يهته   لهن  أعهلاه،  الهمههاكهورة  الهحههالات  مهن  أي  فهيو.  الهنهقههدي

  الاسهههترداد  ب نامج من  كيزء النقدي  الاسهههترداد على  الحصهههول

  .المشرق من النقدي

 أو مصههههادرة أو  إلغاء أو  ضههههياع أو  حسهههها   حول البنك ق ار يعتبر 3.1.7

  النقدي  الاسهههترداد  اسهههتحقاق  إعادة أو  خصههه  أو  سهههتحقاقا

  .البطاقة لحام  وملزما   وقاطعا   ن ائيا  

 على  تعهديه   أو/و  اسههههتبهدال  أو  تغيير  أو  تبهديه   أي  نشرهههه  يت  3.1.8

 ": الهههههبهههههنهههههك"  مهههههوقههههه   عهههههلهههههى  والأحهههههكهههههام  الشرههههههوط

www.mashreq.com/noon     الشرههههوط  محهه   تحهه   والتي  

http://www.mashreq.com/noon


 

 

Classification: Public 

 حههامهه "  إلى  سهههههابقهها    إبلاغ هها  ت   التي  السهههههابقههة  والأحكههام

  ".البطاقة

  الاسههههترداد  خصهههه   يت   ،الاموال  إعهادة  لمعهاملات  بالنسههههبهة  3.1.9

  عملية  في  نون  حسهها  إلى  الخصهه  هاا  تحوي   يت و النقدي

  .الش  ي النقدي الاسترداد  نق 

  اسهههترداد على  الحصهههول فقط  مؤهلا    البطاقة  حام   يكون 3.1.10

 على  المحدد  الائتماني  الحد ضهمن  تت   التي للمعاملات نقدي

 .المشرق من الائتمانية نون بطاقة

 المشرق من نون النقدي الاسترداد ب نامج 3.2

   noon.com  الموق   على  تت   التي  المشههههتر ت  وتعني  نون  نفقهات 3.2.1

 مبين  هو  حسههههبمها نون  منصههههات  أو  تح كالم  تفلل ها  نون تطبيقهات أو

  Mashreq.com/noon: لمشرقل الالكتروني موق ال على

  مههدفوعههاتال  نفقههات  ال سههههوم  منخفضهههههة  النفقههات  تشههههمهه  3.2.2

  والوقود  الخيريههة  واليمعيههات  والتعلي   والم افق  الحكوميههة

 على  اعتمادا    تصنيف ا  يت   التي  الاتصالات  ومعاملات  والإييار

.  مههاسههههتركههارد   /  VISA  قهبهه   مهن  الهمهحههددة  الهتهيههار  فهئههات  رمهو 

 فئهة رمو  قهائمهة  تعهديه /    اختيهار  في هحقهب المشرههههق يحتفظو

 ههاه  من  فئهة  كه  بموجه   المؤهلهة  للمعهاملات(  MCCs)  التهاج 

 ق ار  ويعتبر.  الخها   تقهدي ه  حسههههه (  أخ ى  فئهة  أي  أو)  الفئهات

 للعملاء وملزما   ن ائيا   الخصو  ب اا المشرق
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  فهئههات  فهي  تهته   الهتي  الهنهفهقههات  إلهى  الأخه ى  الهنهفهقههات  تشههههير  3.2.3

  والأعمهال  والتعلي   والم افق  الأخ ى الحكوميهة  المهدفوعهات

 والاتصالات اتوالإييار والوقود الخيرية

 رمو   قائمة  على  طلاعللا   يلي  فيما  القائمة  إلى  ال جوع  ي جى 3.2.4

  الهدفعهات  -الأخ ى الفئهات  ضههههمن  المؤهلهة  (  MCCs) التهاج  فئهة

  الخيريههة  واليمعيههات  والتعلي ،  العههامههة   والم افق   الحكوميههة 

 .والاتصالات والإييارات والوقود

 ( المدرجة تحت الفئة المختارةMCCsرمو  فئة التاج  ) الفئة 

والم افق   الحكومية  الدفعات 

واليمعيات العامة   والتعلي ، 

والإييارات   والوقود  الخيرية 

 والاتصالات. 

4784  ,7523 ,5541  ,5542 ,8398  ,8211 ,8220  ,
8241  ,8244 ,8249 ,8299  ,1192 ,9222  ,9223  ,

9311 ,9399  ,9402  ,4900 ,4111 ,4121 ,6513  ,
4814 ,9405  

 

  المشرههههق  من  نون  لبطهاقهات  نقهديال  سههههتردادالا  إضههههافهة  تت  3.2.5

 . ش      البطاقات امليبح الخا 

  ب نههامج  من  المكتسههههه     النقههدي  الاسههههترداد  تيمي   يت  3.2.6

  الخا  نون  حسههها  في نون  المشرهههق  من النقدي  لاسهههتردادا

 فقط  اسهتردادها ويمكن نون  أرصهدة شهك ب  البطاقات  حامليب

  هو  حسههههبمهها  نون  منصهههههات  أو  noon.com/app  الموق   من

   Mashreq.com/noon: المشرق موق  على مبين
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  والمصادرة الاسترداد .4

  لحاملي  نون  حسهههها  في  المتراك  النقدي  لاسههههتردادل  يكون لن 4.1

 فقط  اسههههتخهدامهه  ويمكن  مهاليهة  أو  نقهديهة  قيمهة  أي  البطهاقهات

 على  مبين  هو  حسههههبمها  المحهددة  نون  منصههههات  على  للاسههههترداد

 أو  ،  mashreq.com/noon:  لههمشرههههقلهه  الالههكههترونههي  مههوقهه الهه

  لآخ   وقهت من  نون  قبه   من  ذلهك  بخلاف  مسههههموحها   يكون  حسههههبمها

 . يكتاب بشك 

 أو  مصهههه في  حسههههها   إلى    النقهدي  الاسههههترداد  سههههحه   يمكن  لا 4.2

  .للتحوي  قاب  غير وهو ينقد بشك  استبداله

(  12)  عشره اثني لمدة  ا  صهالح  المكتسه   النقدي  الاسهترداد  يكون 4.3

  عمليهات  كهافهة صههههلاحيهة  تنت يو.  الاسههههتحقهاق  تهاريخ  من  شهههه  ا  

 اثني  مهدت ها  تتيهاو   التي  المسههههتخهدمهة  غير  النقهدي  الاسههههترداد

 .التفعي  إعادة أو للاسترداد متاحة تكون ولن ش  ا( 12) عشر

  عامة بنود .5

  للاسهتخدام صهادرة هاه  يةالائتمان  بطاقةال بأن  البطاقة  حام  يق    5.1

  المشرهههق،  بطاقة  اسهههتخدام خلال من  ،عليهو.  فقط  الشهههخ ههه

  بطهاقهة  سههههتخهدمي  سههههوف  أن ها/    أنهه    العميه   ويتع هد  يوافق

  الشههخ هه  الاسههتخدام على تقتصهه   معقولة  لأغ اض  المشرههق

 من ها  والتحقق  المعهاملات  تهدقيقو  معهاينهة  للبنهك  ويحق.   فقط

  إصههههدار أو  البطاقة،  حام  تع يف  ملفات  م   مطابقت ا من  للتأكد



 

 

Classification: Public 

  أم  العهادل  لاسههههتخهداما  متطلبهات تحقق كهانهت إذا  مها  لتحهديهد الق ار

 فعنهدهها  العهادل،  الاسههههتخهدام نت هكت اأن ه البنهك  رأى حهال  وفي. لا

  مصهههههادرة  أو  حهظه   أو  إلهغههاء  أو  إيهقههاف  فهي  بالهحهق  الهبهنههك  يهحهتهفهظ

  المتراكمههة  المكههافهه ت  /  النقههدي  الاسههههتردادو   الولاء  كههافهه تم

  بهطههاقههةاله  إلهغههاء  /حهظه   /تهقهيهيههد  وكههالههك  الهولاء،  مهكهتسههههبههاتو

  .يةالائتمان

  كسهههه   يخص بمها  الاسههههتخهدام إسههههاءة  أو/    و  الاحتيهال يؤدي  قهد 5.2

 مصههههادرة  إلى  البرنهامج  في    النقهدي الاسههههترداد  على  الحصههههولو

 تقهدي   بحسهههه   البطهاقهة  وإلغهاء  إن هاء  وكهالهك    النقهدي  الاسههههترداد

  .المطلق البنك

  اسههههتبههدال  أو  تغيير  أو  تعليق  أو  إلغههاء  في  هبحقهه  البنههك  يحتفظ  5.3

  أسهههههاس  أو    النقهدي  الاسههههترداد  شروط  أو    النقهدي  الاسههههترداد

 أي  في  البرنهامج وأحكهام  شروط  أو    النقهدي الاسههههترداد حسهههها 

  .البطاقة لحام  إشعار أي تقدي  بدون ،كان وقت

  تعليمات يلأ  الاسهتيابة عند  نية بحسهن تصه ف قد  أنه البنك يعتبر  5.4

 ماب  البطاقة  حام   قب   من  اسههههتفسههههار  أو  إلكترونية أو  شههههف ية

  طلهه   أي  نفيههاوت  البرنههامج  ب ههاا  م تبطههة  مسهههههألههة  بأي  يتعلق

 خسهارة  بأي  الادعاء أو  المطالبة  البطاقة  لحام   يحق لاو.  اسهترداد

  مباشر،  غير  أو  مباشر بشهك  تعزى نفقات أو  مسهؤولية أو ضه ر أو



 

 

Classification: Public 

  البطاقة  حام  ويقوم  نية  بحسهن البنك  قب  من  يت   إج اء  أي إلى

 .بالك يتعلق ماب ض ر أي عن منأى في وإبقائه البنك تعويضب

 

Classification: Public 

 


