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 شروط وأحكام الاسترداد النقدي   -الائتمانية من المشرق نون بطاقة

 التعاريف والتفسي .1

 التعاريف .1.1

"شهر الفوترة": وتعني لصالح أغراض هذا القسم فترة كشف حساب البطاقة الرئيسية ومبلغ الفاتورة هو مبلغ  
 المعاملة المؤهلة كما يظهر في كشف الحساب.

 بطاقات نون الائتمانية من المشرق.: وتشير إلى "البطاقات"

 حاملي بطاقات نون الائتمانية من المشرق.  : وتشير إلى"حاملي البطاقات"

التي   وفقاً للمعدلات المكتسب على المعاملات المؤهلةتوجب الدفع المبلغ الم: ويشير إلى "الاسترداد النقدي "
 تقديره المطلق.بحسب البنك من وقت لآخر حددها ي

تاريخ تفعيل البطاقة لحاملي البطاقات الحاليين والتاريخ الذي يتم فيه تفعيل    ": ويشير إلى"تاريخ التسجيل
 لحاملي البطاقات الجدد.   لرئيسيالحساب ا

 حساب بطاقة حامل البطاقة الأساسي.   ويشير إلى :"الرئيسي"الحساب 

 . 1.3إليه في القسم سند المعنى الم : ويحمل المشرق"  النقدي منالاسترداد "برنامج 

أي  معاملات التجزئة و/ أو المعاملات عبر الإنترنت و / أو  ،أغراض هذا القسموتعني لصالح "المعاملات المؤهلة" 
 نها مؤهلة من وقت لآخر.بأالبنك  يقررالمعاملات الأخرى التي من 

 .  1.4في القسم  سند إليهالمعنى الم ": ويحمل"حساب نون

على شروط د عتمنون، والذي يالاسترداد النقدي من برنامج ويشير إلى  :"الاسترداد النقدي من نون"برنامج 
 . noon.com الموقع: محددة فيالوأحكام نون 

 التفسي  .1.2

بنك المشرق  بين  ية المبرمة بطاقة الائتمانالاتفاقية كان ل بأي شكل لا يعد  بمثابة إضافة و  البرنامج عتبري ( أ
وف  س فيما يليلم يتم تعريفه ووحامل البطاقة، وأي مصطلح مشار إليه أو المشرق( البنك ش.م.ع. )

والبنك لرئيسية المبرمة بين حامل البطاقة ا يةبطاقات الائتمانلباالخاصة  للاتفاقية  يتم تفسيره وفقاً 
  (.يةبطاقة الائتمانال)اتفاقية 

بين هذه الشروط والأحكام عارض  حال وجود أي تإنه في ، فما يليلنظر عن أي شيء وارد فيبصرف ا (ب
 ية.  بطاقة الائتمانالشروط اتفاقية  فعندها يتم اعتماد، يةبطاقة الائتمانالواتفاقية 

 من المشرق الاسترداد النقدي برنامج .1.3

تجميع استرداد نقدي على المعاملات المؤهلة  إمكانية بطاقة نون الائتمانية لحاملي البطاقات المؤهلين تيح ت
الاسترداد يتم تحويل و"(. من المشرق  لاسترداد النقدياشهر الفوترة )"برنامج أثناء  على بطاقاتهم التي تتم
المعاملات المؤهلة   يتم فقط اعتبار المتراكم على هذه البطاقات إلى حساب نون على أساس شهري. "النقدي 

  ق"(. من المشر  الاسترداد النقديمؤهلة لبرنامج   الرئيسي بأنهاالبنك إلى الحساب  المرسلة من قبل
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 ”حساب نون“.1.4

)"حساب  noon.com على الموقع:تقديم عنوان بريدهم الإلكتروني المسجل بحاملي البطاقات أن يقوم يجب 
  ، ولن يتم تمكين الرئيسييتم ربط حساب نون بالحساب  حيث البطاقة الرقمية. عند تقديم طلب نون"( إلى المشرق  

 بعد تقديم نموذج طلب البطاقة الرقمية.  إضافية / تعديلات   أي تغييرات

 

  الأهلية.2

البنك من وقت   ميحدده نحاملي البطاقات الذياً أمام  من المشرق مفتوح الاسترداد النقديبرنامج يكون  .2.1
  البنك.حسبما يقرره في وضع جيد    يكونونلآخر والذين لا يتم حظر بطاقاتهم و

حساب حامل البطاقة  إلى الإضافية  البطاقات حاملي عليهحصل الذي   الاسترداد النقديإضافة تم ت.2.2
  .الرئيسية

حاملي البطاقات  بشكل تلقائي لكافة من المشرق  الاسترداد النقديالمشاركة في برنامج  تتم.2.3
 المؤهلين.  

 

 الاسترداد النقدي  .3

  لآخر،البنك من وقت حسبما يحدده يحصل حامل البطاقة على استرداد نقدي بنسبة مئوية من المعاملات المؤهلة 
خلال شهر الفوترة إلى   ةالاسترداد النقدي المكتسب  مبالغ يقوم البنك وفقا لتقديره الخاص بتقريب إجماليو

  أقرب درهم.

 من المشرق الاسترداد النقدي نامج بر .3.1

لحصول  هذا البرنامج مؤهلة لالرئيسي وفقاً ل الحساب المفوترة على المعاملات المؤهلة  تعتبر كافة.3.1.1
 لن يشمل ذلك المعاملات التالية: واسترداد نقدي. على 

 إيزي كاش   •
 تحويل الرصيد  •
 السلف النقدية المحلية  •
 ية بطاقة الائتمانالشيكات  •
 رسوم التمويل  •
 الرسوم المفروضة على البطاقة من قبل البنك  كافة •
 التجارالملغاة من قبل المعاملات  •
يتم إجراءها  دفعات فواتير الخدمات العامة مثل فواتير الهاتف وفواتير المياه والكهرباء التي  •

من خلال قنوات الدفع الخاصة بالبنك مثل مركز الاتصال أو المشرق عبر الإنترنت أو أجهزة الصراف 
في  خرى الأدفع من قنوات الأي  الفروع أوأو تحرك الآلي أو الخدمات المصرفية عبر الهاتف الم

 .البنك
 يحددها البنك من وقت لآخر التي خرى الأمعاملات من الأي  •
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التي تتم  بالتجزئة شراء   نقدي لأي عملية )عمليات(السترداد تجميع مبالغ الالا يمكن لحامل البطاقة .3.1.2
 ./ تسجيلها   تسجيل قبل تاريخ

الاسترداد  المتراكمة من قبل حامل البطاقة مع   الاسترداد النقديمبالغ لا يمكن دمج أو استخدام .3.1.3
من بطاقاته الأخرى في وقت الاسترداد أو تحويلها إلى أي بطاقة أخرى أو برنامج ولاء  المكتسب النقدي 

 بشكل محدد. البنك بخلاف ذلك  شعارالعملاء ما لم يتم إ

الاسترداد النقدي  حول  حامل البطاقة الرئيسية في كشف الحساب الشهريشعار يقوم البنك بإ .3.1.4
المعاملات المؤهلة المنشورة  أنملاحظة اليرجى و. من المشرق لاسترداد النقديابرنامج وفقاً ل المتراكم

لتاريخ سوف يتم اعتبارها  من الشهر الحالي   اليوم الخامسمن الشهر السابق و اليوم السادس بين
 من كل شهر.   اليوم السادسفي  بأنها الكشف 

عمل بعد   يوميحامل البطاقة خلال الخاص بيتم تحويل الاسترداد النقدي المتراكم إلى حساب نون .3.1.5
على منصات نون   النقدي فقطالاسترداد الحصول على يمكن لحامل البطاقة الرئيسية ودورة الفوترة. 

رصيد  شكل يظهر ب,, بعد أن Mashreq.com/noonلمشرق: الالكتروني لموقع اللى حسبما هو مبين ع
  .نون

يجب ألا تكون البطاقة متأخرة أو معلقة أو محظورة أو ملغاة أو منتهية من قبل البنك أو مغلقة   .3.1.6
في أي من  و. الاسترداد النقدي تكون مؤهلة للحصول علىلكي  من قبل حامل البطاقة  بشكل طوعي

من  الاسترداد النقدي كجزء من برنامج الاسترداد النقدي  الحصول على المذكورة أعلاه، لن يتمالحالات 
   المشرق.

  استحقاقأو خصم أو إعادة ستحقاق أو إلغاء أو مصادرة أو ا  ضياعحساب أو  حولقرار البنك  يعتبر.3.1.7
   لحامل البطاقة. وملزماً  وقاطعاً  النقدي نهائياً الاسترداد 

 و/أو تعديل على الشروط والأحكام على موقع "البنك":  استبدال أو تغيير أو تبديلنشر أي  يتم.3.1.8
www.mashreq.com/noon    إلى   سابقاً  تحل محل الشروط والأحكام السابقة التي تم إبلاغهاوالتي

   "حامل البطاقة".

حساب إلى  هذا الخصميتم تحويل  والاسترداد النقدي  خصم، يتم لمعاملات إعادة الاموالبالنسبة  .3.1.9
   الشهري. الاسترداد النقدي عملية نقلنون في 

فقط الحصول على استرداد نقدي للمعاملات التي تتم ضمن الحد  مؤهلًا حامل البطاقة  يكون  .3.1.10
 الائتماني المحدد على بطاقة نون الائتمانية من المشرق.

 من المشرق  الاسترداد النقدي نونبرنامج  .3.2

تف  للها تطبيقات نون  أو  noon.com التي تتم على الموقعوتعني المشتريات نون نفقات   .3.2.1
لمشرق: الالكتروني لموقع العلى حسبما هو مبين  أو منصات نون تحرك الم

Mashreq.com/noon  

مدفوعات الحكومية والمرافق والتعليم النفقات منخفضة الرسوم نفقات التشمل  .3.2.2
على رموز  اعتماداً الخيرية والوقود والإيجار ومعاملات الاتصالات التي يتم تصنيفها والجمعيات 
في اختيار / تعديل   هحق ب يحتفظ المشرق وماستركارد.   /  VISAالمحددة من قبل  فئات التجار 

http://www.mashreq.com/noon
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للمعاملات المؤهلة بموجب كل فئة من هذه الفئات )أو أي فئة  ( MCCsقائمة رموز فئة التاجر ) 
 للعملاء  وملزماً  نهائياً   بهذا الخصوصقرار المشرق  ويعتبرتقديره الخاص. حسب أخرى( 

المدفوعات الحكومية الأخرى  غير  النفقات التي تتم في فئات إلىالأخرى  مصاريف التشير   .3.2.3
 . والاتصالاتات والتعليم والأعمال الخيرية والوقود والإيجارالعامة والمرافق 

المؤهلة ضمن  ( MCCsطلاع على قائمة رموز فئة التاجر )للافيما يلي  يرجى الرجوع إلى القائمة .3.2.4
الدفعات الحكومية والمرافق العامة والتعليم، والجمعيات الخيرية والوقود   -الفئات الأخرى

 والإيجارات والاتصالات. 

 ( المدرجة تحت الفئة المختارةMCCsرموز فئة التاجر ) الفئة 

الدفعات الحكومية والمرافق 
العامة والتعليم، والجمعيات 

والوقود والإيجارات  الخيرية
 والاتصالات. 

4784 ,7523 ,5541 ,5542 ,8398 ,8211 ,8220 ,8241 ,
8244 ,8249 ,8299 ,9211 ,9222 ,9223 ,9311 ,9399  ,
9402 ,4900 ,4111  ,4121  ,6513 ,4814  ,9405 

 .  املي البطاقات شهرياً الخاص بحنون من المشرق لبطاقات نقدي  السترداد الاإضافة  تتم .3.2.5

  في  نون لاسترداد النقدي من المشرقامن برنامج  المكتسبالاسترداد النقدي يتم تجميع  .3.2.6
 من الموقعشكل أرصدة نون ويمكن استردادها فقط  بحاملي البطاقات الخاص بحساب نون 

noon.com/app  موقع المشرق:  حسبما هو مبين على أو منصات نونMashreq.com/noon   

   الاسترداد والمصادرة .4

ويمكن   ماليةقيمة نقدية أو   أيحساب نون لحاملي البطاقات  فيلاسترداد النقدي المتراكم لن يكون ل .4.1
الالكتروني  موقع على ال حسبما هو مبين استخدامه فقط للاسترداد على منصات نون المحددة 

نون من وقت لآخر  حسبما يكون مسموحاً بخلاف ذلك من قبل ، أو  mashreq.com/noonلمشرق: ل
 ي.  كتاببشكل 

غير قابل  وهو  ينقد  بشكل إلى حساب مصرفي أو استبدالهالاسترداد النقدي لا يمكن سحب  .4.2
   للتحويل.

تنتهي  ومن تاريخ الاستحقاق.  ( شهراً 12لمدة اثني عشر ) اً المكتسب صالحالاسترداد النقدي يكون  .4.3
( شهرا ولن 12اثني عشر ) تتجاوز مدتها عمليات الاسترداد النقدي غير المستخدمة التي كافة صلاحية 

 .إعادة التفعيلتكون متاحة للاسترداد أو 

 بنود عامة  .5

من خلال  ،  عليهللاستخدام الشخصي فقط.  و صادرةهذه  يةبطاقة الائتمانالحامل البطاقة بأن  يقر   .5.1
ستخدم بطاقة المشرق  يأنه / أنها سوف  العميل ويتعهد استخدام بطاقة المشرق، يوافق 

تدقيق المعاملات  ويحق للبنك معاينة ولأغراض معقولة تقتصر على الاستخدام الشخصي فقط.  
لتحديد ما إذا  القرارمع ملفات تعريف حامل البطاقة، أو إصدار مطابقتها والتحقق منها للتأكد من  

نتهك الاستخدام العادل، ت ارأى البنك أنهوفي حال لاستخدام العادل أم لا. تحقق متطلبات اكانت 
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  / الاسترداد النقدي  الولاء  وكافآت بالحق في إيقاف أو إلغاء أو حظر أو مصادرة مالبنك يحتفظ فعندها 
   .يةبطاقة الائتمانالإلغاء  حظر/  الولاء، وكذلك تقييد/ مكتسبات و المكافآت المتراكمة

في   الاسترداد النقدي الحصول على وبما يخص كسب  قد يؤدي الاحتيال و / أو إساءة الاستخدام .5.2
  .المطلق تقدير البنكبحسب وكذلك إنهاء وإلغاء البطاقة  الاسترداد النقدي البرنامج إلى مصادرة 

الاسترداد أو شروط  الاسترداد النقدي أو تعليق أو تغيير أو استبدال  في إلغاء هيحتفظ البنك بحق  .5.3
بدون  ، كانأو شروط وأحكام البرنامج في أي وقت  الاسترداد النقدي أو أساس حساب  النقدي  

   لحامل البطاقة.تقديم أي إشعار 

ي تعليمات شفهية أو إلكترونية أو استفسار عند الاستجابة لأقد تصرف بحسن نية  أنه يعتبر البنك   .5.4
لا يحق  وأي طلب استرداد. نفيذ بهذا البرنامج وتمرتبطة ما يتعلق بأي مسألة  بمن قبل حامل البطاقة 
أو الادعاء بأي خسارة أو ضرر أو مسؤولية أو نفقات تعزى بشكل مباشر أو  لحامل البطاقة المطالبة

ه تعويض البنك وإبقائبحامل البطاقة  ويقوم من قبل البنك بحسن نية يتم  غير مباشر، إلى أي إجراء 
 ما يتعلق بذلك. في منأى عن أي ضرر ب


