
 شروط وأحكام الترحيب والاستقبال

 

 
ً
مرات في كل  6يحق لحامل بطاقة ائتمان سوليتير المشرق الاستفادة من خدمة مرحبا الفضية للاستقبال والترحيب مجانا

 سنة ميلادية، بما لا يزيد عن مرتين في الشهر، مع مراعاة أن يكون لدى العميل بطاقة ائتمان سوليتير صالحة / فعّالة.

الحجز: طريقة  

–عند المغادرة   

  بالنسبة إلى رحلات المغادرة، ينبغي على العميل 
ً
للاستفادة من خدمة مرحبا الفضية للاستقبال والترحيب مجانا

ساعة على الأقل من المغادرة، وذلك عن طريق الاتصال بخط المساعدة سوليتير المشرق. 72أن يحجز قبل   

 خلال مركز اتصال مرحبا أو مكتب المبيعات الخاص بها. لا يمكن القيام بالحجوزات بشكل مباشر من  

–عند الوصول   

  بالنسبة إلى رحلات الوصول، ينبغي على العميل 
ً
للاستفادة من خدمة مرحبا الفضية للاستقبال والترحيب مجانا

ساعة على الأقل من الوصول، وذلك عن طريق الاتصال بخط المساعدة سوليتير المشرق. 72أن يحجز قبل   

 يمكن القيام بالحجوزات بشكل مباشر من خلال مركز اتصال مرحبا أو مكتب المبيعات الخاص بها.لاا  

 الخدمات الرئيسية عند الوصول:

سيكون ممثل خدمات مرحبا بالانتظار لاستقبال العميل بمجرد وصوله إلى المحطة. ثم يؤخذ العملاء إلى منطقة القادمين 

ذ طريقك الخاص من المطارللقاء العائلة والأصدقاء أو اتخا  

 .الاستقبال والترحيب عند الوصول في المحطة 

 مسار سريع لإنهاء إجراءات الجوازات والأمن 

 .المرافقة إلى نقطة اللقاء في صالة القادمين 

 عربة ترولي لحقائب اليد عند الطلب 

 خدمة الحمّال من نقطة تحصل الحقائب 

 الخدمات الرئيسية عند المغادرة:

ممثل خدمات مرحبا باستقبالك بمجرد حضور العميل خارج المطار وتسريع كافة إجراءات المطار الخاصة بك في سيقوم 

مجموعة صغيرة لا تزيد عن ثلاثة مسافرين. سيكون هناك صالات استقبال مرحبا بالقرب من مناطق تسجيل الوصول 

اء والقراءة والاستمتاع بالمرطبات قبل أن تقوم مرحبا . يمكنك الاسترخ3ومحطة الإمارات  1في مطار دبي الدولي، المحطة 

 بمرافقتك إلى المطار.

 الاستقبال والترحيب من لحظة حضورك إلى المطار 

 يقوم ممثل مرحبا بمرافقتك إلى بوابة الصعود 

 خدمة الحمّال لغاية مكتب التسجيل في دبي 

 مسار سريع لإنهاء إجراءات التسجيل والجوازات والأمن 

  ترولي لحقائب اليد عند الطلبعربة  

 شروط وأحكام الترحيب والاستقبال



 )"خدمة مرحبا للاستقبال والترحيب مقدمة من قبل طرف ثالث، دناتا، )الاسم التجاري "خدمات مرحبا 

  لحرررررررررررررررررراملي بطاقررررررررررررررررررات ائتمرررررررررررررررررران سرررررررررررررررررروليتير المشرررررررررررررررررررق )"حامررررررررررررررررررل 
ً
يسررررررررررررررررررري هررررررررررررررررررذا العررررررررررررررررررر) فقررررررررررررررررررط ويعت ررررررررررررررررررر مررررررررررررررررررؤهلا

رات العربيرررررررررررررررررررررررة المتحررررررررررررررررررررررردة مرررررررررررررررررررررررن قبرررررررررررررررررررررررل بنرررررررررررررررررررررررك المشررررررررررررررررررررررررق  .م.ع البطاقرررررررررررررررررررررررة"( الصرررررررررررررررررررررررادرة فررررررررررررررررررررررري دولرررررررررررررررررررررررة الإمرررررررررررررررررررررررا

احجوزات مجانية في كل سنة ميلادية. 6يحق لحاملي البطاقة "( المشرقا)"

  تخضرررررررررررررررررع لحرررررررررررررررررد أد ررررررررررررررررر  مرررررررررررررررررن نفقرررررررررررررررررات 
ً
إن الاسرررررررررررررررررتفادة مرررررررررررررررررن خدمرررررررررررررررررة مرحبرررررررررررررررررا للاسرررررررررررررررررتقبال والترحيرررررررررررررررررب مجانرررررررررررررررررا

)"الإنفررررررررررررررررررررررررررراق درهرررررررررررررررررررررررررررم إمررررررررررررررررررررررررررراراتي فررررررررررررررررررررررررررري دورة الفررررررررررررررررررررررررررراتورة السرررررررررررررررررررررررررررابقة  10,000التجزئرررررررررررررررررررررررررررة التراكميرررررررررررررررررررررررررررة بقيمرررررررررررررررررررررررررررة 

االهدف"(.

  فررررررررررررررررررررررررري حرررررررررررررررررررررررررال عررررررررررررررررررررررررردم إيفررررررررررررررررررررررررراء حامرررررررررررررررررررررررررل البطاقرررررررررررررررررررررررررة بمعيرررررررررررررررررررررررررار الإنفررررررررررررررررررررررررراق الهررررررررررررررررررررررررردف أو الخررررررررررررررررررررررررردمات الإ رررررررررررررررررررررررررافية

)الاسرررررررررررررررررتخدامات(، عندئرررررررررررررررررذ تخصرررررررررررررررررم رسررررررررررررررررروم هرررررررررررررررررذ  الخرررررررررررررررررردمات مرررررررررررررررررن بطاقرررررررررررررررررة ائتمررررررررررررررررران سررررررررررررررررروليتير بالتكلفررررررررررررررررررة 

االمذكورة في الرسوم أدنا .

 يسرررررررررررررررررافر معرررررررررررررررررك،  خدمرررررررررررررررررة مرحبرررررررررررررررررا الفضرررررررررررررررررية للاسرررررررررررررررررتقبال والترحيرررررررررررررررررب  بالنسررررررررررررررررربة إلرررررررررررررررررى كرررررررررررررررررل مسرررررررررررررررررافر إ رررررررررررررررررافي

لررررررررررررررررررررب منررررررررررررررررررررك دفررررررررررررررررررررع مبلرررررررررررررررررررر  
ُ
درهررررررررررررررررررررم إمرررررررررررررررررررراراتي    ررررررررررررررررررررريبة القيمررررررررررررررررررررة المضررررررررررررررررررررافة لمحطررررررررررررررررررررة مطررررررررررررررررررررار دبرررررررررررررررررررري  140يط

اللوصول أو المغادرة. 3و  2و  1الدولي 

 .اهذ  الخدمة متوفرة في دبي فقط

 .افي حال عدم الحضور لحجز مؤكد، سيتم اعتبار أنه جرى تقديم الخدمة

 مرررررررررررررررع يجرررررررررررررررب أن يكرررررررررررررررون كرررررررررررررررل طلرررررررررررررررب يرررررررررررررررتم تقديمررررررررررررررره مرررررررررررررررن أجرررررررررررررررل حجررررررررررررررروا 
ً
زات مرحبرررررررررررررررا علرررررررررررررررى البطاقرررررررررررررررات كررررررررررررررراملا

االمعلومات التالية 

o ااسم المسافر

o اتفاصيل رحلة الطيران

o امحطة الوصول/المغادرة في مطار دبي الدولي

o اعدد الأشخاص المطلوب تقديم خدمة مرحبا إليهم بموجب الحجز

o .رقم مرجع حجز مرحبا 

 المشررررررررررررررررررقا بنررررررررررررررررك تقررررررررررررررررردير الجهرررررررررررررررررود، وحسررررررررررررررررب برررررررررررررررررذل أفضررررررررررررررررل أسررررررررررررررررا  علرررررررررررررررررى العرررررررررررررررررو) جميرررررررررررررررررع ترررررررررررررررروفير يررررررررررررررررتم 

 يتعلررررررررررررررررررررررق فيمرررررررررررررررررررررا التررررررررررررررررررررر ام أو مسرررررررررررررررررررررؤولية أي يتحمرررررررررررررررررررررل ولا  ررررررررررررررررررررررمانات أي المشررررررررررررررررررررررقا بنرررررررررررررررررررررك يقررررررررررررررررررررردم لا. وحرررررررررررررررررررررد 

 .الأخرىا الكيانات أو الشركاء المقدمة من قبل والخدمات بالمنتجات

  يحرررررررررررررررررتف، بنرررررررررررررررررك المشررررررررررررررررررق برررررررررررررررررالحق، حسرررررررررررررررررب تقررررررررررررررررردير  المطلرررررررررررررررررق، فررررررررررررررررري إجرررررررررررررررررراء تغييرررررررررررررررررر أو تعرررررررررررررررررديل أو حرررررررررررررررررذف أو

 والأحكام من وقت لآخر. إ افة لأي من هذ  الشروط


