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الأحكام والشروط الخاصة بمنتج تحويل الرصيد  - البطاقات الائتمانية من المشرق
 الدوار 

ضواية تفااقية حام  اليااقة اتتتمايية ال  ه  بالإالأحكام والشروو  الميينة ييما يي  
قام حام  اليااقة مسوويًاب بًيهل ا وامتمااها مخ خ ق قيهق الاووت م اليااقة اتتتمايية  

 (. مخ المشرق الصاارة مخ بنك المشرق ش.م.ع )المشرق

 : وهه ممييوة مي  الياواقوة يًهم ب وا حوامو  الياواقوة مخ خ قالودوار فحهيو  الريوووويود   .1
ليخوودمووات    أو  المكووالمووات المسوووو يووة  أو  يمهذج الايوو   فعيئووة المهقع الإلكتروي  

المشرق / فاييق المشرق لي هافف المتحركة )" المشرق أونلاين"(المصريية )"
يهايق حوامو    حيو   البند  من وتدت رخر  التي يقدةماد خرى  المعتمدة  اأقنوات  من الأو أي  "(،  موبايلل

طهاق المدة % مخ مييغ فحهي  الريويد ي  ك  هو ر   5لاوداا يسوية اليااقة مي   
 المتاق ميي ا ليصاًة. 

  بالإضوواية إل  مييغ رلاووهم الإجرا ات  الدواريتم فًييد إجمال  مييغ فحهي  الريوويد  .2
الوواي ي اي إل  فخاي  الحوود    )إن وجوود( السووووواريووة مي  حسوووووالأ الياوواقووة، الأمر 

 الدوارفحهي  الريووويد  مرفياة بخاة  ياتدة  أي مييغ  اتتتماي  المتاح. كما يتم إاراج  
 الخاص بحام  اليااقة. لحام  اليااقة ي  كشف الحسالأ المعني 

الماكهرة ي  يمهذج الاي  / مبر المكالمة المسوو ية   جرا اتالإرلاووهم    فكهنقد  .3
التي خرى  المعتمة  اأقنوات من الأو أي  مهباي  المشروووق   فاييق  المشروووق أوي يخ و / أو /

بشوووك  رلاوووهم أابتة أو يسوووية مئهية    )ي  حاق كايت مايًة( البن  من وتت رخر  يقةما 
، ويًواب ل ودوق الودوارمخ إجموال  المييغ الواي فم الحصووووهق مييول كتحهيو  ريوووويود  

 "(. جدول الرسوم)"  mashreq.com/soc-arرلاهم المشرق المتاح مي  

يعتبر معودق الاواتودة الميي ي  يمهذج الايو  أو ي  المكوالموة المسوووو يوة أو مبر  .4
المعتمدة   قنوات  من الأو أي    المشرووووق أوي يخ أو ي  فاييق المشرووووق لي وافف المتحر 

بمثابة لاوووعر الااتدة الشووو ري الثابت. حي  يعااق  ،البن  من وتت رخر  التي يقةما خرى اأ
وًارلأ   ضووووعف لاووووعر الاواتودة الثوابت    2إل    1.5لاووووعر الاواتودة المتنواقص المعوااق موا ي

/ فاييق   الميي ي  يمهذج الايو  / المكوالموة المسوووو يوة / اليهابات اتلكتروييوة
  يارض . حيو  البند  من وتدت رخر  التي يقدةماد خرى  المعتمدة  اأقنوات  من الأو أي   ال وافف المتحر 

 الأيووووي   المييغ  مي   هوووو ر  كو ي     ممواأو  متنواقص  بمعودق  يواتودة  المشرووووق  بنوك
 .المستحق

https://www.mashreq.com/ar/uae/neo/service-charges/?activeKey=category1
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المايق بمثووابووة جز  مخ مييغ "الحوود الأاي  ليووديعووة    الوودواريعتبر فحهيوو  الريوووويوود   .5
 .المستحًة"

الواي يحمو  يواتودة، يتم احتسووووالأ يواتودة مي  الودواربالنسوووويوة لعرض فحهيو  الريوووويود .6
الريوووويوود لأوق   الموودة المتاق ميي ووا مع حوواموو    6أو    3فحهيوو   )بنووا ب مي   أهوووو ر 

الاواتودة    معودقالياواقوة(، وبعود ذلوك يكهن الريوووويود خواضووووعواب لنسوووويوة الاواتودة العواايوة )
 .) السنهية

يتم احتسوالأ أي ياتدة لأوق ييخ  ، % 0 بنسوية الدوارعرض فحهي  الريويد بالنسوية ل .7
يكهن الريوويد ذلك  بعدوالعمي (،  المتاق ميي ا مع  أهوو ر )بنا ب مي  المدة  6أو  3

 .السنهية(لنسية الااتدة العااية )معدق الااتدة خاضعاب 

فسووووهيوة "الريوووويود السووووابق أو يحه  الموديهموات ال  فتم ليياواقوة أوتب  يتم فهجيول * .8
وبعد ذلك غير المُاهفر و/أو الرلاووهم،  الدوارأم مييغ فحهي  الريوويد  ومخ المُاهفر"، 

وًديوة ال وديودة".   يحه "مشووووترلت الت زتوة ال وديودة غير المُاهفرة" و/أو "السووووياوة الن
وً ، يونن مشووووترلفوك غير المُاهفرة أو البنوا  مييولو هف ة مي  هوا  الياواقوة لاوووو  ح

 .فخضع لنسية الااتدة العااية

الصاارة مخ بنه  أخرى ااخ     يةيااقات اتتتماييلة  متاحالدوارفحهي  الرييد  إن خاة   .9
 .يًط اولة الإمارات العربية المتحدة

الخاية بك الماكهرة   يةيااقة اتتتمايالمي  إلامية معامية فاهي   يتم إجرا قد  .10
هوا  المعواميوة يًط يتم إجرا   حيو   .  الودوار ي  وقوت معوال وة طيو  فحهيو  الريوووويود  

معوال وة طي    حالموا فتمالمييغ الاووووترااا  يتم  ولأغراض التحًق مخ يووووحوة الياواقة،  
 الخاص بك. الدوارفحهي  الرييد  

وًك ي  الإلاوا : فمواهوووويواب مع معواار حموايوة المسووووت يوك الصوووواارة مخ مصوووورف   .11 ح
الإمارات العربية المتحدة المركزي بمهج  تتحة حماية المسوت يك )التعميم رقم 

(، يعيموك بمهجيول كيوك فمتيوك الحق ي  لاووووحو  أو إلاوا  طيو  فحهيو  2020لعوام   8
بووك خ ق  الوودوار  الريوووويوود التهقيع مييوول )"يترة خيووار    5الخوواص  فوواريت  ألم مموو  مخ 

الشروووو "(. وي  يهم العموو  السوووووااو )أو بعوود يهم واحوود مخ ايت ووا  يترة خيووار  
الخاص بك /  الدوارالشرووو ( فعتبر الشروووو  والأحكام الخايوووة باي  فحهي  الريووويد 

، خ ق يترة خيوار  المشرووووقطييوك كي وا م كودة / مًيهلوة مخ قييوك. حيو  يسووووم   
الخاص بك. وي  حاق   الدواريوووهق إل  فحهي  الريووويد الشرووو ، بدويد  بنمكايية اله

وًك ي  خيوار الشروووو ، ي و  مييوك إهووووعوار و / أو فو كيود هوا  النيوة  اخترت التنوالق مخ ح
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كتابياب. وف در الإهوارة كالك إل  أيك إذا اخترت إلاا  أو لاوح  طي  فحهي    ليمشروق
الايو  خ ق يترة خيوار الشروووو ، يعنودهوا فكهن مسوووو وتب مخ ايع   /الودوارالريوووويود  

جميع التكواليف والرلاووووهم ال  قود فكهن فحميت وا ييموا يتعيق ب ميع المعوام ت 
ال  فم إجرا ها ي  حسووابك أأنا  يترة خيار الشروو  وقي  إلاا  طي  فحهي  الريوويد 

 الخاص بك.  الدوار

% مي  الياواقوة، يعنودهوا ي و  مي    100ي  حواق وجها فعييموات ااتموة بنسوووويوة   .12
وفخاي  يسوووويوة   04424444العميو  التهايوووو  مع مركز اتفصوووواق مي  الرقم:  

 . فيك التعييمات الداتمة

لخ يتحم  المشروق أي مسو ولية مخ أي رلاوهم أو أي رلاوهم خدمة يتم خصوم ا   .13
يتي وة   ،مخ حسووووالأ الياواقوة اتتتمواييوة الأخرى الخوايووووة بحوامو  الياواقوة اتتتمواييوة

 .الدوارالري  أو الت خير ي  فنايا طي  فحهي  الرييد

ي و  أن يسووووتمر حوامو  الياواقوة اتتتمواييوة ي  إجرا  الوديعوات إل  حسووووالأ باواقوة  .14
كشوووف حسوووابل  ي   اب ف كيدية يااقة اتتتماياليتيً  حام   إل  أنآخر بنك   يةاتتماي

 إضايتل. تأن المييغ قد فمال حق يايد 

 .ليمشرقحس  التًدير المايق  الدوارفتم المهايًة مي  فحهي  الرييد  .15

يزاع ويًوواب تفاوواقيووة حوواموو  الياوواقووة اتتتموواييووة   .16 يسووووع  المشرووووق إل  حوو  أي 
 والشرو  الماكهرة أم  

وًا  وت  مي  أي مخ معوام ت   .17 وًدي / ي لخ فتم إضووووايوة أي مكوايوترت / الاووووترااا ي
 .  الدوار فحهي  الرييد

يحتاظ المشرووووق بحًوول، بحسووووو  فًوودير  المايق، ي  فسوووو يوو  العم   الووايخ   .18
 الاتاااوا يعيياب مخ هاا البريامج ي  أي مخ العروض التروي ية الأخرى لييااقات.

وًديم  .19 فًع مي  موافق حوامو  الياواقوة مسوووو وليوة التو كود مخ قيوامول / قيوام وا بت
معيهمات يووووحيحة واقيًة إل  المشرووووق لضوووومان إي ا  طي  ح ز فحهي  الريوووويد 

 بشك  منالا  أأنا  هاا البريامج. الدوار

يرغو  كوان  والودواري  حواق قوام العميو  بونجرا  العوديود مخ فحهي ت الريوووويود   .20
وًاب،    الودواري  فسووووهيوة فحهيو  الريوووويود   ايع كوامو  فحهيو  يعنودهوا ي و  مييول  مسووووي

 .الدوار يرييد لالمستحق لتسهية أحدث ياًة فحهي     الدوارالرييد 
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يحتاظ المشروووق بحًل، ويًاب لتًدير  المايق، ي  فعدي  و / أو الاوووتكماق ها   .21
الشروووو  والأحكام ي  أي وقت كان بعد فًديم إهوووعار مسووويق لحام  اليااقة. 
ويتم مرض أي مخ التعدي ت أو الإضووووايات مخ هاا النهع مي  المهقع الإلكتروي   

 .www.mashreq.com/cardsليمشرق 

بمارا  الصو حية التًديرية الكامية لمن  أي فمديد لسوعر   المشروقيمتيك   .22
، وذلك ييما يتعيق بصوواًات  الدوار% مي  بريامج فحهي  الريوويد   0الااتدة بنسووية 
 ، إن وُجدت.الدوارفحهي  الرييد  

فخضع ها  الشرو  والأحكام ويتم فاسيرها ويًاب لًهايي اولة الإمارات   .23
 العربية المتحدة وإمارة اب . 

لخ يتحمو  المشرووووق، ي  أي حواق مخ الأحهاق، أو أي مخ اكوافول التوابعوة أو  .24
أي مخ مسوو وليل أو مديريل أو مهيايل أو وك تل، أي مسوو ولية مخ أي خسووارة  

 أو ضرر أو مصاريف ياجمة مخ أو بما يتعيق ب اا البريامج.

لخ يًدم المشروق أي ضومايات أو يتحم  أي مسو ولية أو أي الدام مخ أي  .25
يهع بموا يتعيق ب واا البريوامج، كموا أيول يتنصوووو  ويخي  بمهجيول مسوووو وليتول مخ أي 

 وكاية الضمايات الصريحة أو الضمنية ييما يتعيق بل. 

لخ يعتبر المشرووق أيل قد أخ  بالدامافل أو أيل لاوويتحم  المسوو ولية بخ ف  .26
ذلك مخ إجرا  هاا البريامج مند وقهع أي حالة قهة قاهرة. وفهايًاب مع أغراض ها  
وًاهرة" أي مخ ال روف الخوارجوة مخ  الشرووووو  والأحكوام، يًُصوووود بوووووووو "حوالوة الًهة ال

وًدر ليمشرووووق  السوووويارة المعًهلوة   بموا ي  ذلوك، مخ بي أمهر أخرى، الًضووووا  وال
والنزامات الصونامية والتصوريات واليهات  الخايوة كي حكهمة أو لاوياة ي  أي مخ 
الصوووو حيوات الًضوووواتيوة. وي  يو  هوا  ال روف يتم إماوا  وإبرا  المشرووووق مخ أي 
 الدامات ف ا  حام  اليااقة بشوووك  فيًات  وبدون الحاجة إل  فًديم إهوووعار ب اا

 الصدا.  

 

Classification: Public 
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