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 الأحكام والشروط الخاصة بخدمة تحويل الرصيد - المشرقالبطاقات الائتمانية من 

 

إضووووا ة قيةاقية حامب ال  اقة اقنتمااية ال  ه   الأحكام والشروووووم الم ينة  يما ي   
من    واقوة اقنتمواايوةالاسووووتلام من خلال قوام حواموب ال  واقوة م وووو هواو به الهوا وا تموا هوا  

 المشرق(. )ش.م.ع بنك المشرق  )"ال  اقة"( الصا رة  ن  المشرق

ط و  من حوام هوا نوا    ى    ى ال  واقوة ب  يتم ينةيوههوا م يوة    وه يحايوب الريوووويود    .1
المكالمات الم ووة ة / الماقع الإلكنوا  ل خدمات   بر )اماذج ال    /  من خلال

مشرق ال")مشرق ل هاايف المتحركة ال/ ي  يق  (مشرق أونلاين"ال")المصر ية 
، لآخر  وقو   من  ال نوك  يهودمهوا  ال   الأخرى  المعتمودة  الهناات  من  أي  أو  "(موبايلل
يتم حيو   يحايوب م والم من حود ال  واقوة إلى ب واقوة انتمواايوة يوابعوة ل نوك  خر،  من أجوب  

  .لمشرق   ى أق ام شهرية مت اويةإلى اسدا  الم  م المحال  

حامب ال  اقة بحد الأه ية الإجمال  لتحايب الريووويد  ند اهام ال يع، شوووعار يتم إقد  .2
 الهناات  من  أي  أو.  مشرووووق ما يووبالي  يق     بر  مشرووووق أوالاين أوال  من خلالأو  

 لآخر وق  من  ال نك يهدمها ال  الأخرى المعتمدة

إجمووال  الم  م مع رسووووام  يهييوود  عم يووة يحايووب الريوووويوود، يتم  النوواجل لحةز  النوود    .3
يؤ ي إلى الأمر الوهي  ال  واقوة اقنتمواايوة،  حواموب    ى ح ووووا    وووواريوة  ال  جرا اتالإ

يخةيض الحود اقنتمواا  المتواك. كموا يتم إ راج الةوانودة الاووووهريوة الم  هوة   ى 
  .المعنيةيحايب الرييد    كاف ح ا  ال  اقة 

ثاب     باوكب م  ميكان إما ال     ى يحايب الريويد، وإجرا ات  رسوام  يتم  رض قد  .4
و هاو  ند اه ة ال يع أو ح و ما يتم الإشوعار بع  أو ا و ة مواية من إجمال  الم  م، 

المشرووووق   ي  يق المشرووووق أوالاين و / أومشرووووق   ى المن ق ب   المحد  ل معدل
 .لآخر  وق  من  ال نك يهدمها ال  الأخرى المعتمدة  الهناات من أي أو .ما يب

أو  بر المكوالموة الم ووووة وة  يعتبر معودل الةوانودة الم ي    اماذج ال  و  أو      .5
الوموتوحور  لو وهووايوف  الومشرووووق  يو و ويوق  أواولايون أو  و    الوهونواات  مون  أي  أو  الومشرووووق 

بمثابة سووعر الةاندة الاووهري   ،لآخر  وق  من  ال نك يهدمها  ال  الأخرى  المعتمدة
ضعف سعر  2إلى  1.5الثاب . حي  يعا ل سعر الةاندة المتناقص المعا ل ما يهار  

/ ي  يق المشرووووق   المكالمة الم ووووة ةالةاندة الثاب  الم ي    اماذج ال    / 
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أوالاين المشرووووق   ال   الأخرى  المعتموودة  الهناات  من  أي  أو  ل هووايف المتحر  / 
. ويهام المشرووووق بتحصوووويوب  وانودة بمعودل متنواقص لآخر   وقو   من  ال نوك  يهودمهوا

 معا ل    كب شهر   ى الم  م الأي   الم تحق.

( لتحايب الريويد    كاوف ح وا  EMIواحد )  مت واوي  شوهري  ق و يتم إ راج   .6
من ياووكب جز او يحايب الريوويد، و خ ة مدةإلى أن يكتمب   وذلك ال  اقة كب شووهر

 "إجمال  الم  م الم تحق" الاهري.

 .ل مشرقلتهدير الم  ق ح   االماا هة   ى يحايب الرييد يتم  .7

 عنودهوا مودة الخ وة،  كواموب  الت ووووايوة الم كرة لتحايوب الريوووويود ق وب ااتهوا    حوال     .8
 مشروق المتاك   ى الراب اللةدول رسوام   يتم ي  يق رسوام ي واية م كرة و هاو 

  ى "(، ويتم يحمي هووا  جللدوا الرمللللوم)"  mashreq.com/soc-ar  اقلكنوا 
الةااند  قيمة كامببيحميب حامب ال  اقة يتم  لإضووا ة إلى ذلك،  وحامب ال  اقة. 

ياريخ الت وواية الم كرة، بينما يتم  لغايةوالرسووام المناكمة   ى يحايب الريوويد 
 مشرق.ال ه  من ق ب اللاحهة إ ةا  حامب ال  اقة من الةااند أو الرسام 

حهوك    الإلغوا   يمواشوووويواو مع معواار حموايوة الم ووووته وك الصووووا رة  ن مصوووورف  .9
الإمارات العربية المتحدة المركزي بماج  قنحة حماية الم وته ك )التعميم رقم 

(، اع موك بماج وع كاوك يمت وك الحق    سووووحو  أو إلغوا  ط و  يحايوب 2020لعوام   8
  يوع )" نة خيوار الشرووووم"(. أيام  موب من يواريخ التاقيع    5الريوووويود الخوالا بوك خلال  

و   يام العمب ال ووووا و )أو بعد يام واحد من ااتها   نة خيار الشرووووم( يعتبر  
الشرووووم والأحكام الخايوووة ب    يحايب الريووويد الخالا بك / ط  ك كاها مؤكدة / 

، خلال  نة خيار الشرووم، بيويد  بكمكااية  المشرووقمه الة من ق  ك. حي  ي وومل 
الريوووويود الخوالا بوك. و   حوال اخنت التنوا ل  ن حهوك    خيوار   الايووووال إلى يحايوب

كتابياو. ويةدر الإشووارة  ل مشرووق الشرووم، ية    يك إشووعار و / أو ي كيد ههن النية 
كهلك إلى أاك إذا اخنت إلغا  أو سووح  ط   يحايب الريوويد / ال    خلال  نة خيار  

تكان م وووؤوقو  ن   ع جميع التكاليف والرسوووام ال  قد سووو الشروووم،  عندها 
يكان يحم تهوا  يموا يتع ق بةميع المعواملات ال  يم إجرا هوا    ح ووووابوك أثنوا   

 يحايب الرييد الخالا بك. ط    نة خيار الشرم وق ب إلغا  

معواملات  من  تم إضووووا وة أي مكوا وترت / اسوووون ا  اهودي / اهوام وق    ى أي  يلن   .10
 رييد.اليحايب 

https://www.mashreq.com/ar/uae/neo/service-charges/?activeKey=category1
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خدمة يتم خصومها رسوام  م وؤولية  ن أي رسوام أو أي أي ق المشرو يتحمب  لن .11
لحامب ال  اقة    بنك  خر ب    ر ض أو ي خير ينةيه    ية  اقة اقنتمااالمن ح ا  

 شرق.الم ط   يحايب الرييد من ق ب

  واقوة السوووودا  المود ا وات لح ووووا   ماايوووو وة    يوةيةو    ى حواموب ب واقوة اقنتمواا  .12
     او يو كيود يوة  واقوة اقنتمواااليت هى حواموب    وذلوك إلى أنال نوك الآخر  يوة لودى اقنتمواا

الآخر كن م  م يحايب   لمشرووق الخايووة    ية   اقة اقنتماالكاووف الح ووا  التال  
 مشرق.الالرييد قد يم إيدا ع من ق ب 

يهووديرن الم  ق،    ي ووووةيووب العملا  الووهين بح ووووو   ،  عمشرووووق بحهوو اليحتةظ    .13
 خرى ل   اقات.الأنويةية العروض من المن هها البراامج    أي  ياو استةا وا  ع 

قيواموع / قيوامهوا بتهوديم يهع   ى  وايق حواموب ال  واقوة م ووووؤوليوة التو كود من    .14
يحايب الريوووويد حةز ط   اها   مشرووووق لضوووومان إ قيهة إلى المع امات يووووحيحة و

  هها البراامج. أثنا  ملانمباكب 

لتهديرن الم  ق،    يعديب و / أو اسووتكمال ههن و هاو ، عحهبمشرووق  اليحتةظ   .15
م ووو ق لحامب ال  اقة. كان بعد يهديم إشوووعار  الشرووووم والأحكام    أي وق  

  لإلكنوا اماقع ال  ى  الناع ن هها  الإضووووا ات متعديلات أو من الأي ويتم  رض  
 .mashreq.com/cardsل مشرق 

  ى براامج يحايب الريويد لصوةهات يحايب الريويد، %   0بن و ة   الةاندة  يتم يهديم .16
 مشرق. ل تهدير الم  ق ل إن وجد، و هاو 

لهاااي  ولة الإمارات العربية   او ويتم ية يرها و هيخضع ههن الشروم والأحكام   .17
  المتحدة وإمارة  ب .

التابعة أو أي من   ع   أي حال من الأحاال، أو أي من شركايلن يتحمب المشروووق،  .18
 ن أي خ ووارة أو ضوورر  م ووؤولية أي  م ووؤوليع أو مديريع أو مايةيع أو وكلانع،

 تع ق بهها البراامج.بما ي ن أو  مصاريف ااجمةأو 

من أي ااع أو يتحمب أي م وووؤولية أو أي اليام مشروووق أي ضووومااات  اليهدم  لن .19
كا ة  م ووؤوليتع من أي وع يخ   بماج يتنصووب وكما أاع  ما يتع ق بهها البراامج،  ب

  الضمااات الصريحة أو الضمنية  يما يتع ق بع.

https://www.mashreq.com/ar/uae/neo/cards/cards-services/
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لن يعتبر المشروووق أاع قد أخب  ليامايع أو أاع سووويتحمب الم وووؤولية بخلاف ذلك  .20
وقاع أي حوالوة قاة قواهرة. وياا هواو مع أ راض هوهن    نود ن إجرا  هوها البراوامج  

هصوووود بوووووووو "حوالوة الهاة الهواهرة" أي من ال روف الخوارجوة  ن  الشروووووم والأحكوام، يب
بموا    ذلوك، من بي أمار أخرى، الهضووووا  والهودر ل مشرووووق  ال ووووي رة المعهالوة  

والنزا ات الصونا ية والتصور ات وال اانل الخايوة كي حكامة أو سو  ة    أي من 
الصوووولاحيوات الهضووووانيوة. و   يوب هوهن ال روف يتم إ ةوا  وإبرا  المشرووووق من أي 
 اليامات يةان حامب ال  اقة باوووكب ي هان  وبدون الحاجة إلى يهديم إشوووعار بهها

   الصد .

،  دم سوودا  سوو عة أق ووام أو أكق من أق ووام يحايب الريوويد الخالا بك    حال .21
تم إضوووا ة ريووويد يحايب الريووويد الم وووتحق  وييتم إاها  خ ة الأق وووام   عندها 

كامب، بما    ذلك الم  م الأيو   المت ه  والةاندة المناكمة، إلى ريويد اوكب ب
 "الرييد الةديد".بمثابة والهي يتم ا ت ارن  ةالحالي ية  اقة اقنتمااال

ي ووووايوة م  م ق وووو  يحايوب احا  المود ا وات ال  يتم ل   واقوة أوقو  يتم ياجيوع   .22
ال ووووحا ت النهوديوة والماوووونيات المةايرة و ير  إلى  ثم  ومن  الريوووويود / الةوانودة،  

 المةايرة.

الصووووا رة  ن بنا  أخرى  اخوب  ولوة    يوة  واقوات اقنتمواا يحايوب الريوووويود متواك لإن   .23
  . ه  الإمارات العربية المتحدة

الخايووة بحامب   ية  اقة اقنتمااالقد يتم ينةيه معام ة يةايض بم  م رمزي   ى   .24
يتم هوهن حيو   ال  واقوة    ال نوك الآخر    وقو  معوالةوة ط و  يحايوب الريوووويود.  

 حوالموا يتمالم  م    ويوووورف  يتم يحريرومصووووا قوة ال  واقوة   راض  المعوام وة  ه  لأ
 معالةة يحايب الرييد.

  يووة  وواقووة اقنتمووااالقيةوواقيووة حووامووب    و هوواو مشرووووق إلى حووب أي ازاع  الي ووووعى   .25
 والشروم المهكارة أ لان.

 

 

 


