
 

 

   " الائتمانية من المشرقالاسترداد النقدي"بطاقة 
 لاسترداد النقدي اشروط وأحكام  

 
 التعاريف والتفسير  -1
 التعاريف  1-1

 "البنك" أو "المشرق" تعنى بنك المشرق ش.م.ع
ويعني لصااحلأ راض ه ا    لم اا  رة كشف حساا  ل ااحة  لساحية    ااح اا ة  "شهه ا الفرتا "  

 و لمسلغ  لمفوتض او مسلغ  لمعحملة  لمؤالة ل سمح تظهض كي حس   لح حة.
 تعني باحيحت  لا شد د  لنمدي  لائتمحن ة من  لمشرق. "البطاقات"

 " يعني لحملي باحيحت  لمشرق  لائتمحن ة."حاملر البطاقات
يُمصااااد باب  لمسلغ  لم ااااتح   لملت اااا  من  لمعاحمات  لمؤالاة وكماح    الاسههههترداد النقهدي"  "

للمعادلات  ل  يمضهااح  لسنان من ويار حسض ل اااا  تماديض   لمال   و ل  ياد تحااااح   ل   لح ااااحة  
    حسي عند  لال  من يِسل لحمل  لساحية    حسي.

يُمصااااد باب تاحهيل تفع ال  لسااحياة لحاحملي  لسااحياحت  لحاحل ذ و لتاحهيل  لا ي يت    "تهاري  التسهههه يه "
 ك ب تفع ل  لح حة    حسي لححملي  لساحيحت  لجدد.

 .3-1ويحمل  لمعنى  لموضأ كي  لم    "الحساب الأساسي"
 .3-1ويحمل  لمعنى  لموضأ كي  لم    "البرنامج"

 لإنشنر و/ رو  اض ه ا    لم اااا  تعني عمل حت  لتجوئة و لمعحمات ع  "المعاملات المؤهلة"  
  لمعحمات   سضى  ل  يحدد  لسنن بأنهح مؤالة من وير حسض.

 
 التفسير 1-2

)ر( يُ ااااتلمال  ل ناحمأن  لا رناب لا يعاد  بأي لاح  من   لو    تفاحي اة  لسااحياة  لائتماحن اة   لم ماة بذ  
 لسنان ولاحمال  لسااحياةن و اااا ت  تف ااااش ري مصااااالأ يُسااااحه  ل اب وللن ل  يت  تعضيفاب اناح وكماح  

)"اتفهاقيهة  نان  لاتفاحي اة  لمتعلماة طلسااحياحت  لائتماحن اة  لم ماة بذ لاحمال  لسااحياة  لضئ  اااا و لس
 البطاقة الائتمانية"(.

)ة( بصض   لنظض عن ري شيء و هد ك مح يلين كي لح  وجود ري تنحيض بذ ا    لشروط و  للحم  
  عتمحد شروط  تفحي ة  لساحية  لائتمحن ة.و تفحي ة  لساحية  لائتمحن ةن كعنداح يت  

 
 البرنامج 1-3

لحاحملي  لسااحياحت  لمؤالذ بتجم    لائتماحن اة من  لمشرااااق    لا ااااشد د  لنمادي ت اااامأ بااحياة 
 لمسحلغ  لم اشدف عل   لمعحمات  لمؤالة  ل  ت   جض هاح عل  باحيحته  "سا  هاهض  لفوتضف  

لا يملن  لحصو  عل   لا شد د  لنمدي  لمش ح  عل  ا    لساحيحت  لا عن طضي    )" البرنامج "(.
وتعت   لمعحمات  )"الحسهههاب الأسهههاسي"(. " لإيد ع كي ل اااحة باحية لحمل  لساحية  لضئ  ااا  

  لمؤالة  ل  ي جلهح  لسنن  ل   لح حة  لضئ   كمط بأنهح مؤالة لل نحمأ."
 



 

 

 الأهلية -2
 ل ناحمأ مفتو  لحاحملي  لسااحياحت عل   لنحو  لا ي يحادد   لسنان من ويار حسض و لا ين لا يت    2-1

 مح يحدد   لسنن.ويلونوة كي وض  ج د ل سلظض باحيحته ن 
تت   ضحكة  لا شد د  لنمدي  ل ي لصل عل ب لحمل )لحملو  لساحية(  لإضحك ة  ل  ل حة   2-2

 صحل   لساحية    ح  ة. 
  لمسحهحة كي  ل نحمأ تلمحئ ة للحكة لحملي  لساحيحت  لمؤالذ.  2-3
 الاسترداد النقدي  -3
يحصاال لحمل  لساحية عل    ااشد د نمدي بن ااسة منوية من  لمعحمات  لمؤالة ل ااسمح او    3-2

محاادد من يساال  لسناان من وياار حسضن و اااا موم  لسناان وكمااح  لتمااديض   لمال  بتمضياا   جمااحلي  
  لا شد د  لنمدي  لملت   سا  ههض  لفو تش  ل  ريضة دها .

حاحكاة  لمعاحمات  لمؤالاة  ل  يت  ل ااااحبهاح عل   لح ااااحة  لضئ  اااا بموجا  اا    ل ناحمأ   3-2
 مؤالة للحصو  عل    شد د نمدي. ولن يسمل ذلن  لمعحمات  لتحل ة:

 تحويات  لضص د •
  ل ل   لنمدية  لمحل ة  •
 ه لحت  لساحية  لائتمحن ة  •
  لض وم  لمحل ة  •
 ححكة  لض وم  لمفضوضة عل   لساحية من يسل  لسنن  •
  لمعحمات  لملغحف من يسل   لتجحه  •
كو تش  لخادماحت م ال كو تش  لهاحت  وكو تش  لماحء و للهضطء  ل  تت  من سا     حتدكعا •

ينو ت  لادك   لتاحبعاة للسنان م ال مضحو  لاتصااااح  رو سادماحت  لمشرااااق ع   لإنشنار رو رجهوف  
 لصااض    حلي رو  لخدمحت  لمصااضك ة ع   لهحت   لمتحض  رو  لفضوع رو ري ينحف دك  رسضى 

 للسنن.
 ري معحمات رسضى يحدداح  لسنن من وير حسض •
 كنة  لا شد د  لنمدي: 3-3

يت  تصاااان   معاحمات  لمااحع ن و لمادكوعاحت  لحلوم اةن و لمض ك   لعاحماةن و لتعل  ن    •
و لجمع ااحت  لخشيااةن و لويودن و لإيجااحه تن و لاتصاااااحلاتن عل  ر اااااحر همو  كنااة  لتااحجض 

(MCCs  ن و ل  يت  تحاديادااح من يسال ك   / ماح ااااش حاحهد. ويحتفق  لمشرااااق بحماب كي)
( من رجال  لعمل احت  لمؤالاة ضاااامن ري من MCCsتحادياد/ تعاديال ياحئماة همو  كناة  لتاحجض )

ا    لفنحت )رو ري كنة رسضى( ل ااا  تمديض   لخحو. ويعت  يض ه  لمشراااق به    لخصاااوو  
 نهحئ ح  وملومح  للعماء. 

  لنفمحت  لدول ة وتعني عمل حت  لشر ء  ل  تت  بأي عملة رجنس ة )اش  لدها   لإمحه تي(  •
تسااااش  لنفمااحت  لمحل ااة   سضى  ل   لنفمااحت طلاادها   لإمااحه تي ضاااامن كنااحت رُسضى اش  •

 لماااحع ن و لماادكوعااحت  لحلوم ااةن و لمض ك   لعااحمااةن و لتعل  ن و لجمع ااحت  لخشيااةن  
 و لويودن و لإيجحه تن و لاتصحلات. 



 

 

(  لمؤالاة  MCCsيضج   لاطاع عل   لائحاة  لو هدف ك ماح يلي لمعضكاة همو  كناة  لتاحجض ) •
 لادكعاحت  لحلوم اةن و لمض ك   لعاحماةن و لتعل  ن    -وكماح  لفناحت  لمااحع ن و لفناحت   سضى 

 و لجمع حت  لخشيةن و لويودن و لإيجحه تن و لاتصحلات.
 

 ( المدرجة تحت الفئة المختار  MCCsرمرز فئة التاجا ) الفئة 

 7011 ,5814 ,5813 ,5812 ,5811  لماحع 

 لاماادكاوعااحت  لاحالاوما ااةن و لاماض كا   
 لاعااحمااةن و لاتاعالا ا ن و لاجاماعا ااحت  
و لإياااجاااحه تن   و لاااوياااودن   لاااخاااشياااةن 

 و لاتصحلات

4784, 7523, 5541, 5542, 8398, 8211, 8220, 
8241, 8244, 8249, 8299, 9211, 9222, 9223, 
9311, 9399, 9402, 4900, 4111, 4121, 6513, 4814 

 
 

لا يملن لحاحمال  لسااحياة رة يجم    ااااشد د   نمادع  من ري عمل اة )عمل احت( شر ء طلتجوئاة   •
 م تحمة يسل تحهيل ت ج لب/ اح.

يلوة لحمل  لساحية مؤاا  كمط للحصاااو  عل    اااشد د نمدي طلن اااسة للنفمحت  لساااهضية  ل    
 تعحد  رو لا تتجحو  لد  لساحية  لمعذ عل   لساحية  لائتمحن ة من  لمشرق 

لا يملن  لجم  بذ  لا ااااشد د  لنماادي  لمش ح  من يِساال لااحماال  لساااحيااة عل   لساااحيااة رو    3-4
  اااتخد مهح م   لا اااشد د  لنمدي لساحيحتب / باحيحتهح   سضى كي وير  لا اااشد د رو  لتحويل  
م  ري بااحياة رسضى رو بضناحمأ ولاء  لعماء ماح ل  يت   لإهااااعاحه بخا  ذ  بساااالال محادد من يسال 

 سنن. ل
 لا اشد د  لنمدي اش يحبل للتحويل بموج   لمحنوة رو بخا  ذلن  ل  ري هاخأ رو ح حة رسض.   3-5

يعت   لا ااشد د  لنمدي بم حبة   ااتحمحق متوج   لدك  كمط وكمح  لتمديض  لسنن  ولا يعت  بم حبة 
 هص د ل حة يملن مصحدهتب رو هص د يملن تحويلب  ل  ري هخأ رو ح حة آسض.

 لا اشد د  لنمدي  لم اتح  لب ي مة نمدية عند  لا اشد د  يملن   اشد داح كمط ححئتمحة   3-6
للح ااحة    ااحسي. عند   ااشد داحن  ااتظهض  لم مة  لملحكنة ح يد ع كي  لح ااحة    ااحسي 

 بنفس طضيمة  د د ري مسلغ آسض.
يموم  لسنن ب هااااعحه لحمل  لساحية  لضئ  اااا كي حساااا   لساحية  لسااااهضي عن  لا ااااشد د    3-7

طلنمادى بعاد وهوهااح عل  يجو  لحاحمال  لسااحياة  لضئ ئاااا هوئ اة و  ااااشد د   لنمادي  لمش ح .
 .سدمحت  لمشرق ع   لإنشنر ك  سا  يوم  رو يومذ عمل من تحهخ وهوه  لعمحل حت  لمؤالة. 

كي لح   ااق  لح اااحة    اااحسي طوعح  بو  ااااة لحمل  لساحية  لضئ  ااا  ي  اااس  من   3-8
   ااااساحةن يجا    ااااشجاحع  لا ااااشد د  لنمادي  لمش ح  عل  بااحيتاب يسال  ااق اا    لسااحياةن  
ن و لا ك نب  اا ت    اامحطهح تلمحئ ح  و عتسحهاح مصااحدهف. كي لح   لغحء  شرياة رة يت  طلسهح حتحبة 

 ااااسا  آسضن يت  مصااااحدهف حاحكاة عمل احت  لا ااااشد د  لنمادي  لمش حماة.  ذ  ت  لظض    لسااحياة  ي 
 لساحية رو تعل مهح  ي  ااس  من    ااسحةن ك اا ت  مصااحدهف  لا ااشد د  لنمدي  لمش ح  وللن  

 يد تت   عحدتهحن وكمح  لتمديض  لسنن ولد .



 

 

يج  رة يلوة يض ه  لسنن بساااالة  لح ااااحة و لإ اااامحط و لإلغحء و لمصااااحدهف و لإيد ع و لخصاااا     3-9
 و عحدف دك   لا شد د  لنمدي نهحئ ح  ولح مح  وملومح  لححمل  لساحية.

نشراااا ري تغ ش رو تساديال رو تحو  و/رو تعاديال عل   لشرااااوط و  للاحم عل   لموي     يت   3-10
ن وتحال محال  لشرااااوط و  للاحم  ل ااااحبماة  www.mashreq.com/cashback لإللشوني للسنان:  

  ل  ت   بااهح  ل  "لحمل  لساحية".
 
  مصادر الاسترداد وال -4
كي  يجا  رلا تلوة  لسااحياة متالسضف رو معلماة رو محظوهف رو ملغاحف رو منته اة من يسال  لسنان    4-1

ويار   ااااتام طلا   لا ااااشد د  لنمادي. كي ري من   لاد ع  لما حوهف رعا ن يلوة وكماح  لتماديض  
  لسنن مح  ذ  ححة يد ت    شد د مسلغ  لا شد د  لنمدي رو   ت  مصحدهتب.

 طضيمة  لا شد د  لنمدي لححمل  لساحية  لضئ   ة اي: 4-2
  لا شد د من سا  تاس    لمشرق موطيل:

ي  بت ااج ل  لدسو   ل  تاس    لمشرااق موطيل و سش  لساحية  ل  تضا  طلحصااو  عل   •
  لا شد د  لنمدي منهح 

  ضغط عل  " لحصو  عل   لا شد د  لنمدي"  لموجود ضمن "س حه ت  ضحك ة" •
ل  هص د  شد د  لنمدي  لخحو بن مسحشرف  ب دسح   لمسلغ  لمالوة و تت   ضحكة  لاي    •

 .  لمحئ   لساحية 
 رو 

  لا شد د من سا   لخدمحت  لمصضك ة ع   لإنشنر من  لمشرق 
 ي  بت ج ل  لدسو   ل   لخدمحت  لمصضك ة ع   لإنشنر من  لمشرق  •
  ضغط عل  باحيحت  •
  سش باحية  لا شد د  لنمدي  لخحصة بن   •
  ضغط عل   ه  لا شد د  لنمدي ) لموجود رعل   لو وية  ل منى( •
 لماحئ   ل   لضصاااا اد   ردسال  لمسلغ  لمالوة و اااا ت  تاس    لا ااااشد د  لنمادي مساحشرف   •

 طلساحية
 

يعت   لا ااااشد د  لنمادي بم احباة  ئتماحة لح ااااحة  لسااحياة ول س حادكعاةن وطلتاحلي لا لان يجا  عل  
 لحمل  لساحية    حسي  د د  لحد   دن  للدكعة  لسهضية  لم تحمة عل   لساحية.

 
 دها .  100 لحد   دن  للمسلغ  لم مو  ط شد د  كي ري لح  او  4-3
 احعة   24 او  يحا    لسنن  ل   لح احة  لضئ  ا مسلغ  لا اشد د  لنمدي  لمالوة سا     4-4

 من تحهيل   تام طل   لا شد د من لحمل  لساحية  لضئ   ة.
عند  لا ااتسد  ن  اا ت  سصاا   لا ااشد د  لنمدي تلمحئ ح  من  لا ااشد د  لنمدي  لمش ح  كي    4-5

  لح حة    حسي.

http://www.mashreq.com/cashback


 

 

) ااتة وثاثذ(    36 لا ااشد د  لنمدي من يسل لحمل  لساحية كي احااوة  لا ااتفحدف من  يج     4-6
هاهض   من  لحصاو  عل  ا    لا اشد د  لنمدي. وكي لح  ل  يت    اتسد لهح سا  ا    لفشفن رو 
ري كشف رسضى يد يمضهاح  لسننن ك ااا ت  مصاااحدهتهح وسصااامهح من  لضصااا د  لموضاااأ كي حسااا   

  لح حة    حسي.
بصاااض   لنظض عن ري شيء و هد كي ا    لوث مةن ك نب كي لح  ل  يضبأ رو ي اااشد  لعم ل ري   4-7

( هااااهض  ن ك ااااو  تت  مصااااحدهف ححكة  لا ااااشد د  لنمدي  12  ااااشد د نمدي سا   لاثني عشراااا )
  لمش ح 

 
 لنمادي اش ياحبال لا ااااتساد   طلملاحكاأت   سضىن رو لا ااااشجاحع رو  لا ااااتساد   رو  لا ااااشد د   4-8

  لتحويل تحر ري وض  من  لظضو ن ولا يملن  عحدف ذلن  ل    شد د نمدي م تح .
ن ويمض "لاحمال  لسااحياة  لنسااااط  يملن  لحصااااو  عل   لا ااااشد د  لنمادي كمط كي ل ااااحة    4-9

. يحتفق  لسنن   لساحية  لنساااط لساحية" بأة م اااؤول تب  لول دف اي ضااامحة  لحفحح عل  ل اااحة  
طلح  كي عدم  عتمحد ري   اشد د نمدي لصال عل ب "لحمل  لساحية" رو م اأ ري   اشد د نمدي  
جمعب "لحمل  لساحية" كي  لمحضي  ذ  ححة انح  ري  ااوء   ااتخد م رو تلسض كي ل ااحة  لساحيةن  

ول اة رو ( يوماح  من  صااااد ه  لسااحياة دوة ري م ااااؤ60رو  ذ  ل  يت  تفع ال ل ااااحة  لسااحياة سا  )
  لتز م تجح   لسنن.

 
 بنرد عامة  -5
 
يمض لحمل  لساحية بأة باحية  لائتمحة ا   يت   صاد هاح لا اتخد م  لساخقا كمط. وطلتحلين   5-1

من سا    اااتخد م باحية  لمشراااقن يو ك  ويتعهد  لعم ل بأنب / رنهح  اااو  ي اااتخدم باحية  
 لمشرق  اض ه معمولة تمتصض عل   لا تخد م  لسخق كمط.. يلوة للسنن  لح  كي  لتحم    
و لا ااتف ااحه و لحصااو  عل   لتمحهيض وتحهيل  لمعحمات وملفحت تعضي  لحملي  لساحية رو  صااد ه 
 لحل  لتحادياد ماح  ذ  حاحنار مؤالاة لا ااااتخاد م  لعاحد  رم لا.  ذ  هرى  لسنان رناب ينتهان  لا ااااتخاد م  

لعحد  ن ك ة  لسنن يحتفق طلح  كي  يمح  رو  لغحء رو لظض رو مصحدهف مدكوعحت  لولاء رو  لا شد د   
  لنمدي /  لملحكأت  لمش حمة رو  رهط   لولاء طلإضحكة  ل  تم  د / لظض /  لغحء  لساحية  لائتمحن ة.

 لا اااشد د     لا اااتفحدف منيد يؤدي  لالت ح  و/ رو   اااحءف  لا اااتخد م  لمتعلمة بل ااا  و  5-2
تسعاح  لتماديض   لنمادي كي  ل ناحمأ  ل  مصااااحدهف  لا ااااشد د  لنمادي وحا لان  نهاحء  لسااحياة و لغاحئهاح  

  لسنن  لمال  ولد .
يحتفق  لسناان طلح  كي  لغااحء رو تعل   رو تغ ش رو   ااااتسااد    لا ااااشد د  لنماادي رو شروط    5-3

 لا ااشد د  لنمدي رو ر ااحر ل ااحة  لا ااشد د  لنمدي رو شروط ورللحم  ل نحمأ كي ري ويرن 
 دوة  عاحء  هحهف  ل  لحمل  لساحية.

يعت   لسنن يد تصض  بح ن ن ة   تجحبة  ي تعل محت هفه ة رو  للشون ة رو   تف حه من   5-4
لحمل  لساحية ك مح يتعل  بأي م اااللة تتعل  به    ل نحمأ و  ااات فحء ري طل    اااتسد  . لا يح   
لححمل  لساحية  لماحلسة رو  لادعحء بأي س احهف رو ضاضه رو م اؤول ة رو نفمحت تعودن بسالل مسحشر  



 

 

رو اش مساحشرن  ل  ري  جض ء ل اااان  لن اة من يسال  لسنانن ويجا  عل  لاحمال  لسااحياة تعويض و لإبماحء  
 عل   لسنن كي منلى عن ري ضضه ك مح يتعل  ب لن.
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باادوة  لإسا  طلماا حوه رعا  و ل   لحااد   يماااا  لم اااامو  بموجاا   لمااحنوةن لن يعت   •
 لمشراااق م اااؤولا تجح  ري هاااخأ ححة عن ري س اااحهف رو ضاااضه رو مصاااحهي  رو ماحلسحت  
) اااو ء ححنر مسحشرف رو اش مسحشرف( بمح يتعل  بأي  صاااحبة هاااخصااا ة رو وكحف رو تعهد ت  

يتعل  ط تخد م رو مححولة   تخد م للعضه رو  لسححئ     ححذبة رو ضضه رو  افح  ينج  عن رو
 و /  لخدمحت  لممدمة وكمح  له    ل نحمأ.

يمتلان  لسنان  لح  بساااالال لصااااضي كي   اااات ناحء و / رو   ااااتسعاحد ري عم ال مؤاال من  •
 لمساحهحة كي  ل نحمأ كي ري وير ححة و ي  اس  ححة بدوة تمدي  ري  هاعحه م اس   
لا لان  لعم ال. ولن يموم  لسنان كي ري وض  من  لظضو ن بتعويض ري عم ال م ااااتسعاد / 

 بأي لح  ححة. من  ل نحمأ م ت نى 
لن يتحمل  لمشراق بأي لح  ححة رو ري من شرححتب  لتحبعة رو ري من م اؤول ب رو مديضيب   •

رو مووف ب رو وحائب ري م اااؤول ة رو  لتز م بمح يتعل  بأي س اااحهف رو ضاااضه رو مصاااحهي   
 رو بمح يتعل  بب بخا  ذلن. ا    ل نحمأنحجمة عن 

لن يعت   لمشراااق بأنب يد رسل طلتز محتب رو رنب  ااا تحمل  لم اااؤول ة بخا  ذلن عن  جض ء  •
كي لح  ويوع ري لحلة يوف يحاضف. وتو كمح  م  راض ه ا    لشراااوط و  للحمن     ل نحمأ

يُمصد باا "لحلة  لموف  لمحاضف" ري وححكة  لظضو   لخحهجة عن  ل  اضف  لمعمولة للمشرق  
بمح كي ذلنن من بذ رموه رسضىن  لمحااااحء و لمده و لت عحت  لصاااانحع ة و للو ئأ  لخحصااااة بأي 

ن  لصاااال حت  لمحاااحئ ة و  وبنة و لجو ئأ و  مض ه رو لحلات للومة رو  ااالاة كي ري م
 لاو هئ  لصااح ة  لعحمة واش ذلنن وكي ول ا    لظضو  يت   عفحء و بض ء  لمشرااق من 

 ري  لتز محت تجح   لعم ل بسلل تلمحئي وبدوة  لححجة  ل  تمدي   هعحه به    لصدد.
طلإضاااحكة  ل  شروطب ورللحمب ويت  تف اااش  وكمح  لمو نذ دبين دولة     ل نحمأيخحااا    •

 لإمحه ت  لعضب ة  لمتحدفن بدوة  لإسا  طلمض ه ت و لإهااااعحه ت و  طض رو ري من  لتوج هحت  
  لإههحد ت من يسل مصض   لإمحه ت  لعضب ة  لمتحدف  لمضحوي. /

نهحئ ح   ل نحمأ  ه    بيلوة يض ه  لمشراااق بمح يخأ ححكة  لم اااحئل و/رو  لت عحت  لمتعلمة   •
 للعماء.وملومح  

 


