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NEO PLUS Saver Account Terms & Conditions 

A NEO PLUS Saver Account can be opened only by an existing customer holding a NEO Current or Savings 
Account (“NEO PLUS Saver Account Holder”) with Mashreqbank psc (“Mashreq” or “the Bank”).  

1. A NEO PLUS Saver Account Holder is eligible to receive interest if they meet either of the below 
conditions (“Eligibility Criteria”): 

a) “Salary Transfer Condition”: Transfer AED 10,000+ salary to Mashreq OR 

b) “Balance Condition”: Maintain a minimum balance of AED 50,000 in the NEO PLUS Saver Account. 

2. The Customer will become eligible for the interest within a maximum of 7 working days of meeting the 
Eligibility Criteria. 

3. The interest rate earned by the customer is detailed here: Mashreq.com/NEOPLUSint. 

4. If the customer fails to transfer salary to Mashreq for 2 consecutive months, then the customer will 
be eligible for the lower interest rate, as detailed in Mashreq.com/NEOPLUSint. 

5. The interest is not credited to the customer’s account if 3 or more debits are made from the account 
in a calendar month. Standing order, loan recovery, utility payments and credit card payments are not 
considered while calculating the number of monthly debit transactions. 

6. The interest earned on NEO PLUS Saver Account(s) is based on the average monthly balance and paid 
at the end of every calendar month.  

7. Applicable rates of interest (if any) to each category of account(s) and currencies are determined by 
the Bank, at its sole discretion, and the Bank reserves the right to change the applicable rate of 
interest. The Bank will inform the customer of the change at least 30 calendar days in advance of the 
change. 

8. Debit card and cheque book facilities are not applicable to this type of account. 

9. There is no Fall Below Fee applicable to the account. 

10. Maximum 1 (one) Account (in AED currency) per customer can be opened. 

11. The terms and conditions of customer’s Mashreq account available at Mashreq.com/tnc are applicable 
to NEO PLUS Saver Account. 

12. Mashreq staff are not eligible to open a NEO PLUS Saver Account.

https://www.mashreq.com/-/jssmedia/pdfs/neo/accounts-deposits/KFS/2025/neo-plus-saver-account-interest-rates-en-ar.ashx
https://www.mashreq.com/-/jssmedia/pdfs/neo/accounts-deposits/KFS/2025/neo-plus-saver-account-interest-rates-en-ar.ashx
https://www.mashreq.com/en/uae/neo/accounts/terms-and-conditions/


 

.                                                                          الإصدار: نوفمبر 2025 المتحدة  العربية  الإمارات لدولة  المركزي  المصرف رقابة المركزي المتحدة  العربية الإمارات مصرف لرقابة ويخضع   مرخص بنك  وهو   ع، .م.ش المشرق بنك  من  جزء نيو المشرق -  ع.م.ش -  المشرق بنك  يخضع  
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 شروط وأحكام حساب التوفير نيو بلس  

قبل عمول حبتي يمتسك حساب  ابر  و  حساب  فوف  تدب ل ك اتم ا. .ع.ع ع  فقط  يمكن فتح حساب  اتتوف  نوو لس  نن  
 )"اتم . "و  " اتب ك"(ع 

ع يمتسك صااابحس حساااب  اتتوف  نوو لس  اتال في اتاىاااود عسي فبلدا في حبد ا اااتوشربط و  نن ات ااا يي اتتبتو  )"ن ب    1
 الأهسو "(:

a)  أو عإتي اتم . و  يزيددرهم   10,000 قدره لقوم  نبسغ  "شريي فاويل ات افس": فاويل رافس 
b)    درهم في حسب  اتتوف  نوو لس ع  50,000"حبت  ات صود": الإلقبط عسي اتاد الأدني تس صود لقوم 

  ويا. عمل كاد وقصى نن فبريخ ا توشربط ن ب   الأهسو ع 7 وىبح ات مول نؤهلًا تساىود عسي اتشربلدا خلاد   ع2

 عMashreq.com/NEOPLUSintفم لوبن ن دد اتشربلدا اتذ  حىل عسوه ات مول لشكل نشرىل ه ب:  ع3

في حبد إخشرب. ات مول في فاويل ات افس إتي اتم ااا. تمدا يااات ين نتتبتوده ف  دهب يىااابح ات مول نؤهلًا تساىاااود   ع4
 عMashreq.com/NEOPLUSintعسي ن دد فبلدا وقله حسبمب هو نشرىل في  

عمسوبت خىااام فمب فو. نن اتاساااب  في يااات  نولاد    3تن فتم إضااابف  اتشربلدا إتي حساااب  ات مول في حبد فم إا اط   ع5
 احدع  تن يتم ات ظ  في الأن  اتدالم  ا ااادداد اتق م  ندفوعبت اتم افل  ندفوعبت اتبابقبت املتمبنو  ع د حساااب  عدد  

 ن بنلات اتخىم اتشت ي ع

ف تمد اتشربلدا اتمكتسااب  عسي حسااب  )حساابفت( فوف  نوو لس  عسي ن دد ات صااود اتشاات    يتم  اادادهب في نتبي    ع6
 كل يت  نولاد ع 

يتم فاادياد ن ادمت اتشرابلادا اتمابقا  )إن  اادت( عسي كال فاا  نن فاابت اتاساااابفت  ات ملات نن قبال اتب اكه لاسااااس   ع7
 30فقدي ه اتخبص حوث ياتشرظ اتب ك لاقه في فغو  ن دد اتشربلدا ات بفذ اتمشر ودع  يقو. اتب ك لإياا بر ات مول فتتغو  قبل  

 يونبً نولاديًا عسي الأقل نن اتتغو ع

 تن يتم فابول فستولات لابق  اتخىم  دفد اتشوكبت عسي هذا ات و  نن اتاسبفتع ع8

 عسي اتاسب عاتمابل   تن يتم ف م ر و. امنخشربم عن اتاد ع9

 ) احد( كاد وقصى )ل مس  اتدرهم الإنبرافي( تكل عمولع 1يمكن فتح حسب   ع10

عسي حسااااب    Mashreq.com/tncarيتم فابول شر يي  وحكب. حسااااب  ات مول في اتم اااا.  اتماددا في اتموق     ع11
 اتتوف  نوو لس ع

 يحق لموظفي المشرق فتح حساب نيو بلس التوفيري م ع12

https://www.mashreq.com/-/jssmedia/pdfs/neo/accounts-deposits/KFS/2025/neo-plus-saver-account-interest-rates-en-ar.ashx
https://www.mashreq.com/-/jssmedia/pdfs/neo/accounts-deposits/KFS/2025/neo-plus-saver-account-interest-rates-en-ar.ashx
https://www.mashreq.com/ar/uae/neo/accounts/terms-and-conditions/

