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FAQs –Mashreq Credit Cards Credit Limit Increase  
 

• How do I provide consent for increasing the credit limit on my Mashreq 
Cards? 
To authorize Mashreq to evaluate an increase in your credit card limit, please 
send an SMS with the keyword CLI to 4250. This consent allows the bank 
to assess a potential limit enhancement of up to seven times your monthly 
income, once within the next six months, in accordance with the bank’s 
policy. 
 

• I have provided consent for my Mashreq Credit Card limit increase. 
When will it be updated? 
Credit limit increase on your Mashreq Credit Card is governed by the bank’s 
internal policy criteria. Once you've given your consent, it is valid for 6 
months. Accordingly, the credit limit may be increased once during that 
period by up to 7 multiples of monthly income, subject to the bank’s 
policy. You’ll receive an SMS on your registered mobile number if your 
limit is revised. 

 
• What can I do to become eligible for a credit limit increase on my credit 

card? 
To qualify for a credit limit increase, we advise you of the following: 
o Make your credit card payment always on time, preferably before the 

due date: You can pay via an online funds transfer or by using a Mashreq 
Cash Deposit Machine or at an Exchange House partnered with 
Mashreq. In case of Exchange House payments or online funds transfer 
from another bank, please make the transfer request 3 working days 
before your due date to ensure the payment is credited to your credit 
card before the due date. Visit mashreq.com/ccpay for more payment 
options on your Mashreq Credit Card. 

http://www.mashreq.com/ccpay
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o Always remain within your credit limit: If you are close to exhausting your 
credit limit, we encourage you to make a deposit into the card even if 
your payment is not due. 

o Clear overdue payments, if any, immediately: In case you miss your 
payment, do not wait until the next month.  Make your payment 
(minimum due, or higher amount) as soon as possible. 

o Reduce exposure for unused cards, if any, with other banks. An open 
card limit with any other bank, even if unused, impacts your debt burden 
ratio and may restrict the possibility of a credit limit increase on your 
Mashreq Credit Card. 

 
Please note that the exact criteria for limit increase on your credit card would 
depend on multiple parameters. The above are indicative guidelines that 
may qualify you for a credit limit increase. If eligible, the bank would inform 
you via an SMS of any credit limit increase on your credit card.  

 
• I have provided consent for Mashreq Credit Card limit increase. How 

long is my consent valid? 
Your consent remains valid for one credit limit increase assessment within 
6 months from the date it was provided. The bank reviews the credit 
limit monthly as per its internal policy and your card may be evaluated 
for a limit increase of up to 7 multiples of monthly income, subject to 
internal policy, basis the consent provided by you. This consent will be 
valid for only one instance of credit limit increase assessment within the 
next 6 months from the date of consent 
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• How can I opt out for Mashreq Credit Card limit increase after 
providing consent? 

You may call the bank on 04-4244444 to opt-out of your consent for a credit 
limit increase on your credit card. You can also manage your credit card 
limit digitally through Mashreq Mobile App. 

 
• What if I do not provide consent for Mashreq Credit Card limit 

increase? 
The bank would exclude your credit card from any review for an increase in the 
credit limit. 

 
For the detailed Terms and Conditions on your Mashreq Credit Card, please 

 mashreq.com/cardstncvisit  
 

• How can I reduce my Mashreq Credit Card limit using Mashreq Mobile 
App? 

Once you log in to your Mashreq Mobile App, please follow the steps: 
Tap Services >> Manage >> Limits >> Decrease credit limit >> Input your new 
limit >> Proceed >> Agree and Confirm >> Enter OTP 

http://www.mashreq.com/cardstnc


 

 . المركزي المتحدة العربية الإمارات مصرف لرقابة ويخضع مرخص بنك ع،.م .ش  المشرق  بنك

 الأسئلة الشائعة  –  الائتمانيةالمشرق زيادة حد بطاقات  

كيفففففن  مقدفففففم اففففففد ز المااحففففففة نلفففففق زيادة ال فففففد الائتمفففففان  ل طاقفففففات  •

 المشرق الخاصة ب ؟

 CLI إرسفففففاة كلمفففففةلتفوووووليشر المشروووووق بتحيووووويك الائة اووووود بىاقتوووووك ا  تما يوووووة، ير ووووو  

وتمووونذ  ووووا الملابحوووة الينوووك ممزا يوووة تحيووويك الائة  .4250رسفففالة ن فففية ق ففف ة إلفففق ب

الحووود لةايوووة ضووويعة ك وووعاف ئخةوووك الخووواري مووورة وااووودة خووو   ا  وووار ال وووتة الحائموووة، 

 وبحاً ل ياضة الينك.

 يفففةالائتمانالمشرفففق  ة طاقففف ل فففد النلفففق زيادة   بتففففد ز ففففااحفيمففف   لففففد ق •

 ؟زيادة ال دتز تس. فتى الخاصة ب 

 ياضوووة ال لمعوووا ر الخاصوووة بوووكا  تما يوووة ة المشروووق يىاقووولتخضوووع الائة الحووود ا  تموووا   

االمووووا تحوووولم بتحووووديك ملابحتووووك.  ك ووووار 6موووودة صووووالحة لتزلن وضوووو ،الداخةيووووة لةينووووك

ك وووعاف  7يصووول ملووو   بموووا خووو   تةوووك الفووو ة مووورة وااووودة تك الائة الحووود توووبربموووا ، وبالتوووال 

عةووو  رقوووك كموووا ضوووتتةح  رضوووالة  صوووية قصووو ة لينوووك. ا ياضوووة ل وبحووواً ، الخووواري  دخلالووو

 .الخاص بك حدالمذا تك تعديل  اتفك المتحرك الم جل لدينا 

 ية؟الائتمان يدة ال د الائتمان  نلق بطاقكين  مقدم التأهل لزيا •

 :بما ية  نصحك بإ نا ةتأ ل لزلائة الحد ا  تما  ، ل

اريخ اةل  ت قيل ، ويفضل ب  اللقت المحدئ ئوماً   يةا  تما  تكبىاقضدئ م تححات  •

كي  باضتخدامكو تحليل ا ملا  عبر الإ   ت من خ    ال دائ يمزنك : ا ضتححاق

مع   الشريزةالصرابة شركات   المشرق كو لدى الإيداع النحدي  ااا من ك ازة 

و تحليل ا ملا  عبر  من خ   شركات الصرابة ك  ال دائ  م راء المشرق. ب  اا 

  ضتححاقا كلام عمل من تاريخ   3الإ   ت من بنك آخر، ير   تحديك طةب التحليل قيل  

 ط ع  قيل تاريخ ا ضتححاق. ل ية ا  تما   تكبىاق  مل  ة الدبع م ابةلضمان  لديك 

الخاصة بك، ير   الارة  ا  تما يةالمشرق مزيد من خيارات الدبع عة  بىاقة عة  ال

www.mashreq.com/ccpay   

http://www.mashreq.com/ccpay


 

 . المركزي المتحدة العربية الإمارات مصرف لرقابة ويخضع مرخص بنك ع،.م .ش  المشرق  بنك

 ميوووع اضوووتخدام مووون  مذا كنوووت قرييووواً الخووواص بوووك. الحووود ا  تموووا    ووومن ئومووواً  ابووو    •

بووو  اليىاقوووة اووو   م ووواب  ميةووو  إيوووداعب نصوووحك إ نوووا الخووواص بوووك، با  تموووا   الحووود 

  ةالدبعاضتححاق  ملعدعند عدم اةل  

ضووودائ ملعووود  تفليوووتبووو  اوووا   .ً بووولرا، من و ووودت، الم وووتححةالمووودبلعات  ضووودئ  •

ا ئ ووو   الميةووو ) ب ووودائ ئبعتوووكقوووك  توووال ، بووول،   تنتظووور اووو  الخوووار الكئبعتووو

 وقت ممزنسرع ( ب  كمنه الم تح  كو كعة 

ليىاقووووات لووو  الم ووووتخدمة، من و ووودت، مووووع الينوووولك با ا اتفووووا  قةووول موووون مخووواطر •

عنووود عووودم موووع كي بنوووك آخووور، اووو   بعالوووةليىاقوووة  تموووا   ا  حووودالقووود يووو  ر خوورى. ا أ 

وقووود يحووود مووون ممزا يوووة الائة الحووود  لوووديكاضوووتخدامه، عةووو    وووية عوووبء الوووديلن 

 . ا  تما ية الخاصة بكالمشرق ا  تما   عة  بىاقة 

تعتمووود عةووو   يوووةا  تما  توووكن المعوووا ر الدقيحوووة لوووزلائة الحووود عةووو  بىاقبأ العةوووكير ووو  

حوووود القوووود ت  ةووووك لووووزلائة  مر ووووائات يعتووووبر بم ابووووةضووووي  بزوووول مووووا  ،متعوووودئة علاموووول

رضوووالة  صوووية مووون خووو    بإع موووكب ووويحلم الينوووك ، مووو   ً وبووو  اوووا  كنوووت .  ا  تموووا 

 عة  بىاقتك ا  تما ية. الحد ا  تما   قص ة بأي الائة ب  

. يففففةالائتمانالمشرففففق المااحفففففة نلففففق زيادة حففففد بطاقففففة  مفففف  بتفففففد زلفففففد ق •

 فا ه  فدة صلاحية هذه المااحفة؟

حووووود التحيووووويك الائة  بووووو  كووووول مووووورة يوووووتك بياوووووا تظل ملابحتوووووك ضوووووارية المفعووووول  ضووووو

لحوووود ا  تمووووا   امرا عووووة بيحوووولم الينووووك و منحاووووا.ك ووووار موووون توووواريخ  6خوووو     ا  تمووووا 

موووا يصووول بتحيووويك بىاقتوووك لوووزلائة الحووود قووود يوووتك كموووا  ،الداخةيوووةة ة ياضووول وبحووواً   وووارلاً 

ضوووتزلن والملابحوووة المحدموووة مووون قيةوووك. بنووواءً عةووو   ،الخووواري  الووودخل ك وووعاف 7ملووو  

 6 الوووو بحووولا خووو   بووو ة ةوااووودالحووود ا  تموووا   مووورة  تحيووويك الائةل ووووا الملابحوووة صوووالحة 

 .من تاريخ الملابحةالتالية ك ار 

 

 



 

 . المركزي المتحدة العربية الإمارات مصرف لرقابة ويخضع مرخص بنك ع،.م .ش  المشرق  بنك

بعفففففففد اففففففففد ز   طاقفففففففة  لل فففففففد الائتمفففففففانالكيفففففففن  مقدفففففففم إل فففففففا  زيادة  •

 ؟المااحفة

الحووود لإلةووواء ملابحتوووك عةووو  الائة  4244444-04 الووورقك لينوووك عةووو ا تصوووا  بايمزنوووك 

 مئارة اووود بىاقتوووك ا  تما يوووة رقميووواً  كيضووواً يمزنوووك كموووا عةووو  بىاقتوووك ا  تما يوووة. ا  تموووا   

 .ملبايلمن خ   تىيي  المشرق 

بطاقفففففة حفففففد لفففففز اقفففففد  المااحففففففة نلفففففق زيادة  ي دث حففففف  حفففففاةسففففف ففففففا ا  •

 ؟ةالائتمانيالمشرق 

 .  حد ا  تما البىاقتك ا  تما ية من كي مرا عة لزلائة  باضتيعائ  الينك ضيحلم

 يفففةالائتمانالمشرفففق بطاقفففة نلفففق زيادة ال فففد الفيفففا  بففف  لففف  مقدفففم  الفففذ  ففففا •

 حالياً؟

حد  ال لت جيل ملابحتك عة  الائة   4244444-04عة  الرقك يمزنك ا تصا  بالينك 

. ير   العةك  ا ب ا  ةية ضيحلم الينك بتحييك طةيك وبىاقتك ا  تما ية.   عة  ا  تما 

ربشر  يح  لةينك كما ن كي الائة ب  اد بىاقتك ا  تما ية تخضع ل ياضة الينك الداخةية، بأ

   .لتحديرا الخاص  اً وبحالىةب 

، ير   الارة  الخاصة بك ا  تما ية المشرق  ة ليىاقةتفصيةيل ط ع عة  الشروط وا ازام ال

www.mashreq.com/cardstnc 

الخاصففففففة بفففففف   يففففففةالائتمانالمشرففففففق كيففففففن  مقدففففففم اخ ففففففي  حففففففد بطاقففففففة  •

 باستخدا  اط يق المشرق فابا ل؟

االمووووا تحوووولم بت ووووجيل الوووودخل  ملوووو  تىييوووو  المشرووووق  تخوووواذ الخىوووولات التاليووووةير وووو  ا 

 : ملبايل لديك

الخووووودمات دد الإئارة دد الحووووودوئ دد تخفووووويشر الحووووود ا  تموووووا   دد مئخوووووا  ا وووووةلا عةووووو  

كةمووووة الموووورور مئخووووا  د الملابحووووة والتأكيوووود دد المتابعووووة دالحوووود الجديوووود الخوووواص بووووك دد 

 لمرة واادة 

http://www.mashreq.com/cardstnc

