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:ةعاموالأحكام الشروط  ال  

 أولًا: التعريفات:

 .: يقصد به بنك المشرق مصر وجميع فروعه وخلفائه والمتنازل له و/ أو لهملبنكا

من  أو من خلال مقدمي خدمات الدفع ووكلائهم أو من ينوب: يقصد به الشخص الطبيعي أو الإعتباري المتعامل مع البنك مباشرة العميل

 .الإسنادشركات 

  ه.يتعاقد معها البنك ويسند إليها تقديم أي خدمة أو منتج بالنيابة عن اي جهة :شركات الإسناد الخارجي 

ضوء التعليمات الصادرة عن البنك ، وذلك في نيابة عنه لتقديم الخدمات لصالح عملاءهالتي يتعاقد معها البنك : الجهات مقدمي الخدمة

 المركزي المصري.

 .يطبق عليه هذه الشروط والبنود المتفق عليها مع العميلوالذي : يقصد به أي حساب مفتوح لدى البنك الحساب

 يصدر البطاقات من اخر نوع اياو /و مباشر خصم بطاقةاو /و إئتمانيقصد بها أية بطاقة تصدر من البنك إلي العميل سواء كانت بطاقة  بطاقة:ال

قواعد البنك  التي تستخدم بحساب/حسابات العميل المربوطة عليها، وهي بطاقة دفع إلكترونية تسري عليهاو العميل، لصالح البنك عن

 .البطاقات هذه لعملالقواعد الدولية المنظمة المركزي المصري و

الأطراف المرتبطة لصالح احد  بناء علي طلب العميل صاحب البطاقة الأصليةالتي تصدر : يقصد بها البطاقة الإضافية  الإضافيةً  الإئتمان بطاقة

 بالعميل وذلك وفقاً للشروط والأحكام الداخلية بالبنك.

 .: يقصد بها مدة صلاحيتها للاستخدام والمطبوعة علي وجه البطاقةصلاحية البطاقة

معاملات سـحب أو إيداع أو تحويل أو اسـتعلام إلكتروني أو موثق عن الرصيد عليها  يقصد به الحسـاب الذي لم يتم إجراء أي: لحسـاب الراكدا
ولا تعتبر المعاملات التي يقوم بها ، وذلك لمدة عام بالنسـبة للحسـابات الجارية وحسـابات الهاتف المحمول وعامين بالنسـبة لحسابات التوفير

ولا يؤثر ركود الحسـاب  ،من المعاملات التي يتم بموجبها تنشـيط الحسـاب -إضافة العوائد  مثل خصم الرسـوم أو -البنك على حسـابات العملاء 
إذا قام العميل بإجراء أي معامله من المعاملات  راكداً يعتبر الحساب  لاو ،التعليمات المسـتديمة ذتنفيو تصرف الشيكاعلى إسـتمرار البنك في 

ل فروع البنوك أو أي من وسـائل الإتصال أو القنوات الإلكترونية المتاحة وكذا من خلال مقدمي خدمات السـابقة وخلال المدد أنفة البيان من خلا
 بتقديم وامصادقة على رصيد الحسـابات  علي الأقل العميل بإجراء الراكدحسـاب التنشـيط  ويمكن ،الدفع بالنسبة لحسابات الهاتف المحمول

وسـيلة أخرى متاحة وفقا لتعليمات بأي  او ماكينات الصراف الألىمن خلال عن طريق الإنترنت البنكى أو  لإعادة تنشـيط الحسـابات أو  للبنك طلب
دون مقابل مادي مع أحقية البنك في إغلاق الحسـاب في حالة وصول الرصيد إلى صفر لمدة عام وعدم قيام العميل بوسياسـات البنك وذلك 

  .نشـيط، على انه لن يتم خصم ثمة مصروفات أو رسـوم على الحسـابات الراكدة حال وصول الرصيد إلى صفر بإعادة الت
 اصبحت أن حالة في: العملاء الذين تكون كافة حسـاباتهم راكدة لدى البنك، ويمكن للعميل تنشـيط حسـاباته لعملاء ذوي الحسـابات الراكدةا

 تنشيط لإعادة طلب كتابة إلى بالإضافة عميلك إعرف بيانات تحديث طريق عن الحسابات تنشيط يمكن البنك لدى راكده العميل حسابات كافة
 .الحسابات

: الحسـاب الذي قام العميل بإجراء معاملة مالية واحدة عليه )سـحب، أو إيداع، أو متضمن عمليات الخصم حسـاب الهاتف المحمول المفعل

تحويل لما تم ذكره بالتعليمات الخاصة بخدمات الدفع عن طريق الهاتف المحمول وبما لا يشـمل عمليات الإسـتعلام عن الأخرى من الحسـاب أو 

يوم، وذلك من خلال فـروع البنوك ومقدمي الخدمة التابعين لهـم أو القنوات الإلكترونية ً  ٩٠الرصيـد أو تغييـر الرقـم السـري( على الأقل خلال 

الة أن اصبح الحسـاب سـالف الذكر راكدا يٌ سـمح للعميل بتنشـيطه حسـابه من خلال فروع البنك أو مقدمي خدمات الدفع أو المتاحة، وفي ح

 الإنترنـت البنكي أو القنوات الإلكترونية وقنوات الإتصال الأخرى لدى البنك.

 العميل لعلاقة المنظمة والأحكام الشروط على يشتمل لذيالمستند الإلكتروني ا به ويقصد :العامة الإلكترونية والأحكامالشروط 

،  )https://mashreq.com/egypt(.الخاص بالبنك الإلكتروني الموقع طريق عنوالتي قد إطلع عليها العميل عند فتح الحساب  ،بالبنك

 .بط الحاكمة لعلاقة العميل بالبنكالضوا –الإلكترونية والأحكام الشروط هذهتشكل  والتي

ويقصد بها الشروط والأحكام التي تنظم واحده أو اكثر من الخدمات البنكيه التي يحصل عليها العميل من البنك  :الخاصة والأحكام الشروط

 خرىسواء كان عن خدمه إصدار بطاقة الدفع المسبق و/أو بطاقة الإئتمان و/او القروض و/او التسهيلات و/او غيرها من الخدمات البنكيه الآ

 العميل وإقراراتالعامة  الإلكترونيه والأحكام الشروطو -للخدمات الي يطلبها العميل  –شروط والأحكام الخاصة ال تعتبروالتي يقدمها البنك، 

 البعض. لبضعهم ومكملاً  متمماً  منهم كل ويعتبر البعض بعضهم من يتجزأ لا جزء

 دولة في أو مصر في عليا عامة مناصب يشغلون الذين الأشخاص هم: بهم المرتبطة والأطراف العليا العامة المناصبذوي  الأشخاص
 :الحصر لا المثال سبيل على الرابعة، للدرجة الأقارب أو المرتبطة الأطراف أو سابقا أو حاليا سواء دولية منظمة أو أجنبية

https://mashreq.com/egypt
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 .مساعديهم وكبار ونوابهم والوزراء دولة بأي والحاكمة المالكة العائلات أفراد  الحكومات أو الدول رؤساء .1
 .والبلديات المحلية والمجالس النيابية المجالس أعضاءو  رؤساء .2
 ونوابهم والعمد ونوابهم المدن ورؤساء ونوابهم المحافظين .3
 .الإنسان لحقوق القومي المجلس للمرأة، القومي المجلس :مثل المتخصصة المجالس وأعضاء رؤساء .4
  :المثال سبيل على ،القضائية الجهات في الرئيسيين والمسئولين العسكريين والمسئولين الحكومة مسئولي وكبار السياسيين، كبار .5

 الاستئناف محكمة رئيس ونوابه، النقض محكمة رئيس ونوابه، للقضاء الأعلى المجلس رئيس ونوابه، الدستورية المحكمة رئيس
 .مساعديهم كبار و العام النائب ونوابه،

 .مساعديهم وكبار ونوابهم للدولة المملوكة الشركات رؤساء .6
 المتحدة، الأمم :المثال سبيل على ،الدولية الدبلوماسية والمنظمات الدبلوماسيين وكبار السياسية بالأحزاب العليا الهيئات أعضاءو  رؤساء .7

 (الخ اليونسكو،
 الحكومية الجامعات مجالس أعضاء ورؤساء النقابات إدارة مجالس أعضاء و رؤساء .8

وغيرها من الرسـوم  والتأمينيقصد بها علي سـبيل المثال لا الحصر رسـم الطوابع والبريد والبرقيات ورسـوم التحويل والتحصيل المصروفات: 

على  علاوةكالضرائب والرسـوم الجمركية التي يضطر البنك لسـدادها نيابة عن العميل، وكذا أتعاب المحامين والمحاسـبين ورسـوم التقاضي، 

على أنه في حالة تعديلهـا سـوف يتـم الإفصـاح عـن ذلك عن طريق الموقع الإلكتروني للبنك أو مات التي يقدمها البنك لعملاءه، مصروفات الخد

 .وسـيلة أخرى من وسـائل التواصل مع العملاءخلال اي  من

بأي  إخلاله نتيجةما عليه من مستحقات أو  بسدادعدم إلتزامه  بمناسبةبسدادها إلى البنك، وذلك  العميلالمبالغ التي يلتزم  هي :الغرامات

 مواجهة في وتنفذ التعديلات تلك تسري أن على ،لتقديره وفقاً في تعديلها أو تغيرها  بحقه لبنكا ويحتفظمع البنك،  التعاقديهمن إلتزاماته 

 .ةالموقع الإلكتروني أو بالطريقة التي يراها البنك مناسـب علىالإعلان عنها من خلال فروع البنك داخل مصر أو نشـرها  بمجرد العميل

 

 ببنك الخاص الإلكتروني الموقع خلال من الإطلاع أو/و للتحميل المتاحة الماثلة والأحكام الشروط به يقصد :البنكي الإنترنت خدمة عقد
 إلكترونياً  العميل عليها يوافق والتي https://www.mashreq.com/ar/egypt/personal/ :الرابط خلال من والمتاح مصر المشرق

 من المقدمة البنكي الانترنت خدمة على الحصول طلب تقديم بعد موبايل المشرق لاين اون المشرق خدمات من لأي استخدام أول عند
 المتاحة المصرفية الخدمات بشأن بالبنك العميل لعلاقة الحاكمة الضوابط والأحكام الشروط هذه وتمثل .من خلال قنواته الرقمية المشرق

 لسلطته وفقاً  - لآخر وقت من والأحكام الشروط هذه تغير أو تعديل في بحقه يحتفظ البنك بأن علماً  بالبنك، الخاصة الرقمية القنوات خلال من
 مصر جمهورية داخل نافذة تنظيمية أو قانونية ضوابط وأي المصري المركزي البنك عن تصدر تعليمات لأي امتثالاً  أو المنفردة التقديرية

 .مناسبة البنك يراها التي بالطريقة البنك قبل من وإتاحتها عنها الإعلان بمجرد العميل مواجهة في التعديلات هذه تسري و .العربية
 .الذكي المشرق ومساعد موبايل والمشرق لاين أون المشرق بها يقصد :الرقمية القنوات

 لعملاءه مصر المشرق بنك يقدمها التي الحسابات لإدارة المصرفية للخدمات التجاري الإسم وهو : Mashreq Online لاين أون المشرق
 تتيح التي /https://digital-egypt.mashreq.com/onlinebanking التالي الرابط باستخدام بالبنك الخاص الإلكتروني الموقع خلال من

 . والأحكام الشروط لهذه وفقاً  وذلك رقمياً، البنك لدى حساباته على والتعامل حساباته إلى الوصول إمكانيه للعميل
 المشرق بنك من المقدمة المصرفية بالخدمات الخاص المحمول الهاتف لتطبيق التجاري الإسم وهو : Mashreq Mobile موبايل المشرق

 المتجر خلال من المحمول الهاتف على التطبيق هذا بتحميل العميل ويقوم .البنكية حساباتهم على التعامل من لتمكينهم لعملاءه مصر
 .التطبيق هذه خلال من المتاحة للخدمات المنظمة والأحكام الشروط ضوء في به،وذلك الخاص

 والمشرق أونلاين المشرق على يدرج اصطناعي ذكاء برنامج هو Mashreq Virutal Assistance (Chatbot) الذكي المشرق مساعد
 العميل يمكن كما خلاله، من الكترونية كتابية محادثة إجراء طريق عن به الخاصة الاستفسارات على والإجابة العميل مساعدة بغرض موبايل

 من للتغيير والقابلة المصري المركزي البنك قبل من الذكي المشرق مساعد خلال من إتاحتها للبنك المصرح المصرفية المعاملات إجراء من
  .المركزي البنك وتعليمات التقديرية البنك لسلطة وفقاً  لآخر وقت

 أمان رموز توليد في يستخدم بالهاتف الخاص المتجر خلال من المحمول الهاتف على العميل بواسطة تحميله يتم تطبيق هو :توكن مشرق
 العميل يقوم التي المالية المعاملات على Authenticate للتصديق تستخدم One Time Password (OTP) واحدة مرة للإستخدام صالحة

 على للحصول التطبيق هذا لإستخدام بحاجة العميل ويكون الذكي، المشرق مساعد أو موبايل المشرق أو أونلاين المشرق خلال من بإجراءها
 .التعريفات هذه في إليها المشار الرقمية القنوات إحدى خلال من مالية معاملة إجراء في يرغب مرة كل في جديد رمز

 الرقمية القنوات من أي خلال من للبنك العميل يقدمها بيانات أي - الماثلة والأحكام الشروط إطار في – بها يقصد :الشخصية المعلومات
 البريد ومراسلات به الخاصة البنك حسابات وأرقام والعناوين السفر وجواز بالعميل الخاصة القومي الرقم بطاقة وتشمل بالبنك، الخاصة
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 المحمول والهاتف الإنترنت عبر المصرفية الخدمة خلال من نقلها يتم مصرفية بيانات أي و المالية وغير المالية والمعاملات الإلكتروني
 .الذكي المشرق ومساعد

 موبايل المشرق خدمات أو لاين اون المشرق خدمات على الحصول من ليتمكن العميل يستخدمه الذي الإسم به ويقصد :المستخدم إسم
 .والأحكام الشروط لهذه ضوء في وذلك البنك، يقررها قد اخرى وسيلة بأية او/و العميل بواسطه إنشاءه يتم والذي
 الخدمة، إستخدام أو إستعمال أو الوصول من يعلمها من تمكن والرموز والأرقام الأبجدية الحروف من تشكيلة عن عبارة هي: المرور كلمة
 والتي موبايل، المشرق أو/و لاين اون المشرق مستخدمين حسابات على للدخول استخدامها يمكن والتي العميل قبل من إنشائها تم والتي
 .الخدمة لتلك المنظمة والأحكام الشروط ضوء في وذلك ذلك، البنك منه طلب كلما او اخر إلى حين من بتعديلها العميل يلتزم

 لبنك والحاليين الجدد للعملاء والصلاحية الهوية لتدقيق المستخدمة والعمليات الإجراءات و الأساليب هي : Authentication التصديق
 .المشرق

 على الواردة الإجراءات إتباع خلال من وذلك المرور كلمة وتعديل ضبط إعادة في العميل صلاحية وهو :المرور كلمة وتعديل ضبط إعادة
 .موبايل المشرق أو/و لاين اون المشرق

 التي السرية الأرقام من مجموعة من المكون الشخصي يف التعر رقم هو : Personal Identification Number (PIN) السري الرقم
 كإسم سرية غير معلومة إدخال المستخدم من يطلب أساسية، وبصفة .موبايل المشرق على المستخدم دخول على للتصديق تستخدم

 باستخدام الدخول تسجيل للعميل يمكن كما البنكي، الانترنت خدمات على الدخول لتسجيل السري الرقم وهي سرية ومعلومة العميل
 وفور .موبايل المشرق على الدخول لتسجيل الوجه على التعرف أو الإصبع بصمة في المتمثلة به الخاصة البيومترية والبيانات السري الرقم

 الرقم مقارنة إلى بالإضافة المستخدم بإسم السري الرقم النظام يقارن البيومترية، البيانات أو السري والرقم المستخدم إسم استلام
 على المسجلة تلك مع إدخالها يتم التي الأرقام مطابقة عند النفاذ صلاحية المستخدم منح يتم وعندئذ .البنك لدى بالمسجل الصادر السري
 .البنكية الإنترنت لخدمات الولوج من العميل فيتمكن النظام،

 فقط واحدة لمرة التصديق لأغراض والصالحة المستخدمة السر كلمة هي : One-Time Password واحدة لمرة المستخدمة السر كلمة
 تسجيلها حال في لاحقة مرات في التصديق لأغراض استخدامها إعادة عدم لضمان )ثواني عدة( محددة زمنية لفترة أو النظام على للدخول

 .الهاكرز طريق عن
 او/و حساب على تمت التي المالية المعاملات مجموعة يوضح الذي الالكتروني الحساب كشف به ويقصد :الإلكتروني الحساب كشف

 او/و لاين اون المشرق على المبينه الإجراءات إتباع خلال من الخدمة تلك في الإشتراك للعميل ويمكن معينة، مدة خلال العميل حسابات
 .موبايل المشرق

 خلال من والمعلنه البنكي الإنترنت لخدمات إستخدمه نظير بسدادها العميل يلتزم التي المبالغ بها ويقصد :البنكي الإنترنت خدمات رسوم
 في وتنفذ التعديلات تلك تسري أن على لتقديره، وفقاً  تغيرها أو تعديلها في بأحقيته البنك يحتفظ والتي ، -البنكية التعريفه - البنك منصة

 __.مناسبة البنك يراها التي بالطريقة أو للبنك الإلكتروني الموقع على نشرها خلال من عنها الإعلان بمجرد العميل مواجهة

 

 

 

 عامة:ال الأحكامثانيا: 

 وتأمينا لسـداد مسـتحقات البنك لدى ً عتبر جميع الحسـابات المفتوحة بإسـم العميل لدي البنك وفروعه وحدة واحدة لا تتجزأ وتمثل ضمانا ًي .1

 .العميل تلقائيا أو مستحقات الغير وذلك باعتبارها حساب رئيسي وحسابات فرعية لهذا الحساب

ل حـق للبنـك فـي أي وقـت وبإرادتـه المنفردة أن يقـوم بتغيير رقم الحسـاب أو دمجه أو تحويل الحسـاب إلي فرع آخر من فـروع البنك داخي .2

لرقم العميل المسجل   (SMS)من خلال الرسائل النصية القصيرة  يـة مصـر العربيـة وذلـك بموجب إخطار كتابي مسـبق إلى العميلجمهور 

 .ولا تتأثر المعاملات التي يجريها العميل على حسـابه بأي من هذه التغيرات لدي البنك، 

  من قبل البنك بموجـب القوانين أو اللوائح أو القرارات الداخليـة، يكون للبنكسـتيفاء العميـل لجميع المسـتندات المطلوبة إـي حالـة عدم ف .3

 هذا الحساب أو قبول أي معاملات مصرفية على الحساب. ىستمرار التعامل علإ رفض في -تقديره ال سلطتهل وفقاً  -الحق 

 ،لديه بالجنيـه المصري وبالعملات الأجنبيـة والمعلنة بالفروعحـدد البنـك مـن وقت لآخر الحد الأدني لاحتسـاب العائد علي أرصدة الحسـابات ي .4

 ،حتفـظ البنـك بحقـه في عدم إحتسـاب أي عائد علي أي حسـاب يقل رصيده عن الحـد الأدني للرصيد المحدد من قبل البنـك والمعلن بالفروعوي

حـق للبنـك تعديل سـعر العائد والعمولات ي كما ،وريةد بصورةحتسـب العائـد بـذات عملـة الحسـاب ويضـاف علـي حسـاب التوفير يو

 او/والإفصاح عن ذلك التعديـل بالموقع الإلكتروني للبنك  يتم أن على التقديريه، لسلطته وفقاً  وقت أي فيوالمصاريف وغرامات التأخير 



 

Page 4 of 14 

 

 

طريق قنوات الإتصال الأخرى الخاصة بالبنك، ويعتبر إستخدام العميل  عنالإستقبال لدى فروع البنك بجمهورية مصر العربية و/او  بصالات

 بمثابه التعديل ذلك على العميل من المثبت الإعتراض عدمأو /و التعديل عقب حساباته من اي على عمليه أو/وو/أو إجراء اي معامله 

 .له قبوله على قرينه

في  ـي حالـة إجـراء أي تغييـر بنمـوذج التوقيع الخاص بصاحب الحسـاب يتعيـن عليه موافاة البنك بـه ويتعين كذلك إخطار البنك بـأي تغييرف .5

 الأشـخاص المصرح لهم بالتوقيع بشـأن معاملات الحسـاب، ولا يكون البنك مسـئولا أمام العميل عن ذلك التعديل أو التغيير إلا من تاريخ

 لدى البنك. لتفعيلا

 يحق للعميل طلب إصدار دفاتر شـيكات على حسـابات التوفير، ويحق للبنك عدم قبول طلب العميل لإصدار دفتر شـيكات جديدة/أخرى لا .6

وذلك فـي حالـة سـبق وأن تـم رفض اكثر من شـيك صادر عن العميـل لعدم كفاية الرصيـد، وكذلك في حالة تعارض الطلب مع سياسـات 

 .إجراءات البنك الداخليةو

تعهد العميل بالمحافظة علي دفاتر الشـيكات المسـلمة له ويتحمل مسـئولية كل ما يترتب علي ضياع أو سـرقة أو تزوير أو اسـتعمال ي .7

 وأن لبنك فوراً يتعهد )العميل أو حامل الشـيك أوالمسـتفيد( إخطار ا لحاملهغير ً قانوني لتلك الشـيكات، وفي حالة ضياع أو هلاك شـيك 

، وفي هذه الحالة يقوم البنك بتجنيب مقابل وفاء قيمة الشيك أو الشيكات من الشيك فقد بإثبات مذكرةاو /و محضر الإخطار مع يقدم

ديه ، ويستمر تجميد مقابل الوفاء لمرفقاً به صورة المحضر و/او مذكرة الفقد حسابات العميل الجارية الدائنة بمجرد وصول الإخطار للبنك

و/او غيرها من الأسباب القانونية و/او غيرها  لحين التوصل إلي تسـوية قضائية أو إتفاقية بين العميل )السـاحب( والمسـتفيد يقبلها البنك

 يتحمل ، وتعتبر مبالغ مقابل الوفاء المجمدة غير مملوكة للعميل ولا يجوز التصرف فيها من جانبه، ولامن الأسباب الأخرى وفقاً لتقدير البنك

قبل وصول إخطار الفقد للبنك، على أن او /والبنك المسئولية في حالة صرف الشيك أو الشيكات التي فقدت ولم يتم إبلاغ البنك عنها 

 .ديشـتمل الإخطار على كافة البيانات التي تسـاعد البنك في التوصل إلى الشـيك المفقو

الشـخصية فقط والتي منها على سـبيل المثال لا الحصر )التحويلات، سداد  الفواتير، تعهد العميل بأنه سـوف يسـتخدم الحسـاب للأغراض ي .8

 وأنه لن يقوم بإجراء تحويلات أو إستخدام أيا كانت صورته سواء نيابة عن الغير أو لأغراض تجارية(.

ء النموذج المعد من قبل البنك لهذا الغرض سـتيفاإي حالة رغبة العميل في التصريح للغير بالتعامل علي حسـابه يتعين علي هذا العميل ف .9

كالة ويتـم الاحتفـاظ بـه بالملـف الخاص بالعميل داخل البنك ويوقع الوكيل في حدود السـلطات المصرح له بهـا نيابة عن العميل في حدود الو

 .، تحديث البيانات، إصـدار بطاقات خصم أو إئتمان(ويحظـر علـى الوكيـل بموجـب التوكيل القيام بـ )فتح أو إغلاق الحسـابات أصليـة أو الفرعية

بعلم الوصول أو عن طريق  مصحوبـي حالـة إلغـاء التوكيل/التوكـيلات يتعين علي العميل إخطار البنك بذلك بموجب خطاب مسـجل ف .10

تاريخ إستلام البنك لأصل الإخطار ولن يكون تسـليمه إلى أي ً من فروع البنك، ويصبح إلغاء التوكيل نافذا ً بعد مرور يوم عمل بنكي واحد من 

 .البنك مسئولا عن أي ً تصرف يتم من قبل الوكيل قبل تاريخ نفاذ هذا الإخطار 

 :الأتية الإجراءات من بأي يقوم أن ،للعميلدون حاجه لإخطار مسبق   -ويجوز للبنك في أي وقت وبناء على إرادته المنفردة   .11

 .للعميلخصم الرصيد المتوفر بالحساب لتغطية أية مديونيات لصالح البنك أو الغير ودون الرجوع ال)أ( 

 .)ب( تجميد الرصيد المتوفر بالحساب بغرض تغطية أية مديونيات لصالح البنك أو الغير  

النظر عن عملة أو عملات هذه الحسـابات(، ( دمج كافة الحسـابات لدي فروع البنك التي يكون العميل هو المسـتفيد منها )وذلك بغض ـ)ج 

 كما يجوز للبنك كذلك

)د( إجراء المقاصة علي أي من حسـابات العميل في مقابل أي التزام نشـأ في ذمة العميل للبنك لدى جميع فروع بنك المشـرق سـواء  

تحقة على لعميل لصالح أي فرع من فروع البنك داخل جمهورية مصر العربية أو خارجها، وتعتبر جميع حساباتها ضامنه لأي مديونية مس

 أو اي من فروعه. سواء داخل جمهورية مصر العربية أو خارجه، ويكون ذلك في حدود المبلغ الذي يدين به العميل للبنك

موجب أوراق تجارية أو كافة الإيداعات التي تتم في حسـابه من قبله أو من قبل الغير سـواء تم هذا الإيداع نقدا أو ب أن ىافق العميل علو .12

حوالات أو بأي وسيلة أخرى، وذلك شريطة عدم مخالفة هذه الإيداعات للقوانين أو اللوائح أو السياسات الداخلية للبنك، ويحق للبنك  بموجب

يانات المالية مسـئولية تامة عن صحة كافة الب وقف أو مراجعة ورفض التحويلات التي تكون مخالفة لأي من ذلك، ويعد المودع مسـئولاً 

 هذه القسيمة بمثابة إقرار نهائي منه علي صحتها. ىوغير المالية الواردة بنموذج قسيمة الإيداع بالحساب، ويعتبر توقيع المودع عل

البريد  طريق عن بالعميل خاصة( طلبات أو إخطارات)أي  آخرىمراسلات  أيو به الخاصة صرح العميل للبنك بإرسال كشوف الحسابات .13

وتعتبر كافة مراسلات البنك قد سلمت للعميل بمجرد  ،لدى البنك العميل بسجلات والمدرج جانبهبالعميل المقدم من  الخاصوني الإلكتر

من البنك دليل نهائي وملزم أمام جميع  ةالصادر تالحسـابا وفبهذا البند، كما يوافق العميل علي أن كش المبينةإرسالها بالطريقة 
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 علىلى علم العميل وقبوله لكافه المعاملات و/او العمليات ععد دليل قاطع وت ،و/او القضائية ةالحكومي غيراو /والجهات الحكومية

على  و/او مواجهة الغير، وذلك ما لم يعتـرض العميل كتابياً  همواجهت في ونفاذها صحتها على قرينه وتعتبر حساباته على اجُريت التي

في حالة الإعتراض على أي  –ويلتزم العميل  ،البنك كشوف الحسابات للعميل إرسال( يوما ً من تاريخ ٣٠الكشـف المرسـل إليه خلال ثلاثين )

 . اللازمةيدعم اعتراضه بالتفاصيل والبيانات  بأن  -معامله واردة بكشف الحساب 

 جوز للبنك في أي وقت من الأوقات أن يقوم بغلق حساب العميل لديه وذلك متى: ي .14

 .بيانات خاطئة أو غير كاملةقدم العميل  1.14

إسـتخدم الحسـاب بشـكل غير قانوني أو في عمليات احتياليه أو في عمليات شـراء البضائع أو الحصول على خدمات محظورة بموجـب  2.14

 .بذلكالقانـون المصـري وللبنـك الحق في الرجوع علـى العميل ومطالبته بالتعويض عن الأضرار الماديـة والأدبية في حاله قيامه 

البنك والمتوفرة على موقع  خدمات من بأي الخاصة أو العامةأو الشروط والأحكام /و البنك مع التعاقديه البنود من بأيالعميل  إخلال 3.14

 .البنك الإلكتروني

عبر   على أن يقوم بإخطار العميل بذلك -ودون إبداء أي أسباب  -لأي أسباب أخرى يحددها البنك بإرادته المنفردة  4.14

، عبر الرسائل القصيرة و/أو البريد الإلكتروني و/أو البريد المسجل و/أو أي وسيلة أخرى حسب تقدير البنك    ارسال

وفي حالة توافر رصيد في حساب العميل وقت الإغلاق، فإنه يتعين على العميل أن يقوم بسحبها خلال المدة 

ب المبلغ المتبقي تمهيدا لإصدار شيك يجنت متي هنالمحددة له في الإخطار من قبل البنك، وفي حالة تعذر ً ذلك فإ

بعد خصم أي مبالغ مسـتحقة على  وذلكبالحساب  المتوفروذلك بمقدار المبلغ الدائن  العميل لصالحمصرفي 

برأ وتللغير، على أن يتم تسـليم الشـيك المصرفي للعميل أو وكيله عند الطلب من البنك، او /والعميل لصالح البنك 

 .البنك من أي التزامات مالية تتعلق بالحساب بمجرد تسليم الشيك المصرفي إلى العميل أو وكيله ذمة

  جـوز للبنـك دون حاجـه إلـى إخطار العميل أن يقوم بخصم أية مصاريف مسـدده من قبل البنك من الحسـاب، كما يحـق للبنك إجراء المقاصةي .15

وذلك دون  العميل تمن حسـابات العميل لأي مبلغ أو مبالغ سـبق إيداعه أو تحويله في حسـاباالخصم أو الإسـترداد أو التحويل طريق  عن

 بشرط وذلك الغير من الخطأ بطريق العميل حساب إلى تحويلها تم مبالغ اي تحويل إعادة للبنك يحق كماحاجة للرجوع إلى العميل أو قبوله، 

ويعتبر قبول العميل  البنك، بسجلات المدرج العميل رقم على مسجلة هاتفيهلمة مكا خلال من من العميل الحصول على موافقة مسبقة

 .ذلك عقب قبوله في العدول أولإعادة تحويل المبلغ حجة عليه ولا يحق له الإعتراض أو المنازعة 

ويتم تسـوية رصيد  –والعجز الكليغطـي شـركة التأميـن بموجـب وثيقـة التأمين الصادرة لصالح البنك ولحسـاب العميل مخاطـر الوفاة ت .16

المديونية المتبقي والمستحق على العميل في حالة تحقق الخطر، بالإضافة إلى ما يستحق عليه من عوائد ومصاريف، ويتحمل العميل 

 .كافة مصاريف التأمين حتى تمام سداد كامل المبلغ التمويل، أو تحقق الخطر المؤمن منه

وملزمه للعميل، ويحق للبنك تعديلها أو تغيرها  مصرفية الخاصة بالبنك جزءا لا يتجزأ من هذه البنود والشروطعد تعريفة أسعار الخدمات الت .17

في اي وقت وفقاً لتقديره، وتسري تلك التعديلات في مواجهة العميل بمجرد الإعلان عنها من خلال فروع البنك داخل مصر أو نشـرها 

 تي يراها البنك مناسـبه.الموقع الإلكتروني أو بالطريقة ال على

تقديم خدمات البنك، يقر العميل ويوافق على قيام البنك بتسـجيل كافة المكالمات بينه وبين البنك، وتعتبر هذه  مستوىضمان سلامة ل .18

تعد المكالمات حجـة ودليـل قاطـع على الإشـتراك أو إلغاء أو تعديل أو تغير أو تبديل لأي من الخدمات، وتعتبـر حجه قبل العميل والغير، و

كمـا يقـر العميـل ويوافق على الإعتداد بكافة البيانات والتعليمات التي يزود بها البنك العميل والعكس عبر  دليل قاطع أمام القضـاء،

 الهاتف أو المسـتندات التي يتم إرسالها عن طريق البريد العادي أو الإلكتروني وتعتبر حجه أمام القضاء وذلك في حالة نشوب أي نزاع بين

عميل ويوافق على أن جميع المعاملات الإلكترونية أو الموافقات والتي منها على سـبيل المثال لا الحصر طرفي هذا العقد، كما يقر ال

و غيرها )طلبات الإشـتراك أو التسـجيل أو التنفيذ أو التسوية أو الإنهاء لأي من الخدمات أو المعاملات أو التحويلات أو المدفوعات الرقمية أ

تي تتم عن طريق الموقع الرسمي للبنك أو التطبيق الخاص أو أي قناه رقمية أخرى به( وتعد قرينه وحجه عليه من الإجراءات الإلكترونية ال

 أمام كافة الجهات الرقابية والقضائية وإعتبارها دليل للإثبات.

غة وذلك بواقع واحد فى وتعديلاته سوف يتم خصم ضريبة الدم ١٩٨٠لسنة  ١١١وفقا لقانون ضريبة الدمغة رقم  ريبة الدمغة النسبية:ض .19

الألف كل ربع سنة على أعلى رصيد مدين ويتحمل البنك والعميل الضريبة مناصفة , ويصرح العميل للبنك بسداد حصته من هذه الضريبة نيابه 

ا أن لبنك، علمً مورية الضرائب المختصة وخصمها على حسـاب البطاقة أو أي من حسـاباته المفتوحة أو التي سـيتم فتحها لدى اأعنه إلى م

البنك سيقوم بتكرار عملية الخصم على النحو المتقدم وذلك حتى سداد كامل الرصيد المدين من أصل و عائد وعمولات ، علي أنه سوف 

 .يتم تعديل النسـبة أو آلية توريدها إلي مصلحة الضرائب في حالة تعديل أو إلغاء أو تغير القانون
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ي نوع من أنواع الأحبـار القابلة للإزالة في تحرير الشـيكات وكافة المحررات المصرفيـة و/أو التوقيع عليها لتـزم العميـل بعـدم إسـتخدام أي .20

 ،المسـئولية الكاملة عن ذلك العميليتحمل و ،وفي حالة إسـتخدامها فإنه سـوف يتم الإعتداد بالبيانات الواردة بسـجلات البنك ومستنداته

 بخلاف ذلك. قبل البنك يحتج يعترض أو أن لهولا يحق 

 أوبموجب إخطار كتابي إخطار البنك بذلك ب يقوم نثابت بسـجلات البنك بأوال به خاصيلتزم العميل في حالة تغيير عنوان البريد الإلكتروني ال .21

وفي حالة عدم إخطار البنك بذلك فإن جميع  ،تغيره( خمسة عشر يوم من تاريخ 15مدة اقصاها ) خلالبأي طريق يراها البنك مناسبة وذلك 

 المراسلات تعتبر صحيحة ونافذة في مواجهة العميل.

ة ً تخضـع إلتزامـات البنـك فـي هذا العقد لتطبيق العقوبات المقررة بجمهورية مصر العربية أو أي حكومة أو أى دولة أخرى أو أى جهة رقابي .22

صر العربية و أى دولة أخرى وبيـن تلك الحكومة أو الجهة و ايضـا بالإضافة إلى ذلك أى عقوبات بمناسـبة وجـود إتفاقيـات بيـن جمهوريـة م

ن ً مفروضة من جانب الإتحاد الأوروبي و الولايات المتحدة الأمريكية، والتي من شـانها أن تحظر تعامل البنك مع العميل أو تتطلب الكشـف ع

من تلك الجهات أو الحكومات سـالفة الذكر، ولا يكون البنك مسـئولا عن غلق حسـابات العميل  معلومات وبيانات العميل من قبل البنك لأي

أ طرفـه أو الكشـف عـن معلومـات وبيانـات العميل تطبيقا لتلـك العقوبات والتعليمات، ويلتـزم العميل بتعويض البنك على أي ضرر قد ينشـ

جب هذا يصرح العميـل للبنك بتغيير عملة ارصدة حسـاباته طرفـه بالدولار الأمريكي إلى أي أو دعـوى مرفوعـة مـن الغيـر جراء ذلـك، وبمو

 .عملـه أخـرى علـى أن تكون عملة المبالغ المسـلمة للعميل بأي عمله أخرى دون الدولار الأمريكي والتي يحددها البنك

وله أيضًا الحق في الحصول على نسخة منه في أي  ،لتعاقد عند طلب منتج او خدمة مصرفية الحق في الإطلاع على نموذج ا لعميـلل .23

خدماته عن طريق الوسـائل المتاحة سـواء خدمة ـي الإسـتعلام عن كافـة معاملاته و/او الحـق ف للعميل أن كما ،وقت بعد العقد. 

يقدم البنك لعملاءه خدمة  كما ،الإلكترونية المتاحة من قبل البنك والتى تتوفر بحد أدنى باللغتين العربية والإنجليزية القنواتالعملاء أو 

المسـاعدة الهاتفية، وإسـتقبال شـكاوى العملاء عند عدم رضائهم عن مستوى الخدمة المقدمة، وذلك من خلال فـروع البنـك أو 

+( من خارج 202 19677من داخـل جمهورية مصر العربيـة أو بالإتصال على رقم ) ١٩٦٧٧ال على رقم بالإتصـال وذلـك من خلال الإتص

 جمهورية مصر العربية.

سـتلامها وذلك فيما عدا إوى )كتابيا ً أو إلكترونيا أو بمكالمة مسـجلة( خلال خمسـة عشـر يوم عمل من تاريخ التزم البنك بالرد على الشـكي .24

ي حال عدم قبول العميل وف ،ة بمعـاملات مع جهات خارجية حيث سـيتم إخطار العميل بالمدة اللازمة لبحث شـكواهالشـكاوى المتعلقـ

( يوم عمل من ١٥وذلك خلال خمسـة عشـر )على رد البنك مبيناً بذلك أسباب إعتراضه  الإعتراض للعميل يحقو ،لما جاء برد البنك على شـكواه

إعادة البنك  على فإناعتـراض العميـل  ةحـال في اما ،الشكوى على ردباللما جاء  هعلى قبول قرينهوإلا اعتبر ذلـك  ،رد البنكبتاريـخ إبلاغـه 

متى كان  –ويحق للعميل  ض،فحص الشـكوى وإخطار العميل بالرد النهائي عليها خلال خمسـة عشـر يوم عمل مـن تاريخ تقديم الاعترا

أن يقوم بتصعيـد شـكواه إلـى البنك المركزي  –على اعتراضه أو في حالة عدم تلقيه أي رد على شـكواه  معترضاً على الرد النهائي للبنك

 المصري .

 الشروط إلى بالإضافة العامة ةالإلكتروني والأحكام الشروط لكافة والفهم والقراءةم بالإطلاع اق هبأن ونهائياً  تاماً  إقراراً  العميل يقر .25

 الموقع خلال من العميل جانب من للتحميل قابلةو متوفرةعلى علم بأنها  وأنه التي قُدمت له، البنكيه بالخدمة الخاصة الإلكترونية والأحكام

 احكام من بهاورد  مابشأن  جهالةلل نافياً  علماً  هبما يكون علم ،) https://mashreq.com/egypt(.لبنك با الخاص الإلكتروني

 البنك لعلاقة المنظمة الأحكاممعاً كافة  يشكلان العامة والخاصة الشروط والأحكام الإلكترونية هذهبأن  بعلمه يقر كما ،وشروط

و/او القروض و/او التسهيلات الإئتمانية و/او الخدمات  ائتمان بطاقة المسبق و/أو  الدفع إصدارأو /و حساب فتح خدمة بشأن بالعميل

 في الإشتراك تاريخ في مجمله من ويلزمه هيسري في مواجهتو الآخر من يتجزء لا جزءً  يعد منهم كل وأن ،البنكيه والمصرفيه الأخرى

 و/او الغير. القضاء أمام العميل على حجه معاً ويعتبروا  ،الخدماتاو /و الخدمة

 على لآخر وقت من تطرأ قد التي التغيرات لمواكبه - بعضها أو كلها  - بالخدمة الخاصة والأحكام الشروط تعديل في بالحق البنك يحتفظ .26

 المتحدة العربية الإمارات بدولة للبنك الرئيسي المركز عن تصدر تعليمات على بناءً  أو/و الداخلية البنك سياسات أو/و اللوائح أو/و القوانين

على   بنشرها أو مصر داخل البنك فروع خلال من للعملاء عنها الإعلان يتم والتي المصري المركزي البنك عن يصدر قرار لأي تنفيذاً  أو/و

 .لذلك مناسبه البنك يراها وسيلة بأي أو بنكالخاص بال  الإلكتروني الموقع

لمطالعة أي مستجدات/تعديلات قد تطرأ من  -ومنتظمة بصفة دورية  –بالبنك الخاص الإلكتروني الموقع بزيارة ويتعهد العميل يلتزم .27

 البنك قيام بمجرد وذلك مواجهته في أي مستجدات/تعديلات بنفاذ بعلمه يقر وكما بالخدمة، الخاصة والأحكام شروطوقت لآخر على ال

 . لذلك مناسبه البنك يراها وسيلة بأي أو  به الخاصة خلال أي من القنوات الإلكترونية  من بنشرها

https://mashreq.com/egypt
https://mashreq.com/egypt
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 تربطه لا بأنه يقروبين السـادة مراقبي البنك، و هبأنه لا توجد ثمة علاقة قرابة مباشـرة أو مصاهرة بين هوعلى مسـئوليت تاماً إقرارا  العميل يقر .28

في حالة تغيير الوضع الإجتماعي  البنك فوراً  إخطارتعهد بي كماي من السادة مراقبي البنك، بأأزواج أو أبناء أو أقارب حتى الدرجة الثانية  علاقة

 نوعها مع أي من السادة مراقبي البنك. تو/أو نشأة علاقة قرابة أي كان

خضع هذا العقد وما يترتب عنه من حقوق والتزامات لأحكام القانون المصري، كما تختص محاكم جمهورية مصر العربية بنظر أي نزاع ي .29

 د أو أي معاملات سـابقة بين الطرفين تمهيدا لانعقاد هذا العقدينشـأ ً بمناسـبة تفسـير أو تنفيذ هذا العق

:خاصة ببطاقة الإئتمانال الأحكام: ثالثا  

خضع بطاقة الإئتمان لذات الشروط والأحكام الخاصة ببطاقة الخصم سالفة الذكر بالإضافة إلى الأحكام التالية:ت  

تم جميع معاملات حامل البطاقة بالجنيه المصري أما المعاملات التي تتم بالعملات الأجنبية، يتم احتسـابها بالجنيه المصري بسـعر ت .1
التحويل المعلن عنه من البنك وتقيد على حسـاب البطاقة بالجنيه المصري في تاريخ تنفيذها، مع تطبيق الرسـوم والمصاريف عن العملية 

 وجدت. متى
بسداد مقدار المبالـغ – لهفور مطالبة البنك  –ي حالة تجاوز حامل البطاقة قيمة الرصيد المتوفر بحسابه لدى البنك، يلتزم حامل البطاقة ف .2

وفي جميع الأحوال، يفوض حامل  والمصروفات، اتعلى سـبيل الغرام بهاالبنك  هالمجـاوزة للرصيـد بالإضافة لأي مبالغ أخري قد يطالب
سحوبات مجراء الخصم على أي من حسـاباته لدى البنك لإسـتيفاء مديونية العميل المقررة للبنك بمناسـبة إجراء الأخير أي لإالبنك  البطاقة 

 أو أي معاملات بإستخدام البطاقة الأصلية و/أو الإضافية.
بمدة  -على أن يكون هذا الإبلاغ قبل السـفر للخارجلتزم العميل بإبلاغ البنك في حالة رغبته في اسـتخدام البطاقة خارج مصر أثناء سـفره ي .3

،وفي حالة عدم الإبلاغ يحق للبنك إيقاف البطاقة عند اسـتخدامها )١٩٦٧٧عن طريق خدمه العملاء على الخط السـاخن للبنك ) -معقوله 
 بالخارج.

ـتريات والسـحب النقـدي على أن يتم إخطار العميل لبنـك وحـده سـلطة تعديـل قيمة الحد الإئتماني للبطاقة وكذلك الأقصى اليومي للمشل .4
 من خلال وسـائل الإتصال المتاحة فـي حالة التعديل.

لسياسـة البنك الداخلية أو لأي أسـباب  حظر إسـتخدام البطاقة في العمليات المحظورة قانونا ً أو اللوائح أو تعليمات البنك المركزي أو وفقاً ي .5
ون أو لائحة أو تعليمات أو تعديل لسياسـة الإسـتخدام الداخلية بالبنك، وفي حالة مخالفة ذلك يكون أخرى عسـى أن يفرضها نص قان

 العميل مسـئول مسئولية كاملة عن ذلك الإستخدام.
رقم  الخدمة الصوتية و/او من خلال الإنترنت البنكي، ويمكن للعميل تعديل العميل رقم تعريف شـخصي للبطاقة بمعرفته من خلال يُنشىء .6

 وفي هذا الصدد، يقر العميل بعلمه بما يلي: .الذكر  سالفتي الوسيلتين من اياو /و الآلي الصراف ماكينات التعريف الشخصي عن طريق
عن حماية البطاقة ورقم التعريف الشـخصي الخاص بها في جميع الأوقات كما يكون مسـئولا  ةمطلق ةمسـئول مسـئولي أنه .6.1

 الخدمه بهذه الخاصه والأحكامشـروط المسـئولية مطلقة عن أي خسـائر أو تكاليف يتكبدها حامل البطاقة أو البنك نتيجة لإخلاله بأي من 
 تها.لبطاقة أو فقدانها أو سـرقاسـوء إسـتخدام  نتيجةأو 

 من تاريخ اكتساب النقاط، ولن يستطيع العميل إستبدالها بعـد انتهاء تاريخ الصلاحية. را شه ١٨ًتنتهي بمرور  لاحية نقاط المكافآتص .6.2
يث البطاقة البلاتينية حالعميل، وذلك لجميع أنواع البطاقات بإسـتثناء  يتحملها ةشـهري ةائل تلقائيا لجميع العملاء بتكلفتفعل خدمة الرسـ  .7

 .+(02)19677خدمه العملاء على الرقم ب الإتصالالإشـتراك بهذه الخدمة عن طريق  إلغاء ويمكنالخدمة متوفرة لحامليها مجانا، أن هذه 
قبول أو رفض إصدار البطاقة بعد الإطلاع والفحص والإستعلام عن الملف الإئتماني  -في أي وقت وبإرادته المنفردة  -حق للبنك ي .8

، ويكون للبنك وحده الحق في إختيار نوع بطاقة الإئتمان الصادرة يقوم بإخطار العميل بسـبب الرفض متى كان ذلك ممكناً  لطالب،على أنا
 للعميل والحد الإئتماني المناسب بغض النظر عن نوع البطاقة المطلوبة من العميل.

وقادر على  المالية بالملائه يتمتععلاقة اقتراض من البنك، كما يقر بأنه قـر حامـل البطاقـة بعلمـه التام بأن صدور البطاقة الإئتمانية له يمثل ي .9
 .بنك والمترتبة عن إستخدام البطاقةلسـداد كافة المبالغ المستحقة ل

 التعريف الشـخصي الخاص بها أو غير ذلك من الأمور التي قد يترتب رقم فقدي حالة فقد البطاقة أو سـرقتها أو اكتشـاف تزويرها و/أو ف .10
تصال بخدمة العملاء ا عن طريق الإعليها سـوء اسـتخدام البطاقة أو الحيلولة دون اسـتخدامها، يتعين على حامل البطاقة إبلاغ البنك فورً 

رقم التعريف الشخصي  اوستخدام للبطاقة و/إسـوء  او/وسـتخدام إ، ويتحمل العميل وحده مسـئولية ما ينتج عن أي ١٩٦٧٧رقم  على
 ل الإبلاغ عن فقدها أو السرقة أو ضياعها أو تزويرها أو إختراق أو غير ذلك.الخاص بها قب

 قر حامل البطاقة الأساسـية بمسـئوليته الكاملة عن إصدار البطاقة الإضافية وأي معاملات خاصه بها، ويحق للبنك اتخاذ أي إجراء قانونيي .11
صاحب البطاقة  –العميل  ويتحمل ،أو قائم في حساب البطاقة الإضافيةضد حامل البطاقة الأساسية في حالة عدم سداد أي رصيد جديد و/

أن يقوم  –وفقا لتقديره المطلق وبإرادته المنفردة  –جميع النفقات والرسوم الأخرى الناشئة عن استخدامها ويحق للبنك  - الأساسية
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لم يقوم العميل بالسداد لمده تزيد عن شهر ميلادي من تاريخ إصدار كشف الحساب الخاص بالبطاقة  إذابإيقاف أو تعليق أو إلغاء البطاقة 
 التي يحملها.

 
 

 )الذكي المشرق ومساعد موبايل والمشرق أونلاين المشرق( البنكي الإنترنت بخدمة الخاصة والأحكام الشروط :رابعاً 

 :البنكي الانترنت خدمة ووقف تفعيل .آليه1
 )موبايل والمشرق لاين اون المشرق( البنكي الانترنت خدمات تفعيل آلية . 1.1

 :التالية الوسائل إحدى بإتباع الخدمة تفعيل للعميل يمكن
 خدمة على الحصول طلب بتوقيع - ذلك على لاحقة مرحلة أي في أو البنكي حسابه فتح إجراءات استيفاء أثناء – العميل يقوم 1.1.1

 المتاحة البنكي الانترنت بخدمات يتعلق فيما بالبنك العميل لعلاقة المنظمة والأحكام للشروط إشارة تتضمن والتي البنكي الانترنت
 .:بيانه التالي النحو على أونلاين المشرق أو موبايل المشرق خلال من

 لإنشاء للبنك الرسمي الإلكتروني الموقع على بالدخول - الخدمة على الحصول طلب تقديم بعد – العميل يقوم :الأولى الوسيلة -
 .الإلكتروني الموقع على تفصيلاً  الموضحه والإجراءات الخطوات باتباع وذلك أونلاين، المشرق خلال من مرور وكلمه مستخدم اسم

 ، ”Mashreq “Egypt بإسم المحمول الهاتف على المتجر خلال من بالبنك الخاص الرقمي التطبيق بتحميل العميل يقوم :الثانية الوسيلة -
 آخرى، بيومترية بيانات وأي سري رقم إنشاء إلى بالإضافة المرور وكلمه المستخدم اسم وإنشاء التطبيق على بالدخول العميل ويقوم

 .موبايل المشرق على تفصيلاً  الموضحه والإجراءات الخطواط إتباع خلال من وذلك
 طريق عن وذلك الآخرى المساعدات من وغيرها السر وكلمة المستخدم اسم إنشاء كيفية في المساعدة طلب في الحق للعميل 1.1.2

 .الذكي المشرق بمساعد الإستعانة ذلك في بما البنك من المتاحة الإتصال القنوات من أي خلال من المشرق بنك عملاء خدمة
 

 )موبايل والمشرق لاين اون المشرق( البنكي الانترنت خدمات وقف حالات 2.
 البنكي الانترنت خدمة وقف بغرض البنك مع بالتواصل العميل قيام -
 البنك، لدى عميلاً  كونه عن العميل توقف -
  سحبها، أو الخدمة بتعليق البنك قيام -
 .الماثلة والأحكام الشروط ذلك في بما البنك، لدى معاملاته تحكم التي والأحكام الشروط من لأي العميل امتثال عدم -
 

 بنك فروع احد إلى طلب بتقديم العميل قيام خلال من وذلك وقت أى فى البنكي الإنترنت خدمات فى اشتراكه وقف للعميل يمكن2.1.1
 .الطلب لذلك البنك إستلام تاريخ من عمل ايام 3 خلال الوقف طلب تنفيذ يتم أنه على البنك، يحددها آخري وسيلة بأي أو المشرق

 
 خدمة أن كما البنكي، الإنترنت خدمات في المشتركين البنك عملاء لكافة ومتاحة متوفرة البنكي الانترنت خدمات أن بعلمه العميل يقر 2.1.2

 .الحساب بمدة محددة البنكي الإنترنت خدمة مدة فإن وبالتالي البنك، لدى العميل حسابات/بحساب وعدماً  وجوداً  مرتبطة البنكي الانترنت
 
 :البيانات وحماية الشخصية المعلومات.3

 مساعد خلال من العميل يجريها التي المعاملات ذلك في بما – البنكي الإنترنت خدمات خلال من تتم التى المعاملات بتأمين البنك يلتزم3.1
 وخاصة البنكيه الخدمات خلال من المتداولة المعلومات أو/و المعاملات سرية على الحفاظ يضمن كما بإحترافية - الذكي المشرق

 .مشفرة دائما تكون التى البنكية والبيانات المعلومات
 هاتفه ورقم المحمول جهازه حول معلومات - الحصر لا المثال سبيل على - ذلك في بما شخصية معلومات تقديم العميل من يطلب قد3.2

 .الإنترنت عبر المصرفية البنك قنوات في تسجيله تم الذي المعين الإلكتروني البريد وعنوان الخدمة مزود حول الأساسية والتفاصيل
 بالخدمات العميل تزويد من يتمكن حتى البنك بها ويحتفظ شخصية معلومات باعتبارها البنك إلى مقدمة معلومات أي مع التعامل يتم3.3

 .لطلبه وفقاً 
 حالة في الفور على البنك وإخطار وحديثة وكاملة دقيقة البنك إلى المقدمة المعلومات أن من التأكد مسؤولية العميل عاتق على تقع3.4

 على قادر غير البنك كان إذا الخدمات من الاستفادة من يتمكن لا قد العميل أن ملاحظة يرجى .المعلومات هذه في تغيير أو خطأ أي وجود
 .إليه المقدمة المعلومات من التحقق



 

Page 9 of 14 

 

 

 أجل من ونقلها ومعالجتها وجمعها العميل موقع بيانات إلى بالوصول له التابعين الخدمات ومقدمي البنك قيام على العميل يوافق3.5
 تسجيل في والمستخدم بالعميل الخاص الجهاز من إرسالها يتم معينة موقع بيانات من الموقع خدمات مثل الخدمات ببعض تزويدالعميل

 ذات به الخاصة الأجهزة على الموجودة الإعدادات تشغيل إيقاف أو تغيير وقت أي في للعميل يجوز . الرقمية البنك خدمات على الدخول
 لبنود أيضا الموقع خدمات إلى الوصول يخضع .للعميل متاحة الموقع خدمات تكون لن الحالة، هذه وفي .به الخاصة الموقع ببيانات الصلة

 .للعميل الموقع بيانات خدمات يوفر الذي ) Google مثل( الخدمة مزود وشروط

 
 :البنكي الانترنت لخدمات عامة أحكام3 .

 
 سبيل على – مثل حسابه على معالات عدة إجراء الذكي المشرق مساعد أو موبايل المشرق أو أونلاين المشرق خلال من للعميل يمكن3.1

 من المتاحة الخدمات تعديل في بحقه البنك ويحتفظ – الحساب على تتم التي والمعاملات الأرصدة عن الاستعلام - الحصر وليس المثال
 .التقديرية لسلطته وفقاً  لآخر وقت من بالبنك الخاصة الرقمية القنوات خلال
 أو أونلاين مشرق خلال من البنكي الانترنت خدمات توفير بموجبها يتم التي الماثلة والأحكام الشروط تعديل في بحقه البنك يحتفظ 3.2

 ضوابط لأي امتثالاً  أو المنفردة التقديرية لسلطته وفقا - لآخر وقت من تغيرها أو للعميل الذكي المشرق مساعد أو موبايل مشرق
 جمهورية داخل بها المعول والقوانين اللوائح على بناءً  أو/و الفنية الضوابط أو العربية مصر جمهورية داخل التنظيمية أو القانونية والمتطلبات

 التي بالطريقة البنك قبل من عنها الإعلان بمجرد العميل مواجهة في التعديلات هذه وتسري المصري، المركزي البنك تعليمات أو العربية مصر
 .مناسبة البنك يراها
 على يعتمد الذكي المشرق مساعد واستخدام التطبيق إلى الدخول وتسجيل موبايل المشرق تحميل إمكانية بأن بعلمه العميل يقر 3.3

 وقت من تتغير قد المحمول بجهاز التوافر واجبة الفنية المواصفات بأن علماً  التطبيق، استخدام تدعم المحمول بجهاز فنية مواصفات توافر
 المحمول الجهاز نوع باختلاف الذكي المشرق ومساعد موبايل المشرق خلال من للعميل المقدمة الخدمات اختلاف عليه يترتب قد بما لآخر

 السبب يرجع وقد .به الفنية المتطلبات توافر مدى أو/و خلاله من المعاملات لإجراء أو موبايل للمشرق للولوج العميل قبل من المستخدم
 الجهاز أن أو المحمولة الهواتف أنواع لبعض التابعة الرقمية المتاجر خلال من للتحميل موبايل المشرق توافر عدم إلى ذلك في

 .تقنياً  موبايل المشرق تطبيق يدعم لا العميل قبل من المستخدم
 أو بها الخاصة المتاجر أو المحمولة الهواتف خدمات مزودة الشركات قيام نتيجة مسئولية أي يتحمل لا البنك بأن بعلمه العميل يقر 3.4

 التي خدمات على تنطبق التي الفنية والمعايير والأحكام الشروط بتعديل الرقمية البنك قنوات خلال من المتاحيين الخدمات مقدمي
 على تأثير لها يكون قد يقدمونها التي بالخدمات خاصة وقيوداً  رسوماً  يفرضون الخدمات مقدمي أن بعلمه العميل يقر كما يقدمونها،

 .والقيود الرسوم هذه عن المسؤول وحده يكون أن على ويوافق الذكي، المشرق ومساعد موبايل المشرق لبنك العميل استخدام
 في المستخدمة المحمول والهاتف الحاسب أجهزة على للحفاظ والسلامة والحذر الحيطة إجراءات كافة تخاذ بإ العميل يلتزم 3.5 

 حساباته سرقة أو/و فقد أو/و اختراق عدم يضمن بشكل البنكية المعاملات وإجراء البنك من المقدمة البنكي الانترنت خدمات إلى الولوج
 أن من بالتأكد العميل يقوم أن – أدنى وبحد الحصر وليس المثال سبيل على – ذلك ويكون .به الخاصة البيانات استخدام سوء أو/و

 .الخبيثة والبرامج الفيروسات ضد اللازمة الحماية وأدوات ببرامج ومزودة آمنه البنكي الانترنت لخدمات للولوج المستخدمة الأجهزة
 خدمة من الخروج تسجيل على العميل يحرص – البنكي الإنترنت خدمات فيها يستخدم لا التي الأوقات في - ذلك، إلى بالإضافة

 أو عامة آلي حاسب أجهزة خلال من البنك من المقدمة البنكي الإنترنت خدمات إستخدام بعدم العميل يلتزم كما البنكي، الإنترنت
 .العامة المكتبات او الانترنت مقاهى في المتاحة كتلك مشتركة

 تغيير أو/و بتعديل يلتزم كما بذلك، له ح مصر غير شخص لأى شخصية معلومات أي عن الافصاح بعدم العميل يلتزم ذلك، إلى بالإضافة . 3.6 
 .البنك قبل من ذلك منه طلب كلما أو  وريةد بصفه السر كلمة
 التفاصيل تسجيل العميل على ويتعين البنك لدى المسجلين المستفيدين لصالح فقط للاستخدام متاحة الخدمات أن بعلمه العميل يقر . 3.7 

 طريق عن به الخاص البنكي النترنت حساب إلى الولوج خلال من البنكي الانترنت على المختلفة البنكية الخدمات من للمستفيدين المطلوبة
 .موبايل المشرق أو أونلاين مشرق

 والشروط التوجيهيه للمبادىء وفقاً  وتشغيلها بالبنك الخاصة الرقمية القنوات عمل كيفيه فهم مسئولية العميل عاتق على تقع . 3.8 
 تشغيل فهم مسئولية العميل عاتق على تقع الخدمات في تحديث أو/و تغيير أي حدوث حالة وفي البنك، قبل من المحدده والأحكام

 .البنك قبل من لآخر وقت من إضافتها أو تحديثها يتم التي الجديدة الخدمات
 من أي من البشرى العنصر من تدخل دون وإلكترونية آلية بصورة البنكي الإنترنت خدمات طريق عن تتم التي المعاملات غالبية تنفيذ يتم . 3.9 

 مساعد أو موبايل المشرق او/و لاين أون المشرق عبر العميل بمعرفة تتم التي المعاملات جميع أن عليه المتفق ومن .بالبنك العاملين
 إلى بالإضافة بالعميل الخاصين المرور وكلمة المستخدم إسم بإستخدام العميل قبل من عليها التصديق يتم التي الذكي المشرق
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 إجراءها، على المترتبة النتائج كافة ويتحمل مواهته في وتنفذ العميل إلى تنسب البنك يطلبها آخرى تصديق وسائل أي أو توكن المشرق
 .البنك على مسئولية أدنى دون

 الصيانة حالات في وذلك بالبنك، الخاصة الرقمية القنوات من أي تحديث او/و صيانة حالات في مسبقاً  العميل بإخطار البنك يقوم . 3.10 
 وسيلة اي طريق عن او/و نصية رسالة إرسال خلال من او/و الإلكتروني الموقع خلال من وذلك البنك، قبل من مسبقاً  المحددة والتحديث

 .البنك لتقدير وفقاً  اخرى
 تنفيذ خطوات بمراجعة العميل ويلتزم البنك، يقدمها التي البنكي الإنترنت خدمات عبر المتاحة المعاملات بعض أو/و كل إجراء للعميل  . 3.11 

 الأوامر او/و الطلبات تنفيذ او/و إستخدام أثناء الحريص الرجل عناية بببذل العميل يلتزم كما العمليه، تنفيذ قبل جانبه من المطلوبة الخدمة
 على الاعتراض أوجه من وجه بأى الاعتراض للعميل يحق ولا تنفيذها، قبل بمراجعتها يلتزم وأنه البنكي، الإنترنت خدمات إستخدام عند
 صحيحة تعتبر وأنها به، الخاصة الوصول بيانات إستخدام خلال من التصديق تم متى المذكورة الخدمات خلال من اجراؤها تم عملية أية

 .له وملزمه ونافذه
 صادره البنكي الإنترنت خدمة بإستخدام العميل حسابات او/و حساب على تنفيذها يتم التي المعاملات او/و العمليات جميع تعتبر . 3.12 

 جميع أن إعتبار على - مشروط الغير – بقبوله العميل ويقر الغير، او/و العميل مواجهة في وصحيحة نافذه وتعتبر شخصياً، العميل عن
 القضائية، او/و الحكومية غير او/و الحكومية الجهات جميع أمام وملزم نهائي دليل البنكي الإنترنت خدمات خلال من تنفذ التي العمليات

 صحتها على قرينه وتعتبر حساباته على جريت ا التي على العمليات او/و المعاملات لكافه وقبوله العميل علم على قاطع دليل وتعد
 .الغير مواجهة او/و مواجهته في ونفاذها

 فوراً  البنك إخطار وكذلك المرور، كلمة او/و المستخدم إسم من اي سرقة أو/و فقدان حالة في فوراً  البنك بإخطار العميل يلتزم . 3.13 
 عدم حالة وفي العميل، حساب حماية نحو اللازم إتخاذ للبنك يتسنى حتى الإختراق حالات او/و به المسرح غير الدخول حالات من حالة كل في

 حماية عن الغير قبل او/و العميل قبل مسئولاً  يكون لا البنك فإن الذكر، سالفة الحالات من حالة اي في البنك إخطار في العميل تراخي او/و
 في نافذة إجرائها بمجرد تصبح وأنها ذلك، نتيجة أو/و بسبب العميل حساب على تجرى أن يمكن التي معاملات أي عن او/و العميل حساب

 إلى بالإضافة.لذلك نتيجة العميل يصيب أن عسى ضرر أي عن العميل تعويض عن مسئولاً  البنك يكون ولا .عليه وحجة العميل مواجهه
 والذين الداخلبة البنك بسياسة الملتزمين Back Office للبنك الخلفي المكتب موظفي قبل من المعاملات بعض مع التعامل يتم ذلك،
 التدريب وبرامج ) SOP ( القياسية التشغيل إجراءات خلال لشخصيةمن العملاء ا معلومات وخصوصية السرية أهمية حول تثقيفهم يتم

 .بالأخلاقيات المتعلقة البنك وسياسات الخاصة
 إعادة العميل ويستطيع الخدمات، إستخدام تجميد الى سيؤدى متتالية مرات خمسة صحيحة غير السر كلمة إدخال حالة في . 3.14  

 .موبايل المشرق او/و لاين اون المشرق على المحددة الخطواط إتباع طريق عن تفعيلها إعادة عقب وذلك أخرى مرة الخدمات إستخدام
 التشغيلية الوظائف على يعتمد المصرفي الحساب في مطلوبة مصرفية معاملات أي إجراء المستغرق الوقت أن بعلمه العميل يقر  . 3.15 

 خلال من يطلبها أو العميل يجريها قد معاملة أي إجراء رفض في بحقه البنك ويحتفظ بها المرتبطة الزمنية والجداول NEFT آليات أو
 .الأسباب من سبب لأي الذكي المشرق مساعد أو موبايل المشرق أو أونلاين المشرق

 لتنفيذ به الخاص الذكي المشرق مساعد أو أونلاين المشرق أو موبايل المشرق حساب إلى الوصول في البنك العميل يفوض . 3.16 
 البنك حوزة في الموجودة العميل معلومات عن الكشف في البنك العميل يفوض كما العميل، قبل من للبنك الصادرة المختلفة التعليمات

 .إتمامها من والتمكن الرقمية البنك قنوات خلال من المعاملات إجراء من العميل تمكين بغرض ثالث طرف أي أو خدمة مزود لأي
 التي المعاملات دقة على دليلاً  تكون )الإلكترونية السجلات ذلك في بما( البنك وسجلات دفاتر أن على هذا بموجب العميل يوافق . 3.17 
 القانونية المدد خلال في الحسابات كشوف على الإعتراض في العميل بحق الإخلال عدم مع البنكي الانترنت خلال من العميل يجريها
 .المشرق بنك لدى البنكي الحساب بفتح الخاصة والأحكام الشروط في إليها المشار الإجراءات وباتباع
 المعاملات ذلك في بما الإنترنت، عبر الرقمية البنك قنوات على جلساته بشأن بسجل بالاحتفاظ يقوم البنك أن بعلمه العميل يقر . 3.18 
 العميل معاملات معالجة بغرض وذلك الذكي، المشرق ومساعد موبايل والمشرق أونلاين المشرق عبر يجريها التي المالية وغير المالية

 .وتأكيدها
 المعاملات تلك تنفيذ للبنك يحق واحد يوم وفى واحد حساب من تحويل معاملة من أكثر لتنفيذ أوامر العميل اصدار حالة فى . 3.19 

 تأخير او/و تنفيذ عدم مسئولية البنك يتحمل لا.العميل من مسبق قبول او/و إخطار إلى حاجة وبدون وحده يراه الذى للترتيب وفقاً 
 توفر كعدم نفسه العميل إلى ترجع لأسباب أو فيها البنك ليد ليس لأسباب تنفيذها العميل يطلب التي العمليات من عملية اي تنفيذ

 أن عسى ضرر اي عن العميل تعويض عن مسئول البنك يكون ولا الخدمة، وقف او/و إنقطاع او/و الإرسال ضعف او/و الاتصالات شبكات
 .البنكي الإنترنت خدمات خلال من تنفيذها العميل يطلب التي البنكية العمليات من اي في تنفيذ التأخير او/و عدم جراء به يلحق

 يقوم البنك، عملاء بيانات قاعدة على تسجيله والسابق به الخاص المحمول الهاتف رقم تعديل فى العميل رغبة حالة فى  . 3.20 
 طريق عن او/و الآلي الصراف ماكينات طريق عن او/و بيانات تعديل طلب لإستيفاء البنك فروع من فرع أقرب إلى بالتوجه العميل
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 .لعملاءه البنك يوفرها اخرى وسيلة اي طريق عن او/و ذاته بالعميل الخاصة السرية الاسئلة علي الاجابة بعد العملاء خدمه
 البنك مع التعاقديه لإلتزاماته مخالفة اي العميل إرتكب ما إذا البنكي الإنترنت لخدمات العميل إستخدام وقف او/و منع للبنك يحق  . 3.21 

 العميل إستخدام إساءة او/و البنكي الإنترنت لخدمات المنظمة والأحكام الشروط او/و الخاصة او/و العامة والأحكام الشروط من او/و
 إستخدامها او/و الإحتياله الأعمال من أي الغير مع بالإشتراك أو بنفسه بقيامه العميل إشتباه أو تورط أو إرتكاب حالة او/و للخدمات

 لأي او/و القانون او/و المصري المركزي البنك لتعليمات او/و الإمارات بدولة المشرق بنك او/و للبنك الداخلية واللوائح للقواعد بالمخالفة
 الممكن من التي المعنوية او/و المادية الأضرار عن بالتعويض البنك مطالبة في حقه عن العميل ويتنازل البنك، لتقديم وفقاً  اخرى أسباب

 .لذلك نتيجة تصيبه أن
 قبل من المستخدم التشفير مستوى أو ونموذج الأمنية الإجراءات جميع او/من لأي الاستبدال أو التغيير أو التعديل في الحق للبنك . 3.22 

 ويلتزم العميل، قبل من الخدمات استخدام أو البنك قبل من الخدمات بتقديم المرتبطة الأخرى الأمور وجميع المعلومات سرية لحماية البنك
 المعدلة بالإجراءات العميل إخطار يتم سوف أنه على أخر، إلى وقت من البنك من المقدمة والإستشارات الأمنية الإجراءات بإتباع العميل

 .البنك لدى المتاحه الوسائل من وسيلة بأي إكمالها المطلوب
 

 البنكي الانترنت خدمات بشأن العميل وتعهدات إقرارات 4.
 إلى بالإضافة الحساب بفتح الخاصة الإلكترونية والأحكام الشروط لكافة والفهم والقراءة بالإطلاع قام بأنه ونهائياً  تاماً  إقراراً  العميل يقر4.1

 من العميل جانب من للتحميل وقابلة متوفرة بأنها علم على وأنه الماثلة البنكي الانترنت بخدمات الخاصة الإلكترونية والأحكام الشروط
 ما بشأن للجهالة نافياً  علماً  علمه يكون بما والأحكام الشروط على اطلع بأنه العميل يقر كما بالبنك، الخاص الإلكتروني الموقع خلال

 بالبنك، العميل علاقة تحكم آخرى وأحكام شروط وأي الماثلة والأحكام الشروط بين تعارض وجود حالة وفي والتزامات، حقوق من بها ورد
 .البنك بمصلحة يخل لا بما البنكي الإنترنت بخدمات يتعلق فيما والأحكام الشروط هذه تسري

 قبوله بمجرد وتلزمه مواجهته في تسري البنكي الإنترنت بخدمات الخاصة الماثلة الإلكترونية والأحكام الشروط بأن بعلمه العميل يقر4.2
 .بالبنك الخاصة الرقمية القنوات خلال من به يقوم استخدام أول عند الكترونياً  إياها

 الانترنت خدمات بحساب المرتبط البنك لدى بالعميل الخاص البنكي الحساب كان متى– يلتزم كما للحساب، القانوني المالك أنه العميل يقر4.3
 في التسجيل أجل من الآخرين المعنيين المصلحة أصحاب من اللازمه التفويضات على يحصل أن – تجاريا حسابا أو مشتركا حسابا البنكي

 .الرقمية البنك قنوات خلال من المعاملات وإجراء المشرق لبنك البنكية الخدمات
 بها يخاطب – القاصر حساب حالة في – آخرى وأحكام شروط وأي الماثلة والأحكام الشروط في العميل إلى الإشارة أن بعلمه العميل يقر4.4

 المصري المركزي البنك بتعليمات الإخلال دون وذلك القاصر، حساب على تتم التي بالمعاملات يتعلق فيما القاصر على القانوني الوصي
 الخدمات تقديم في حقه في البنك ويحتفظ عشر، السادسة سن وفوق والعشرون الحادي سن دون العمرية الفئة في العملاء بشأن

 البنك من الصادرة والتعليمات الضوابط وكذا بهم المرتبطة المخاطر لحجم ووفقاً  القانونية أهليتهم حدود في العملاء من الفئة لتلك
 .لآخر وقت من تعديلات من عليها يطرأ لما ووفقاً  الصلة، ذات كزيرالم

 في الحق له وأن للعميل يقدمها التي البنكي الانترنت بخدمات خاصة رسوم وفرض لتقدير تقديرية سلطة للبنك بأن بعلمه العميل يقر4.5
 المتاحة المشرق ببنك الخاصة البنكية تعريفة راجع( المشرق بنك لتعريفه وفقا الرسوم هذه بسداد العميل ويلتزم لآخر، وقت من تعديلها

 كما  /arabic.ashx-soc-retail-jssmedia/pdfs/egypt/account/egypt/-https://www.mashreq.com/   الرابط خلال من
 .مناسبة البنك يراها قناة أي خلال من تعديلات بإجراء العميل وإخطار لآخر وقت من الخدمة هذه رسوم تعديل في بحقه البنك يحتفظ

 من المصرفية المعاملات إجراء أثناء أو/و البنكي الانترنت خدمات على للحصول للبنك يقدمها التي والمعلومات البيانات جميع أن العميل يقر4.6
 ذلك، إلى بالإضافة .وكاملة وحديثة صحيحة وبيانات معلومات هي الذكي المشرق مساعد أو موبايل المشرق أو أونلاين المشرق خلال

 كما .البنكي الانترنت خدمات ذلك في بما البنك خدمات من الإستفادة بغرض البنك إلى المعلومات هذه تقديم في الحق لديه العميل وأن
 البنك وإخطار ودقيقة محدثة الحساب معلومات على الحفاظ على العميل يوافق .حسابه معلومات أو هويته تحريف بعدم العميل يتعهد

 . لآخر وقت من عليها يطرأ تغيير بأي
 يتعلق فيما فقط الذكي المشرق ومساعد موبايل المشرق خلال من إليه تسليمه يتم الذي المحتوى استخدام على العميل يوافق4.7

 والمشرق أونلاين المشرق توفير ويتم والأحكام، الشروط لهذه ووفقاً  الذكي المشرق ومساعد موبايل بالمشرق المرتبطة بالحسابات
 إنشاء أو توزيع أو إنتاج إعادة أو نسخ أو بيع للعميل يجوز ولا فقط الشخصي للاستخدام البنك قبل من الذكي المشرق ومساعد موبايل
 .المحتوى هذا من مشتقة أعمال

 ومقدمي للبنك مملوكة بها الصلة ذات والبرامج الذكي المشرق ومساعد موبايل المشرق و أونلاين المشرق أن بعلمه العميل يقر4.8
 أونلاين المشرق لاستخدام حصري وغير للتحويل قابل وغير عنه للتنازل قابل غير ترخيصاً  هذا بموجب العميل ويمنح .له التابعين الخدمات

 .بهم الصلة ذات والبرامج الذكي المشرق ومساعد موبايل والمشرق
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 من طريقة بأي صلة ذات تطبيقات أي أو الذكي المشرق ومساعد موبايل والمشرق أونلاين المشرق استخدام عدم على العميل يوافق 4.9
 أو للبنك خصوصية أو دعاية حقوق أو آخرى ملكية حقوق أو تجارية أسرار أو تجارية علامات أو اختراع براءة أو نشر حقوق أي انتهاك شأنها

 العميل استخدام بمناسبة موبايل والمشرق أونلاين المشرق برنامج في حقوق أي - الحصر وليس المثال سبيل على – ذلك في بما الغير
 على - ذلك في بما مسروقة، أو مزيفة عناصر بيع على تنطوي أو احتيالية عمال أ يبأ القيام عن العميل يمتنع كما .البنك وخدمات منتجات

 بعدم العميل يتعهد ذلك، إلى بالإضافة . آخر كيان أو شخص شخصية لانتحال الرقمية البنك قنوات استخدام - الحصر وليس المثال سبيل
 مسئوليته ترتب أو خسائر أي له التابعين الخدمات مقدمي و الشركات أو للبنك تسبب أن شأنها من لوائح أو تشريعات أو قوانين أي انتهاك

 . الغير تجاه
 البنكي الانترنت بخدمات الخاصة والإحكام الشروط ذلك فيما بالبنك العميل لعلاقة الحاكمة والأحكام الشروط بأن بعلمه العميل يقر . 4.10 

 بالحساب يتعلق فيما بها المعمول واللوائح القوانين لكافة بالإمتثال يتعهد كما .المصري القانون لأحكام تخضع وتفسيرها وصلاحيتها
 .البنك مع هتعاقد مدة طوال البنك يقدمها التي والخدمات

 العميل وعلاقة الماثلة بالخدمة الخاصة والأحكام الشروط تفسير ذلك في بما - والبنك العميل بين ينشأ نزاع أي بأن بعلمه العميل يقر . 4.11 
 .العربية مصر جمهورية في المختصة المحاكم لولاية يخضع – عام بشكل بالبنك .1

 
 

 
 :الأفراد لحسابات – البنكي الإنترنت خدمات

 تطبيق خلال من أو  لاين أون المشرق الإلكتروني الموقع طريق عن عملاءه إلى البنك يقدمها التي الخدمات مجموعة هي :بالخدمة التعريف
 حساباتهم على الإطلاع إمكانية للعملاء تتيح والتي لعملاءه، البنك يقدمها أن عسى أخرى وسيلة أي أو (موبايل المشرق) ويسمى البنك

 .لعملاءه البنك يتيحها التي الأخرى الخدمات من وغيرها الفواتير وسداد المالية المعاملات وإجراءات
 

 الخطوات وإتباع بالخدمة، الإشتراك طلب تقديم خلال من وذلك البنكي الإنترنت بخدمات الإشتراك إمكانيه للعملاء :الخدمة وتفعيل الإشتراك
 خلال من للعملاء المتاحة والأحكام الشروط تحميل خلال من أو/و الإلكترونية والأحكام الشروط في تفصيلًا  والمبينة لتفعليها اللازمة

 – QR CODE السريعة الإستجابة برمز المرفقة والأحكام الشروط تحميل خلال من أو أو/ و (www.mashreq.com) الرسمي الموقع
 

 والأحكام الشروط يتضمن والذي الإلكتروني المستند بها ويقصد :البنكي الإنترنت لخدمات والأحكام الشروط
 المشرق لخدمة الإلكتروني الموقع خلال من إلكترونياً  العميل عليها يوافق والتي البنكي الإنترنت لخدمات

 والأحكام الشروط أو/و العامة والأحكام الشروط مع تشكل والتي الذكي الهاتف تطبيق خلال من أو/و لاين اون
 بشأن بالبنك العميل لعلاقة الحاكمة الضوابط تمثل والتي العميل من الموقع الورقي النموذج أو/و الخاصة

 أن على لتقديره، وفقاً  تغيرها أو تعديلها في بأحقيته البنك يحتفظ والتي البنكي، الإنترنت خدمات إستخدام
 الإلكتروني الموقع على نشرها خلال من عنها الإعلان بمجرد العميل مواجهة في وتنفذ التعديلات تلك تسري

 .مناسبة البنك يراها التي بالطريقة أو
 

 الدخول من بياناتهم لحماية العملاء أو/و البنك يتخذها التي والإجراءات الوسائل بها ويقصد :البيانات حماية
 والأحكام للشروط تخضع والتي بالبنك العميل لحسابات الإختراق أو/و التسريب أو/و السرقة أو/و المسرح غير

 .الرقمية لبنك المشرق  قنواتال خلال من المتاحة QR CODE البنكي الإنترنت بخدمات الخاصة
 

 :العميل إقرار
 :بالأتي وأتعهد أقر

 عليها بالمحافظة ملتزم وأنني إلي ومنسوبه عني صادره (السر وكلمة المستخدم إسم) البنكي الإنترنت خدمات لإستخدام اللازمة البيانات أن
 حالة في خسائر أو/و اضرار أية عن والغير البنك أمام قانوناً  مسئول وأنني الغير، إلى بها الإدلاء أو تسليمها أو عنها الإفصاح بعدم وأتعهد ،

 إجراءات بإتباع إلتزامي عدم أو/و الخدمات تلك إستخدام سوء نتيجة أو/و البيانات تلك من لأي تسريب أو سرقة أو إختراق عملية أي حدوث
 .والأمان الحماية
 هذه كانت متى مواجهتى في ونافذة صحيحة البنكي الإنترنت خدمات إستخدام خلال من أو/و عن تتم التي المعاملات جميع أن .2

 .بحسابي الخاصة البنكي الإنترنت بيانات بواسطه صادرة المعاملات
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 الموقع على هردالوا البنكي الإنترنت بخدمات الخاصة والأحكام الشروط لكافة وفهمي وقبولي إطلاعي .3
 أو تعديل في الحق للبنك وأن للجهالة،، والنافي الكافي علمي معه يتحقق الذي النحو على  ا (www.mashreq.com)إلكتروني

 الموقع على نشرها أو مصر داخل البنك فروع خلال من عنها الإعلان يتم والتي جزئياً  أو/و كلياً  والأحكام الشروط هذه تغيير
 الموقع على نشرها بمجرد مواجهتي في التعديلات هذه سريان على اقر كما مناسبه، البنك يراها التي بالطريقة أو الإلكتروني

 .مناسبة البنك يراها التي الأخرى الوسائل أي خلال من أو/و للبنك الرسمي
 
 
 

 :العميل إقرارات
 :بالأتي البنك أنا وأفوض أقر

 هذا بأسفل الوارد ( www.mashreq.com ) الإلكتروني الموقع على الوادرة والأحكام الشروط لكافة وفهمي وقبولي إطلاعي .1
 الخاصة والشروط الأحكام لكافة وفهمي السريعة الإستجابة برمز المرفقة أو/و – QR CODE – وقبولي إطلاعي وكذلك الطلب،

 علمي معه يتحقق الذي النحو على البنكي الإنترنت خدمات أو/و مصرفية خدمات كانت سواء البنك جانب من المقدمة بالخدمات
 الأحكامو الشروط جميع البعض بعضهما مع ،ويمثلان البعض بعضهما من يتجزأ لا جزء يعتبرا وأنهما لها، للجهالة والنافي الكافي

 علمي على جانبي من وإقرار ضمانة بمثابة الطلب هذا على توقيعي ويعتبر البنك، وبين بيني للعلاقة أو/و للمعاملات المنظمة
 .لذلك وقبولي

 الجهات جميع أمام وملزم نهائي كدليل حساباته كافة على ترد التي المعاملات بكل يتعلق فيما البنك لسجلات بقبوله العميل يقر .2
 .الحكومية وغير الحكومية

 أو/و الغرامات أو/و العائد أو/و الفائدة أسعار تعديل وكذلك ،(بعضها أو كلها) والأحكام الشروط كافة تعديل للبنك يحق .3
 تعليمات على بناء أو الداخلية البنك سياسة أو اللوائح أو القوانين على تطرأ التي التغيرات لمواكبه وذلك الرسوم، أو/و المصروفات

 فروع خلال من عنها الإعلان يتم والتي المصري المركزي البنك لقرارات تنفيذاً  أو المتحدة العربية بالإمارات للبنك الرئيسي المركز
 في التعديلات هذه سريان على اقر كما مناسبه، البنك يراها التي بالطريقة أو الإلكتروني الموقع على نشرها أو مصر داخل البنك

 منتظمه بصفه التزم كما مناسبة، البنك يراها التي الوسائل من غيرها أو السابقة الوسائل من أي على نشرها بمجرد مواجهتي
 أي إجراء أو إستعمال أو إستخدام أي يعتبر كما للبنك، الإلكتروني الموقع على التعديلات أو/و التغييرات هذه على بالإطلاع
 تلك من أي على البنك إلى رسمي إعتراض تقديم عدم أو/و البنك لدى حساباتي على الغير طريق عن أو/و طريقي عن معاملة

 أو/و الشخصية بياناتي عن الاستعلام .تحفظات أي دون مواجهتي في التعديلات تلك ونفاذ قبولي على قرينه بمثابة التعديلات
 أو المكاتب أحد أو وكلائه أو موظفيه أحد طريق عن سواء البنك إلى جانبي من المقدمة الأوراق أو المستندات من أي أو/و المهنية

 فيه الرجوع يجوز لا و غير  قابل للالغاء و  نهائي التفويض هذا ويعد ، خارجها أو مصر داخل سواء ذلك في المتخصصة الشركات
 .المصلحة في الخلفاء علي ويسري

 إلى البنك لدى المصرفية عملياتي من أي أو المهنية أو الشخصية معلوماتي أو/و بياناتي من أي عن الإدلاء أو/و الكشف .4
 لصالح سواء خدماتها تقدم والتي البنك مع المتعاقدة الشركات أو المراسلة أو مصر في العاملة البنوك سواء الأخرى الجهات

 والجودة الأداء تقييم شركات وكذلك الإمارات، بدولة المشرق بنك أو خارجها أو العربية مصر جمهورية داخل سواء لعملاءه أو البنك
 وكذلك البنك، لتقدير وفقاً  وذلك مكافئات أو مزايا أو بنكية أو مصرفية سواء جديدة خدمات لتقديم أو المصرفية، الخدمات وتحسين

 بتبادل للبنك اصرح كما المعاملات، أو العمليات بهذه المرتبطة أو الصلة ذوي الأطراف وعن معاملاتي وعن عني بالتحري للبنك اصرح
 الإجراءات من أي لإتخاذ ذلك كان سواء أخرى جهة أي إلى بيانات من غيرها أو/و معاملاتي أو/و بحساباتي الخاصة المعلومات

 أو المركزي البنك تعليمات أو العربية مصر جمهورية قوانين يُجيزها التي الحالات في أو البنك لصالح أو مواجهتي في سواء القضائية
 وفقاً  الأخرى الجهات كل عام وبشكل للبنك تابعة أخرى شركة أية أو الإمارات بدولة المشرق بنك قواعد أو للبنك الداخلية التعليمات

 .البنك لتقدير
 عدم ويعتبر والقضائية، الحكومية وغير الحكومية الجهات جميع أمام وملزم وقطعي نهائي كدليل البنك لسجلات قبولي .5

 مواجهة أو/و مواجهتي في ونفاذها صحتها على قرينه بمثابة حساباتي على العمليات أو/و المعاملات من أي على إعتراضي
 .الغير

 بكافه -والإيضاح التلاوة طريق عن المرافق الشخص أو/و البنك من -بعلمي اقر (والكتابة القراءة يُجيدون لا الذين للعملاء بالنسبة  .6
 صاحب - وأنني الغير، قبل من بي الخاص الخاتم استعمال حالة في البنك مسئولية بعدم اقر كما الحساب، على التعامل شروط

 فإن بي الخاص الخاتم بموجب الحساب على التعامل تم وإذا سرقته، أو فقده نتائج وأتحمل الخاتم هذا حيازة عن مسئولاً  -الحساب
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 أو مبالغ بأيه البنك على الرجوع إلي يحق ولا حقي، في نافذه تكون بموجبه الحساب على تمت التي المعاملة أو/و العملية
 .الشأن هذا في دعاوى أية أو تعويضات

 وأنني فواتير، سداد الشيكات، التحويلات،) الحصر لا المثال سبيل على منها والتي فقط الشخصية للأغراض الحساب بإستخدام أقر .7
 .تجارية لأغراض أو الغير عن نيابة صورته كانت أياً  الحساب إستخدام أو تحويلات أية بإجراء أقوم لن

 ومطابقة كامله بأنها واقر مني، المقدمة الأوراق أو/و المستندات وسلامة بصحة وكذلك الطلب، بهذه المدونة البيانات بصحة أقر .8
 حدوث فور بياناتي بتحديث أتعهد كما الحساب، من والوحيد الحقيقي والمستفيد الأصلي المالك بأنني اقر ،كما والواقع للحقيقة

 تبين ما إذا حالة في القانونية المسئولية أتحمل وأنني ذلك، مني طُلب كلما أو أخرى جنسية بأية تجنسي فور أو بشأنها تغييرات أي
 .موظفيه من أي أو البنك على مسئولية أدنى دون ذلك عكس

 

 

 


