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 نموذج طلب التحويل
 تفاصيل التحويل 
 تفاصيل حساب المستفيد
رمز التوجيه إلزامي للدول التالية: IFSC (للهند)، SORT إذا لم يتم توفير رقم IBAN (للمملكة المتحدة)، وIBAN (لأوروبا)، وFedWire/ABA (للولايات المتحدة الأمريكية)، وRTN (لكندا)، وBSB (لأوروبا). أستراليا)
يعد رقم الحساب المصرفي الدولي (IBAN) إلزاميًا للدول حيثما ينطبق ذلك، وقد يؤدي عدم تقديمه إلى فرض رسوم إضافية أو تأخير في الدفع أو إضافة إلى حساب غير صحيح أو رفض التحويل. يرجى العلم أنه، وفقًا لتوجيهات البنك المركزي، يتم الإضافه إلى الحسابات طرف البنوك العاملة في مصر  فقط بناءً على رقم الحساب المصرفي الدولي (IBAN) الخاص بالمستفيد. لن يتم استخدام جميع المعلومات الأخرى المقدمة مثل اسم المستفيد والتفاصيل الأخرى.
طريقه الدفع
Charges (Telegraphic Transfer Only) :
تفاصيل أخرى
يرجى تحديد نوع التحويل والغرض من التحويل
نوع التحويل
مدفوعه مقابل خدمه
الدفعات التجارية
الدفع المسبق للتجارة
تحديد نوع الخدمة المقدمة:
تحديد الدولة/الدول التي تم تقديم الخدمة فيها:
الغرض من التحويل 
الزامى 
تفاصيل اضافيه يجب تقديمها من العملاء من الشركات الكبرى والشركات المتوسطه والصغيره
الفاتورة التجارية / الفاتورة الأولية مرفقة
الرجاء تحديد قطاع الاعمال:
تفاصيل إضافية إلزامية للشركات الصغيرة والمتوسطة والمنطقة الحرة وعميل التجارة العامة الذي يرسل طلب الدفع بالدولار الأمريكي. 1. التفاصيل أدناه إلزامية وسيؤدي عدم توفيرها إلى إلغاء تعليمات الدفع. 2. يرجى ملاحظة أن البنك لن يكون مسؤولاً عن أي خسارة في أسعار الصرف الناتجة عن هذا الانخفاض في المعاملات. 3. يرجى تحديد تفاصيل المدفوعه مقابل الخدمه وإرفاق المستندات الخاصه بها كما هو محدد لمدفوعات العمليات التجاريه وعمليات الدفع المسبق للعمليات التجاريه (والدفعات المقدمة التجاريه) .
توقيعات العميل/المفوض  
 
 
 
  
 
                      
 
 
 
 
                            
                     
                                                
                                                                                  
(أنا/نحن نوافق على أن هذا التحويل سيتم وفقًا للشروط الموضحة في الخلف) يرجى ملاحظة أننا سنقوم بتنفيذ طلب تحويل الأموال في نفس اليوم، بشرط استكمال النموذج بجميع البيانات ذات الصلة، رهنًا بتوفر الأموال وتقديمه قبل إغلاق الفرع (راجع الصفحة التالية). يمكن تنزيل Swift message من بوابة الخدمات المصرفية عبر الإنترنت. بمجرد تقديم التحويل، يتنازل المرسل للبنك عن متطلبات فترة التهدئة القانونية( فترة إلغاء المعاملة/التحويل)وسيتم تنفيذ المعاملة وفقًا للتعليمات
يرجى عدم الكتابه في المربع 
يرجى عدم الكتابه في المربع 
يرجى عدم الكتابه في المربع 
يرجى عدم الكتابه في المربع 
Egypt-QR-FTA/v1.0/05/23
مرفق الفاتورة التجارية
Commercial Invoice Attached
وثيقة النقل مرفقة
(يرجى الرجوع إلى الصفحة 2 للحصول على التفاصيل)
الزامى 
الجزء الذى يجب ان يتم ملؤه من قبل عملاء الشركات أو الأعمال 
الجزء الذى يجب ان يتم ملؤه من قبل العملاء الافراد 
الزامى 
Call Back Required
(يُرجى الرجوع إلى ايضاح غرض الدفع الموجود في الصفحة 2) 
لن يتم قبول رقم الصفقه المكتوب بخط اليد
الأحكام والشروط
Charges Details
Shared
 Local charges to be borne by Sender and overseas charges by Beneficiary
Beneficiary (BEN)
All local and overseas charges to be borne by Beneficiary
Our
All local and overseas charges to be borne by Sender
Telegraphic Transfer
Fund Transfer
PO
Payment order
DD
Demand Draft
تنطبق الشروط والأحكام الخاصة بتحويلات الأموال والتحويلات ("الشروط والأحكام") على تحويلات الأموال والتحويلات التي يقدمها بنك المشرق ش.م.ع ") وتحكم جميع المعاملات المتعلقة بالخدمات المتعلقة بالمال. التحويلات والتحويلات إليك ("العميل") .  تعتبر هذه الشروط والأحكام بالإضافة إلى أي شروط وأحكام أخرى بما في ذلك تلك التي ينص عليها البنك من وقت لآخر على موقعه الإلكتروني والشروط والأحكام المتعلقة بالمنتجات أو الخدمات أو العروض الأخرى التي يقدمها البنك . في حالة وجود أي تعارض بين أي من هذه الشروط والأحكام والشروط والأحكام المحددة للمنتجات أو الخدمات أو العروض الأخرى، تسود الشروط والأحكام المحددة للمنتجات أو الخدمات أو العروض الأخرى. علاوة على ذلك، في حالة وجود تعارض بين الشروط والأحكام العامة والشروط والأحكام الإضافية المفصلة أدناه، تسود الشروط والأحكام الإضافية إلى حد التعارض. توقيع العميل (1) على نموذج (نماذج) فتح الحساب، عندما يتم فتح الحساب يدويًا من قبل العميل أو (2) التوقيع على نموذج الموافقة على الالتحاق الرقمي من المشرق، (كما هو محدد أدناه)، عندما يملأ العميل البيانات إن تفاصيل فتح الحساب رقميًا وتوقيع نموذج الموافقة على الانضمام الرقمي من المشرق يدويًا، أو (3) الطلبات، أو الاشتراك من خلال أي قنوات مسموح بها و/أو أي تحويلات مالية ومعاملة تحويلات يجريها العميل، ستشكل قبولًا لهذه الشروط والأحكام من قبل العميل بصيغتها المعدلة من وقت لآخر. يجوز للبنك في أي وقت، وفقًا لتقديره وحده، التنازل عن الالتزام بأي من الشروط والأحكام، ولا يخل هذا التنازل بحقوق البنك ومزاياه في أي من الشروط والأحكام المتبقية بما في ذلك حقوق البنك في إنفاذ هذه الشروط.    الشروط والأحكام العامة: التحويلات المالية والتحويلات   • باستخدام أي من خدمات التحويلات المقدمة ، فإنك تقدم موافقتك على بنك المشرق ش.م.ع والمشرق  ("البنك و / أو المشرق") لمشاركة تفاصيل المعاملة والتحويل والمستفيد المطلوبة لمعالجة التعليمات مع الشريك المعالج (أي المراسل / الوسيط ، إلخ) والبنك المستفيد حسب ما يراه المشرق ضروريًا. • سيقوم البنك بجمع البيانات / البيانات الشخصية فقط لغرض قانوني مرتبط مباشرة بوظيفة أو نشاط. • جمع البيانات ومشاركتها إلزامي لتنفيذ المعاملة. في حالة عدم رغبتك في مشاركة البيانات ، يجب عدم بدء المعاملة. • يحتفظ المشرق بالحق في تغيير الشروط والأحكام في تاريخ لاحق ، وفقًا لتقديره الخاص والمطلق ووفقًا للسياسة والمبادئ التوجيهية الداخلية للمشرق  يتم إرسال جميع التحويلات السريعة / تحويلات SWIFT / التحويلات المحلية / التحويلات الخارجية بالكامل على مسؤولية العميل. وسيقوم البنك ، كجزء من التزاماته التنظيمية ، بفحص جميع المدفوعات ليتحقق بنفسه بأن الدفع لا يخالف أي لوائح محلية أو دولية بما في ذلك أي لائحة تتعلق بالمستفيدين المقيدين. وكجزء من هذا الالتزام ، يحتفظ البنك ووكلائه ومراسلوه بالحق في طلب أي معلومات إضافية فيما يتعلق من العميل / المحول (أي العميل الذي بدأ تحويل الأموال أو العميل الذي يمتلك الحساب من حيث بدأ تحويل الأموال) إلى الأطراف المعنية والغرض من تعليمات التحويل / الدفع. يحتفظ البنك بالحق في إجراء عملية الفرز في أي وقت أثناء معالجة تعليمات الدفع ، حتى بعد تسليم الايصال الوسيط للعميل. قد لا يتم إكمال تعليمات الدفع أو معالجتها من قبل البنك حتى يتم توفير التفاصيل الإضافية المطلوبة من قبل العميل.. ،  • من المفهوم أنه لا البنك ولا فروعه أو مراسليه مسؤولون عن أي تأخير أو خطأ أو إغفال يحدث مهما كان نوعه أو تشويه ينشأ في نقل الكابلات أو البرقيات أو الاتصالات من أي نوع من خلال الأنظمة الإلكترونية. • يصرح العميل للبنك بخصم المبلغ المطلوب والرسوم من حسابه مقابل هذه الخدمة • إذا كانت المعلومات المقدمة الخاصه بخدمه التحويل مفقودة أو غير صحيحة ، فقد يتم رفض التحويل الخاص بك • في حالة الرفض ، ستتم إعادة الأموال إلى الحساب المصرفي للمحول وسيتم تطبيق أسعار الصرف المعمول بها مما قد يؤدي إلى خسارة فى سعر الصرف   يصرح العميل للبنك بخصم الرسوم المقابلة من حساب العميل مقابل الخدمة و/ أو أي رسوم بنكية أخرى معمول بها. الخدمة وجميع الرسوم المطبقة عليها لا تشمل ضريبة القيمة المضافة (VAT) أو أي ضرائب أخرى مماثلة. يجب أن يكون  كود السويفت 11 حرفا واذا كان اقل من ذلك يترتب على العميل اضافه ( xxx)  حتى يصل بعدد الاحرف الى 11 بدون فواصل بينهم .برجاء العلم بأن عمليه التحويل قد يتم رفضها وقد يترتب على ذلك مصروفات اضافيه فى حال تقديم سويفت كود خاطئ • يرجى التأكد من عدم وجود رموز خاصة في تفاصيل المستفيد. إذا كان اسم المستفيد يحتوي على أي حرف خاص بما في ذلك "-" أو "." يرجى إزالتها قبل التقديم. • يفوض العميل البنك بتجميد المبلغ المطلوب في حسابه / حسابهم للتحويلات الصادرة. أثناء الشروع في التحويل إلى  دولة/ ولاية قضائية حيث يكون رقم الحساب المصرفي الدولي (IBAN) إلزاميًا ويتم تقديمه إلى المستفيد من قبل البنك الذي يتعامل معه. إذا كانت تفاصيل رقم الحساب المصرفي الدولي (IBAN) الخاصة بالمستفيد مفقودة أو غير صحيحة ، فسيتم رفض التحويل وإعادته ، وقد يتم فرض رسوم من قبل المستفيد والبنك المحول والتي سيتم خصمها من مبلغ الدفع. • يتم إرسال جميع التحويلات الخارجية  بالكامل على مسؤولية العميل. يكون العميل مسؤولاً عن دقة التفاصيل الواردة في أمر الدفع الصادر ويكون مسؤولاً عن تعويض البنك عن أي خسارة تنشأ بسبب أي خطأ في أمر الدفع • يجب على العميل التأكد من تقديم تفاصيل المستفيد النهائية بما في ذلك الاسم والعنوان البريدي حيثما ينطبق ذلك. يقر العميل ويوافق على أنه قد يتم رفض المعاملة إذا لم يتم تقديم التفاصيل الكاملة. بالإضافة إلى ذلك ، يرجى تجنب إرسال التحويلات إلى المستفيدين مثل مكاتب الصرافة حيث يكون المستفيد النهائي من الأموال غير معروف • يوافق العميل على أن أمر الدفع سيصبح غير قابل للإلغاء عندما يتم تنفيذه من قبل البنك. يجب فحص جميع تعليمات الدفع بعناية من قبل العميل قبل البدء.  يوافق العميل على تعويض البنك ووكلائه ومراسليه عن أي خسارة أو تكلفة أو أضرار أو مصاريف أو مسؤولية أو إجراءات قد يتكبدها البنك أو يتكبدها نتيجة للتصرف أو التأخير في التصرف أو الامتناع عن التصرف بناءً على التعليمات المذكوره . لن يكون البنك بأي حال من الأحوال مسؤولاً عن أي خسارة في الأرباح أو العقود أو خسائر أو أضرار خاصة أو غير مباشرة أو تبعية يتكبدها العميل يحق للبنك عدم تنفيذ طلب التحويل في حالة عدم كفاية الرصيد في الحساب المحدد في طلب التحويل. كما يحق للبنك اقتطاع الأموال من حساب (حسابات) المرسل الذي طلب التحويل نتيجة لخطأ في الكمبيوتر أو خطأ فني أو خطأ بشري أو أي خطأ آخر.  لن يكون البنك مسؤولاً في حالة تجميد الأموال بسبب حظر دولي ولن يقوم برد المبالغ / الأموال المحولة إلى العميل ولن يكون للعميل أي مطالبة من أي نوع لدى البنك أو وكلائه. • يخضع تاريخ القيمة الذي يطلبه العميل لتقلبات أسعار العملات ، والإجازات (العطلات) ووقت التوقف عن العمل لدى البنك • يقر العميل ويوافق على أن الطلبات المستلمة بعد الوقت المحدد لاستلام الطلبات  ستتم معالجتها في يوم العمل التالي. • لن يكون البنك مسؤولاً عن أي معاملة (معاملات) تم رفضها بسبب عدم وجود تفاصيل أو عدم صحة بيانات المستفيد و / أو الرفض بسبب حساب مستفيد غير نشط. يتم تطبيق رسوم إضافية ، لكل معاملة مرفوضة • من خلال بدء التحويل ، يفوض المحول البنك بالتنازل عن متطلبات فترة التهدئة/ الانتظار القانونية وسيتم تنفيذ المعاملة وفقًا للتعليمات (عند الاقتضاء).   إقرار عام بتحويل الأموال   • يقر العميل ويوافق على ما يلي:  لايشارك/يجري البنك في أي معاملات ، بغض النظر عن العملة ، مع سوريا أو القرم أو جمهورية دونيتسك الشعبية  أو جمهورية لوهانسك الشعبية أو كوبا أو إيران أو كوريا الشمالية . لا يشارك البنك في معاملات مقومة بالدولار الأمريكي مع السودان (الشمال) أو تتضمنه حيث توجد علاقة ارتباط بالولايات المتحدة (على سبيل المثال لا الحصر: الدولار الأمريكي أو الإقليم الأمريكي أو الشخص أو الكيان المملوك / الخاضع للسيطرة الأمريكية أو السلع الأمريكية الأصلية). على هذا النحو ، من المتوقع ألا يقوم العملاء بإجراء أي معاملة بالدولار الأمريكي تتعلق بهذه الدولة. كما يُنصح أيضًا بعدم تحويل عائدات أي من هذه المعاملات المستلمة بأي عملة أخرى بالدولار الأمريكي وتوجيهها عبر البنك. لا يسمح البنك بأي معاملة مع الأشخاص أو الكيانات أو السفن المحددة كأهداف للعقوبات من قبل المنظمين المحليين والدوليين. لا يشارك البنك في معاملات (بما في ذلك الواردات أو الصادرات) تتضمن عناصر ذات استخدام مزدوج يمكن استخدامها لأغراض هجومية على سبيل المثال. المواد التي يمكن استخدامها في الانتشار النووي والأسلحة والذخائر وما إلى ذلك يقوم البنك بموجب سياسته بتقديم خدمات مصرفية حصرية لأصحاب حساباته من عملاء البنك. لذلك يُنصح العملاء بعدم إجراء معاملات في حساباتهم (حساباتهم) نيابة عن الطرف (الأطراف) الثالثة. تمشيا مع سياسة البنك المعتمدة والتزاماته التنظيمية والامتثال ، لن يكون البنك قادرًا على خدمة العملاء الذين لا يلتزمون بالمتطلبات السابقة     ثانيًا. التحويلات الدولية (سويفت): شروط وأحكام إضافية   • رسوم المراسلة: أ) العميل(لدينا) - يتحمل المحول (أي المرسل) جميع الرسوم المحلية والخارجية( رسوم البنك المراسل ) ب) بالمشاركه (SHA) - يتحمل المرسل الرسوم المحلية والرسوم الخارجية من قبل المستفيد. ج) المستفيد (BEN) - يتحمل المستفيد جميع الرسوم المحلية والخارجية. د) جميع الرسوم المتكبدة خارج جمهوريه مصر العربيه هي لحساب المستفيد (ما لم ينص على خلاف ذلك). • يجوز للبنك الوسيط / المراسل المشارك في معالجة تعليمات التحويل خصم الرسوم من مبلغ التحويل بغض النظر عن الطريقة المختارة. • قد يتم تخفيض المبلغ الفعلي الذي يتسلمه المستفيد من خلال الرسوم التي يفرضها البنك المستفيد و / البنك المراسل / الوسيط. يعتبر سعر الصرف ومبلغ الخصم المعروض إرشاديًا. سيتم الخصم من الحساب بسعر الصرف السائد وقت معالجة المعاملة ، وليس عند تقديم الطلب. يرجى الرجوع إلى كشف حسابك لمعرفة المبلغ  بالتحديد وسعر الصرف بمجرد معالجة المعاملة. • يخول العميل البنك أن يخصم من حسابه (حساباته) أي خسارة ناجمة عن عدم استخدام صفقات خاصة بأسعار الصرف الأجنبي التي يحجزها العميل أو يحجزها البنك أو وكلائه أو مراسليه نيابة عن العميل لمعالجة المعاملة . سيتم اعتبار جميع الصفقات التي لم يتم تنفيذها كليًا أو جزئيًا أو تم إلغاؤها على أنها عدم استخدام. (ستعتبر غير مستخدمة) • تخضع تحصيل الحوالات للرقابة على البورصات أو قيود أخرى قد تفرضها قواعد وأنظمة الدولة التي يتم فيها الصرف. لا يتحمل البنك ولا مراسليه أو وكلائه المسؤولية عن أي خسارة أو تأخير بسبب أي من هذه القواعد واللوائح.   ثالثا. التحويلات المحلية: شروط وأحكام إضافية   • لمعرفة الرسوم والمواعيد النهائية ، يرجى الرجوع إلى الموقع.  مهم جدا: أ) مشاركه: سيتم دفع متوسط رسوم المشرق من قبل المرسل ، وسيدفع المستفيد رسوم البنك المستفيد إن وجدت ب) العميل: سيتم دفع رسوم المشرق ورسوم البنوك المستفيدة من قبل المرسل ج) المستفيد: سيتم دفع رسوم المشرق ورسوم البنوك المستفيدة من قبل المستلم 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