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Cross Border Mashreq Egypt Account  
Remittance Ramadan Lucky Draw – FAQs 

 

Q1. What is the Mashreq Egypt Account Remittance Ramadan lucky draw about? 

You can stand a chance to win an AED 1,000 travel voucher in the lucky draw. Simply open a 

Mashreq Egypt Account and remit a minimum of AED 2,500 from your Mashreq UAE NEO 

Account to your Mashreq Egypt Account to qualify. 

 

Q2. How do I participate? 

Each remittance of AED 2,500 or more from your Mashreq NEO Account to your Mashreq Egypt 

Account counts as one (1) entry into the draw. The more you remit, the more entries you earn. 

 For example: 

• Remit AED 2,000 → 0 entries (below minimum requirement) 

• Remit AED 5,000 → 2 entries 

• Remit AED 11,000 → 4 entries 

  

Q3. What can I win? 

You have the chance to win a travel voucher worth AED 1,000, which can be used exclusively 

towards flight bookings. The voucher applies to eligible return journey bookings and offers a 

maximum discount of AED 1,000, regardless of the fare or travel class selected. 

 

Q4. How many times can I enter? 

You can enter multiple times; however, you can only win once during the promotion period. 
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For example: 

• Example 1: You make 5 eligible remittances and earn 5 entries. All 5 entries go into the single 

draw. If you are selected as one of the 2 winners, you will not be eligible to win again. 

• Example 2: You remit multiple times throughout the promotion period. Even if you 

accumulate many entries, you can only be selected once, as both winners will be drawn on 

the same day. 

• Example 3: You can enter anytime. All entries count toward the same draw. If you win once, 

you can’t win again, no matter how many entries you made. 

 

Q5. When are the draws? 

Date No. of winners Prize 

4 April 2026 (Monday) 2 AED 1,000 per winner 

 

Q6. How will I know if I win? 

We will notify the winners via call and SMS. 

Q7. How will I receive my reward? 

If selected as a winner, we will contact you directly on your registered mobile number and via SMS. 

The voucher will be sent digitally to your registered email address. 

Q8. Is the eGift Card transferable? 

No. The eGift Card is strictly non‑transferable. 

 This means: 
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 • It cannot be exchanged, traded, sold, gifted, reassigned or encashed. 

 • You must be the primary traveller and make the booking using your own account on the voucher 

provider’s website. 

 • Family members can be included only if you are one of the travellers. 

Q9. How do I use my travel voucher? 

 • Redeem online at: http://airlinegift.com 

 • Create an account and select Book Trip | Redeem 

 • Search and select your preferred travel option 

 • Enter traveler details 

 • At checkout, enter your voucher code (ensure there are no spaces) 

 • Complete the booking and receive your confirmation email 

Q10. Are there any restrictions when using the voucher? 

 • The card can only be used by residents domiciled in the country and currency for which it was 

issued for 

 • A maximum of two (2) vouchers can be used for a single booking. This includes situations where 

you already have an older voucher with a remaining balance. In such cases, you can use your existing 

partially-used card together with a newly issued one — up to a total of two cards per booking. 

 

Example 

If you have: 

• An old voucher - A with AED 150 remaining, and 

• A new voucher - B worth AED 1,000 

http://airlinegift.com/
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You may use both cards in the same booking provided no more than two vouchers are used. The 

system will apply the AED 150 from Card A first, followed by the remaining amount from the 

second card. 

 • If your booking exceeds AED 1,000, you may pay the difference via: 

 – Visa 

 – Mastercard 

 – American Express 

Q11. Can the voucher be refunded or exchanged? 

 • No, vouchers and eGift cards are non‑refundable and cannot be exchanged 

 • Items purchased using the voucher are refundable only as per the merchant’s policy 

 • The merchant/voucher provider is solely responsible for the products and services delivered 

Q12. What happens if my voucher expires? 

 Expired vouchers cannot be extended, replaced or refunded. 

Q13. Where can I find more information? 

For further details: 

• Visit the TripGift Help & FAQs for voucher-related support 

• Refer to the Lucky Draw Terms & Conditions for complete campaign details. 
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 حساب المشرق مصر عبر الحدود 

 الأسئلة الشائعة  - سحب الخاص بتحويل الأموال خلال شهر رمضان ال

 . ما هو الغرض من السحب الخاص بتحويل الأموال لحساب المشرق مصر خلال شهر رمضان؟1س

حساااااب  درهم  ي ال ووووحا  لي فرةك  وووول         1,000يمكنك الحصوووولى فرص  للووووب لرمل  فر ووووةمب  وووومل فرةمب  
إلص    حسااابل لدا المشرااق فيو لإم ااماراع العربية المتحد درهم كحد أدنص لن    2,500وتحليل    المشرااق مصاار

 ح يب المشرق لصل الخيص فك لر أهل إلص ال حا 

 . كيف يمكنني المشاركة؟2س

درهم أو أكثر لن ح وويفك لد  المشرووق نةل إلص ح وويب المشرووق لصوول   2,500ي م اح  وويب كل فمرةب تحليل فرةمب  
 ( لردخلى  ي ال حا   كرمي قمت بال حليل أكثر، ألبحت  للك أكبر  1الخيص فك كمللب واحدة )

 فرص  بةل المثيى:

 )أقل لن الحد الأدنص المطرلب(لإرصة   0درهم  2,000عملية تحويل بقيمة 

 لإرصتان  درهم  5,000عملية تحويل بقيمة 

 لإرص   4درهماً  11,000عملية تحويل بقيمة 

 . ما هم الجائز  التي يمكنني الفوز بها؟3س

درهم لا ووو خدال ي حصووولحج  ي حال اا الططاق  تطب     1,000 ووو حصووول فرص  للوووب لرمل  فر وووةمب  ووومل قةم  ي 
درهم كحد أقصىوووو فصوووولع النرل فن  وووو ل   1,000الر ووووةمب فرص حاا ت اكل الططاق ًهيباج وإحباج وتمنحك خصووووميج فرةمب  

 ال  كلة أو درجب ال مل التي ي م اخ ةيرهي 

 . كم مر  يمكنني الدخول لإم السحب؟4س

 يمكنك الدخلى  ي ال حا فدة للاا، ولع ًلك، ت  طةع المل  للة واحدة  رط خلاى  ترة ال لض التروياي 

 فرص  بةل المثيى: 

 لص   و دخل جمةع ه   الملص  ي  وحا واحد  إًا تم   5فمرةيا تحليل لؤهرب وحصورت فرص    5: قمت فإجلاء  1المثال  
 اخ ةيرك كأحد الميئاين الإثنين،  رن ت أهل لرمل  للة أخل  
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قموت فوإجلاء ال وديود لن فمرةويا ال حليول ترلاى  ترة ال لض التروياي  حا  ي حويى قموت ف امةع ال وديود لن   :2المثاال  
 الملص، يمكن أق ي م اخ ةيرك للة واحدة، حةث  ة م اخ ةير كلا الميئاين  ي نمس الةلم 

يمكنك المشووويركب  ي أق وقت  وي م اح  ووويب جمةع الملص  ي نمس ال وووحا   إًا  اا للة واحدة،  رن   :3المثال  
 ت مكن لن المل  للة أخل ، فغض النرل فن فدد  للك 

 . متى سيتم إجراء السحب؟5س

 الجائز   عدد الفائزين  التاريخ 

 لكل لإائزدرهم  1,000 2 )الإثنين( 2026أفليل  4

 . كيف سيتم إخطاري إذا لإزع؟6س

  نرلم فإخطير الميئاين لن خلاى الاتصيى ال يتمي والل يئل النصةب الرصطة 

 . كيف يمكنني استلام مكالإأتم؟7س

إًا تم اخ ةيرك كأحد الميئاين،   وون لالوول ل ك لبيلة فرص رقم هيتمك الم حلك الم ووال لديني وفبر الل وويئل النصووةب  
 الرصطة  و ة م إر يى الر ةمب رقمةيج إلص فنلاق فليدك الإلكتروني الم ال لديني 

 . هل يمكن تحويل بطاقة الهدايا االكتروفية إلى شخص آخر؟8س

 أبداً. غير قابلة للتحويللا،  بطيقب ال داح الإلكترونةب 

 وه ا ي ني:

 لا يمكنك لل  ي أو الم يجلة ف ي أو فة  ي أو إهداءهي أو تحلير ي لشخص آخل أو الحصلى فرص قةم  ي نرداج  •
وقمت فإجلاء الحاا با وو خدام ح وويفك الشووخاوو فرص الملقع الإلكتروني    المسااالإر الأساااي ياا أق تكلق •

 لرماود 
 كنت أحد المسالإرينيمكن إضي ب أ لاد ال يئرب  رط  ي حيى  •

 ؟. كيف يمكنني استخدام قسيمة بالسفر9س

 http://airlinegift.com قم بالا  بداى فبر الإنترنت لن خلاى •
 الاستبدال |حجز رحلة قم فإنشيء ح يب وتحديد  •
 افحث وحدد خةير ال مل الممضل لديك  •
 أدخل فةينيا الم ي ل  •
 فند الد ع، قم فإدخيى رلا الر ةمب )تأكد لن فدم وجلد ل ي يا( •

http://airlinegift.com/
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 قم فإتميم الحاا وا  لام ر يلب ال أكةد فبر البريد الإلكتروني •

 . هل توجد أي قيود عند استخدام القسيمة؟10س

 لا يمكن ا  خدام البطيقب إلا لن قبل المرةمين  ي الدولب وبال مرب التي لدرا ف ي  رط •
كحد أقصىو  ي فمرةب حاا واحدة، ويشومل ًلك الحيلاا التي يكلق لديك  ة ي   (2قسايمت   يمكن ا و خدام   •

بالم ل ق ووةمب قديمب لع رلووةد ل ب ي   ي لثل ه   الحيلاا، يمكنك ا وو خدام فطيق ك الحيلةب الم وو خدلب  
 فمي يصل إلص إجميلي فطيق ين لكل فمرةب حاا  -لع فطيقب تم إلدارهي حديثيج  بشكل مشتركجائةيج 

 مثال

 إًا كيق لديك:

 ، ودرهماً  150 لع رلةد ل ب ي قسيمة قديمة  أ(  •
 درهم 1,000فرةمب قسيمة جديد   ب(  •

 ي نمس فمرةوب الحاا ليطوب فودم ا وووو خودام أكثر لن ق ووووةم ين  و ووووةرلم   كلتاا البطااقت يمكنوك ا وووو خودام  
 درهميج لن البطيقب أ أولا، ثم ي  خدم المبرغ الم بري لن البطيقب الثينةب  150النريم فخصم 

 درهم، يمكنك د ع الملق لن خلاى: 1,000إًا تايو  لبرغ حااك  •

 - VISA 

 لي تركيرد  - 

 ألليكيق إك بريس - 

 . هل يمكن استرداد قيمة القسيمة أو صرلإها؟11س 

 ولا يمكن لل  ي  غير قابلة للاستردادلا،  يلر يئم وفطيقت ال داح الإلكترونةب  •
 المن ايا التي ي م لاؤهي با  خدام الر ةمب قيفرب لا ترداد قةم  ي  رط و ريج ل ةي ب الم ال •
 ي  بر الم ال/ لاود الر ةمب الم ؤوى اللحةد فن المن ايا والخدليا المردلب •

 . ما الذي سيحصل إذا افتهت صلاحية القسيمة؟12س 

 التي افتهت صلاحيتها أو استبدالها أو استرداد قيمتها.لا يمكن تمديد سرحق الر ةمب  

 . أين يمكنني الاطلاع على المزيد من المعلوماع؟13س 

 لرمايد لن ال ميلةل:
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 للاترلاع فرص الدفم الم  ر  بالر ةمب  TripGift Help & FAQsقم فاحرة  •

 رحمرب التروياةب للاترلاع فرص ال ميلةل الكيلرب لشروط وأحكام السحب  قم فملاج ب   •

 

 

https://faqs.tripgift.com/en/

