
 
 

 

 
 بنك المشرق ش.م.ع، بنك مرخص ويخضع لرقابة مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي. 

 بطاقة أورا الائتمانية من المشرق  حول  الأسئلة الشائعة

 

 ( كيف يمكنني تفعيل بطاقتي؟1 

تحتاج   ولنستتور  موعمة مبتاًال لك،  إنها  كنت قد استتممت بااقتك الرقمية الوررية، ف  في حال
كيويتة استتتتتختدام  والااتاقتة الرقميتة    حرل  الأستتتتامتة ال تتتتتا عتة  الرىرع إلىتوعيت.. يرىى  الإلى  

 بااقتك الرقمية الوررية.

 لخارات التالية لتوعي. بااقتك.با لتًيد  ااقتك الوعمية، يرىى اما تبتمم بعند

 مرباي.:في تاايق المشرق  يال كنت مبجلال فعم حال فيأ. 

قم بتبتتتتجيت. التدخرل إلى تاايق المشرتتتتق مربايت. ا اطتتتت < عمى الااتاقتات ا اطتتتت < عمى بانر 
 توعي. الاااقة.

 لى الخدمات ا اط < عمى توعي. الاااقة.انتً. إ، أو ب و. بدي.

 لم تون مبجلال في تاايق المشرق مرباي.: في حالب. 

خإن تتتتتا  استتتتم    ثم حتد   قم بتنزيت. تاايق المشرتتتتق مربايت. واطتتتت < عمى ختبتتتتجيت. التدخرلخ  
ب تتو.    الإىرا ات  تبتتاعد رف  إن تتا  بيانات اتعتما ، ستتوحالما يتم  مرورخ.  المبتتتخدم وكممة  ال

تًا ي   عمى توعيت. باتاقتتك وإن تتتتا  رقم التعري  ال تتتتخوتتتت الختات بتك وإطتتتتافتة باتاقتتك إلى  تم
 المحافظ الرقمية.

ّ   أورا أنلي الت لي     يتوجل  ألا   ( هلل سللللعضللللفي أوللللواا يا أورا تل لائيلاا  وهلل2 ت ليي  مع
 بطل  للحصول ألى بطاقة أورا الائتمانية من المشرق؟

تًا يتال رف  إعتدا  باتاقتة أورا ات تمتانيتة من المشرتتتتق الختاحتتتتة بتك بنجتا ، ستتتتحتالمتا يتم نعم.   تصتتتتاق تم
حيث التبتتجي. الرقمي،    إىرا ات  ستتيامم منك تًديم رقم تاتوك المتحر  أثنا وعضتترال في أورا.  

 :تحر  تذا للأغراض التاليةيتم استخدام رقم الهات  الم

 .إ  وىدتتحديد ورب< عضريتك الحالية في أورا،  •
 لم تون عضرال في أورا بعد. في حالإن ا  عضرية ىديدة في أورا تمًا يال  •
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لرب< عضتترية    أنه ستتيبتتتخدمالذي تم إ خاله، حيث   متحر يرىى التأكد من حتتحة رقم الهات  ال
باستتتتخدام بااقة  والمنوذة    ةالمؤتم  النوًات  نًاط أورا عمىالورز بوتموينك من  أورا الخاحتتتة بك  

 أورا ات تمانية من المشرق الخاحة بك.

بطلاقلة أورا  اسلللل  ا  ن ليخ اسللللت ليا  حصللللل ألي لا كل ألي  ن لاأ أورا التي سللللع  ملا هو(  3
 ؟الائتمانية من المشرق

نًاط أورا، يرىى الرىرع إلى   تتتو.  ب  لمحصتتترل عمى تواحتتتي. حرل اتستتتد ا  النًدي الموتبتتتم
  .الراب<

يتم تحري. اتستتتد ا  النًدي المداكم عمى بااقة أورا ات تمانية من المشرتتتق إلى حبتتتاب أورا 
تتتاريت اعتتتاتتارال  أيام عتمتت.    7ختلال  التختتات بتتك   التمتؤتتمتتة.    تترحتيتت.  متن  تً<  ويتتتم  التمتعتتامتلات  اعتتتاتتار  فت

مؤتمة لوبتم اتستد ا    الر يسيت ننها الانك عمى الحبتاب    المًيدة من قا.المعاملات المؤتمة  
 النًدي.

 تح ق من رضيي ن اأ أورا ال اضة با؟يمكنني ال( كيف 4

 تتتو. نًاط بعمميات اتستتتد ا  النًدي إلى حبتتتاب أورا الخات بحام. الاااقة    كافةإطتتتافة   تتم
 يمونك مراىعة رحيد نًاط أورا وتواحي. مواساك في تاايق أورا لديك.أورا. 

 ن اأ أورا؟بشكل ن يخ الس  ا  الاكس  بللفيء  للإنفاقمطلوب حي أ نى يوجي ( هل 5

يمونك الاد   ونًاط أورا.  ب تتتتو.  استتتتد ا  نًدي  للإنواق لمحصتتتترل عمى ت يرىد حد أ نى مامرب  
 في كبم اسد ا  نًدي من أول معاممة مؤتمة.

اأ أورا ألى جميع المعلامت  التي تت  ن ليخ بشللللكلل ن ل   اسلللل  ا    سللللعحصللللل ألى( هلل 6
 است يا  بطاقة أورا الائتمانية من المشرق ال اضة با؟

م تتتديات التجز ة الت تتم باستتتتخدام بااقة أورا ات تمانية من المشرتتتق الخاحتتتة بك    تعتبر كافة
  نًاط أورا وي تتار إليها باستتم المعاملات المؤتمة.ب تتو.  استتد ا  نًدي    لمحصتترل عمىمؤتمة  
 أورا: ب و. نًاطعمميات الإنواق التالية غير مؤتمة لوبم اسد ا  نًدي  وتعتبر

 النًد البه.  •
 تحريلات الرحيد •
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 البم  النًدية المحمية •
 شيوات الاااقة ات تمانية •
 رسرم التمري. •
 كافة الرسرم الموروطة عمى الاااقة من قا. الانك •
 التجار المعاملات المم اة من قا.  •

متدفرعتات فراتير الختدمتات موت. فراتير الهتات  والميتار والوهربا  الت تتم من خلال قنرات  
الدفع التابعة لمانك مو. مركز اتتصتتال أو المشرتتق أونلاين أو أىهزة الصتتراف ا لي أو الخدمات  

 المصرفية عبر الهات  المتحر  أو الوروع أو أي من قنرات الدفع الأخرى لمانك.

لمحصتتترل  مؤتمة    ،بااقاتك /  عمميات الإنواق طتتتمن الحد ات تماني المخصتتتص عمى بااقتك عتبرت
 ك.  ورة ك   حباب. فينًاط أورا ب و. اسد ا  نًدي عمى 

 ؟التي حصلت ألي اأورا  بشكل ن اأ( أين وكيف يمكنني اس  ا  الاس  ا  الن يخ 7

ات تمانية من المشرتق إلى حبتابات أورا  تم إطتافة اتستد ا  النًدي الموتبتم عمى بااقة أورات
 تتتو. نًاط أورا ويمون استتتد ا تا لدى علامات أورا الم تتتاركة عند  بالخاحتتتة بحاممي الاااقات  

لاطلاع عمى يمونك تنزي. وتبتجي. الدخرل إلى تاايق أورا لوإطتافتها إلى حبتاب أورا الخات بك.  
 أورا. ب و. نًاطاتسد ا  النًدي الموتبم 

 أورا؟ بشكل ن اأ( هل تنت ا ضتحية الاس  ا  الن يخ المكتس  8

تًدي الموتبتتتتم يسرتتتتي نعم.   تًاطاتستتتتد ا  الن من تتاري  اعتاتارال شتتتتهرال  12أورا لمتدة    ب تتتتوت. ن
 .تنا ط < ااستخدام نًاط أورا،  ب أ ممزيد من التواحي. لإطافته إلى حباب أورا الخات بك. 

ألى هلل  الفطلاقلة   ن ليخ  حصللللل ألى اسلللل  ا  لل سللللعي.  كلللل بطلاقلة افللللاييلة    أمتلل  (9
 أيواا؟

تًدي   نعم يمون الحصتتتترل عمى تًاطاستتتتد ا  ن تًات الت تأورا عمى    ب تتتتوت. ن تم باستتتتتختدام  النو
تًدي الموتبتتتتم  باايعتة الحتالالااتاقتات الإطتتتتافيتة. و /  الااتاقتة ، يرىى ملاحظتة أ  اتستتتتد ا  الن

 .ر يبيةأورا سيتم إطافته فً< إلى معر ف أورا المرتا< بحباب الاااقة ال ب و. نًاط

لحصللللول ألى بطلاقلة أورا الائتملانيلة  ت ليي  للل  ا( هلل تتير  يئلة أوللللويتي يا أورا أنلي 10
 من المشرق؟
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عمى نرع باتاقتة أورا ات تمتانيتة من المشرتتتتق الت   فاتة عضتتتتريتة أورا المخصتتتتصتتتتة لتكتعتمتد  نعم، 
 تمتموها 

ة أورا ات تمانية من المشرق  ىديدال في برنامج أورا وتتًدم بامم لمحصترل عمى بااق  في حال كنت
 لممرة الأولى: 

تًا يتال في عضتتتتريتة فاتة  رف  ستتتت  :بطلاقلا  أورا الائتملانيلة من المشرللللق • يتم تبتتتتجيمتك تم
(Hello.) 

بطلاقلة أورا وورللي الائتملانيلة من المشرللللق أو بطلاقلة أورا وورللي ايليلت الائتملانيلة من   •
  (Star) يتم تبجيمك تمًا يال في عضرية فاةرف س :المشرق

تًد تتم ترقيتة فاتة العضتتتتريتة أوأورافي حتال كنتت عضتتتترال حتاليتال في   كمتا تي )في حتال كتا   تظت.  ، ف
باتاقتة أورا ات تمتانيتة من حبتتتتم نرع  وذلتك  فاتة عضتتتتريتة أعمى قات. إحتتتتدار الااتاقتة(   فعميتال لتديتك 

 الصا رة لك.المشرق 

 ؟فمن العتما  التجارية المشاركة يا أوراالعتما  التجارية المشمولة ( ما ها 11

 الشروط والأحوام.مع  أورالعلامات التجارية الم اركة في بالعرض قا مة كاممة  تنا  اط <

 ؟يا أورا المشاركة ليى العتما  التجارية( كيف أحصل ألى خصوما  12

العلامتات  لإىرا  عمميتات اا  عبر باتاقتة أورا ات تمتانيتة من المشرتتتتق  متا عميتك ستتتترى استتتتتختدام  
في  رغاتتك  مرظوي المتجر بشتتتتعتار  التدفع، يجتم عميتك إنهتا   قات. إو.  التجتاريتة الم تتتتاركتة في أورا

لعلامات التجارية  بالمحصتترل عمى قا مة كاممة    تنا  طتت <ااتستتتوا ة من خصتتم الاااقة المااق.  
 .لموصمةالم اركة والخصرمات المؤتمة والشروط والأحوام ا

 ؟MakeMyTrip تطفيق ألى السفّ ال اضة با ( هل أحصل ألى خص  ألى حجوزا 13

لخاحتة بك لإىرا  عمميات اا   ابااقة أورا ات تمانية من المشرتق  نعم. ما عميك سترى استتخدام  
تًة.    /  باستتتتتختدام رمز  MakeMyTrip  تاايق  عمى اتطلاع عمى يمونتك  ورمرز الًبتتتتيمتة الماا
  تنا  منمن التواحي.  المزيد
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