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 بطاقات أورا الائتمانية من المشرق  –عرض المكافأة الترحيبية 

 . المقدمة1

إن "عرض المكافأة الترحيبية" )"العرض"( هو حافز ترويجي مقدم من بنك المشرق ش.م.ع  
القق ين يحصقققق ون ع لا ب ققاقققة اورا  الميه ي  إللا العمدد الجققدين  او "البنققك"(  )"المشرققققق" 
الائتمانية من المشرقققق )"الب اقة"( الصقققاينرة في ينولة الإمارات العربية المتحدة )"الإمارات  

 (. ويخضع العرض ل شروط والأحكام التالية )"الشروط والأحكام"(:العربية المتحدة"

 . تفاصيل العرض2

لمرة واحققدة   ثققابقق يحق ل عمدد الميه ي الحصققققوى ع لا ادققققتريناين نقققدي بمب     •
القترحقيقبقيققة"(   لق نق ققاق خقدى وذلققك  )"القمقكققافققأة  القحققد الأيننقلا  تقحقققيقق مقتق ق قبققات  عقنققد 

 الشهرين الأوليي من إصدار الب اقة.
 يخت ف مب   المكافأة الترحيبية اعتمايناً ع لا حالة العميل في وق  تقديم ال  ب: •

: الأفراين الق ين لي  لقديهم ب قاققة ائتمقانيقة حقاليقة لقدق المشرققققق وقق   العملاء الجدد 
 تقديم ال  ب او خدى الستة اشهر السابقة.

: الأفراين الق ين امت كوا ب قاققة ائتمقانيقة من المشرققققق خدى فترة السققققتقة العملاء الحدالين
 اشهر السابقة لتقديم ط ب الحصوى ع لا ب اقة جديدة.

شرط الحد الأيننلا ل ن اق خدى اوى شققهرين من إصققدار الب اقة )"فترة    يجب تحقيق •
 العرض"(.

المعقامدت الميه قة الي يتم احتسققققابهقا ع لا   وتشققققى إللا"  ت المؤهلدةالنفقدا" •
الادتريناين النقدي   حصوى ع لا  ه ا البرنامج والميه ة لفي إطار    الرئيسيالحساب  

 ع لا شكل نقاط اورا خدى العرض. ولن تشمل المعامدت التالية:
 النقد السهل  •
 ويدت الرصيدتح •
 الس ف النقدية المح ية •
 يةب اقة الائتمانالشيكات  •
 ردوم التمويل •
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 الردوم الم روضة ع لا الب اقة من قبل البنككافة  •
 المعامدت الم غاة من قبل التجار  •
مققدفوعققات فواتى الخققدمققات م ققل فواتى الهققاتف والميققا  والكهر د الي تتم من  •

خدى قنوات القدفع التقابعقة ل بنقك م قل مركز الاتصققققاى او المشرققققق اوندين او اجهزة  
الصققققراف األي او الخقدمقات المصققققرفيقة عبر الهقاتف المتحرأ او ال روع او اي من 

 .قنوات الدفع الأخرق ل بنك
 اي من المعامدت الأخرق الي يحدينها البنك من وق  أخر. •
المكقافقأة الترحيبيقة ع لا ع لا  الب قاققات    يحصققققل حقام ي":  محفظدة   حادددداا أورا" •

محافظهم /   تتم إضققافتها إللاشققكل نقاط اورا ع لا المصققروفات الميه ة والي 
يمكن ل عمدد عرض الادتريناين (. حيث  MENAت بيق مكافآت اورا )حسا تهم ع لا  

النقدي المتراكم ع لا شقققكل نقاط اورا في محافظهم / حسقققا تهم والي يتم 
  الن قات  إضققافةتاريخ اعتمايناً ع لا  تحوي ها إللا حسققا ت حام ي الب اقات في اورا 

ادقتريناين المكافأة الترحيبية ع لا شقكل رئيسيق  الميه ة. ويمكن لحامل الب اقة ال
حسققبما هو مبي  اورا برنامج نقاط اورا فقط لدق العدمات التجارية المشققاركة في 

، بعد ظهورها في المحافظ / الحسقا ت الخاصقة  الموقع الإلكتروني ل مشرققفي 
  بأورا.

الصققققحيحققة إللا   المتحركققة  يجققب ع لا حققام ي الب ققاقققات تقققديم ارقققام هوات هم •
يتم ربط محافظ / حسقققا ت اورا حيث المشرقققق اثناد تقديم ط ب الب اقة الرقمية.  

اي تعقديدت / تغيىات إضققققافيقة بعقد تققديم  ولا يمكن إجراد  ،  الرئيسيقققق  لحسققققاب  
  نموذج ط ب الب اقة الرقمية.

نهاية  ح وى المكافأة الترحيبية إللا حسققا ت اورا الخاصققة بحامل الب اقة ب  يتم إيداع •
تم إصققدار الب اقة في  في حاى صققدار. ع لا دققبيل الم اى، لتالي لالشققهر ال الث ا

فبراير   28معايير الحد الأيننلا ل ن اق بح وى   تحقيقيجب  عندها ، ف2026ينيسقمبر  
  .2027مارس  31المكافأة الترحيبية بح وى  يتم إيداع، و2027

(  12الادققتريناين النقدي المكتسققب ع لا شققكل نقاط اورا لمدة اث  عشرقق )يسرققي  •
النقدية   الادقققتريناين كافة مبال من تاريخ التجميع. وتنتهي صقققدحية  اعتباراً  شقققهراً 

( شقققهراً ولن تكون متاحة لددقققتريناين او 12اث  عشرققق )بعد مرور غى المسقققتخدمة  
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 لدطدعلشرقوط واحكام اورا المتع قة بتجميع النقاط.   ةضقعوتكون خاإعاينة القيد 
  ،العدمات التجارية المشاركة في اورا لدقع لا ت اصيل حوى الادتريناين 

  اضغط هنا
حسققققبمقا يتم كون معقايير الأه يقة ل ن قاق ومب   المكقافقأة الترحيبيقة المحقدينة  ت •

 وق  تقديم ط ب الب اقة الرقمية. عنه في  الإعدن

 . سياسة الاستخدام العا ل3

"الادققققتخقدام العقاينى" إللا الادققققتخقدام المشرققققوع ل ب قاققة وفققاً لشرققققوط تشققققى عبقارة  
في مراقبة المعامدت وتحديد ما إذا كان ادتخدام    بحقهواحكام المشرق. ويحت ظ البنك  

مع م ف حقامقل الب قاققة. وققد يييني دققققود الادققققتخقدام إللا مصققققاينرة   متوافققاً الب قاققة  
 إنهاد الب اقة.إللا  المزايا المتراكمة او 

 أمثلة على الاستخدام غير العا ل

المكافآت،  غى حقيقي ل حصققوى ع لا  : تضققخيم الإن اق بشققكل  الإنفاق المصددطن  •
 المعققاينلاتاو الحوالات المققاليققة او  مسققققبقققة الققدفع  بمققا في ذلققك شراد الب ققاقققات  

 .فعدً  دون وجوين معامدت حقيقيةب  ةيالنقد
الدمدتدعددد ة • فقتقح حسقققققا ت مقتقعققدينة لادققققتقغقدى  الدتدلاعددح الدحاددددداات    القجقوائقز : 

 والمكافآت الترحيبية.
ار ح وتحقيق إعاينة بيعها  بهدف : شراد البضقائع بكميات كبىة إعا ة بي  البضدائ  •

 بدون ادتخدامها لأغراض شخصية.مرت عة  
: ادققققتخقدام العروض التمهيقديقة بشققققكقل متكرر اسددددتالال العروض الترو جيدة •

 وإلغاد او تحويل الأرصدة بعد انتهاد ال ترة الترويجية.
: ادققققتخدام ب اقة ائتمانية شققققخصققققية إسدددداءة اسددددتخدام المصددددار   التجار ة •

لتغ ية مصقققاريف تجارية كبىة بهدف تحقيق مكافآت شقققخصقققية، بما يتعارض مع  
 الغرض المخصص ل ب اقة.

: إجراد معقامدت من المكدافد ت  إجراء معداملات ع  أررا  ادالثدة للحصدددد ل على •
 خدى اطراف ثال ة بهدف ال وز بمكافآت بدون وجوين نشاط تجاري مشروع.
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: إجراد معامدت ضقققمن رموز فتة تاجر غى اسدددتخدام رم ئ فاة التاجر غير مناسدددبة •
 مزايا غى مستحقة. الحصوى ع لا صحيحة بهدف

 حق ق البنك عند مخالفة سياسة الاستخدام العا ل

 حظر او إلغاد او تع يق الب اقة. •

 مصاينرة المكافآت المستحقة او الادتريناين النقدي او المكافآت. •

 عتبر انها تنتهك شروط الادتخدام العاينى.يرفض المعامدت الي  •

 . الشروط والأحكام العامة4

لادتخدام الشخصي فقط. ويجب ع لا حام ي الب اقات غرض ايتم إصدار الب اقة ل •
  تتعارض مع مت  بات الادتخدام الشخصي.  المشاركة في اي معامدتعدم  

لتزام بسققيادققة  تدقيق المعامدت وتحديد الافي معاينة و  بحقهيحت ظ المشرققق  •
 لادتخدام العاينى.ا

بكسققققب او   دققققتخقدام المسيققققد المتع قققد تييني الممقاردققققات الاحتيقاليقة او الا •
 الب اقة. لغادادتريناين المكافآت الترحيبية إللا مصاينرة المزايا وإ

إشققققعقار تققديم  دون  كقان بق   يجوز ل بنقك تعقديقل او تع يق او إنهقاد العرض في اي وقق  •
 مسبق.

الادققتبداى  ولن يشققمل حالات  الصققاينرة  الجديدة  العرض فقط ع لا الب اقات   سرققيي •
 ة.او التجديد او الترقي

المرتب قة بهقا رئيسققققيقة  حقام ي الب قاققات الإضققققافيقة مع الب قاققة الن ققات  يتم جمع  •
 الميه ة ل عرض. المصاريفلحساب  

 الي  لن تكون حسققققا ت حقام ي الب قاققات الي تم إغدقهقا او حظرهقا او إنهقا هقا او •
 لعرض،    مت  بقات  تحقيقكقانق  متع ة قبقل او خدى فترة العرض الترويجي، او قبقل  

 لعرض.ل مشاركة في ا ميه ة
ثمانية اشققهر خدى مكافأة الترحيبية  الخاصققة  لتقديم ادققت سققارات العمدد  يتم  •

  من تاريخ إصدار الب اقة.
بحسقب اي حامل ب اقة من العرض ادقت ناد في ادقتبعاين او بحقه يحت ظ المشرقق   •

، تعويض اي كقاناي ظرف  في  إشققققعقار مسققققبق. ولا يجوز،  اي  دون  بق تققدير  الخقا   
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من العرض من قبقل البنقك عن اي حقدا كقان. مسققققت    حقامقل ب قاققة مسققققتبعقد /  
 لنه ا العرض من قبل المشرقققق لتعديل او تع يق او إنهاد  اي ولتجنب الشقققك، ف ن

تعويضققققات يمنح حقامقل الب قاققة اي حق في اي م قالبقة او تعويض عن الخسققققارة او  
الموقع ع لا  مدحقالتعديدت او من ه   ال اي  عرضالأضقققرار من المشرقققق. ويتم  

  .mashreq.com: الإلكتروني ل مشرق
او اي    يقعقتقبر مقوظق قي • القمشرققققق  الق وطققاققم عقمققل   مقيهق قيتققابقعققة  مقن شركققاتققه 

  لعرض.ل مشاركة في ا
عن   ناجمةعن اي خسقققارة او ضقققرر او مصقققاريف   اي مسقققيوليةالمشرقققق لن يتحمل  •

   المشاركة في العرض.
مع الشرقوط والأحكام العامة شقكل مشقترأ  قرادة ه   الشرقوط والأحكام بتتم  •

يوافق حقامقل الب قاققة حيقث    المشرققققق الي تحكم الب قاققة  يقة منئتمقانالا ب قاققات  ل
بي اختدف في حقاى وجوين اي تعقارض او و.  بشققققكقل غى مشرققققوطع لا الالتزام بهقا  

، يقة ب قاققة الائتمقانلالشرققققوط والأحكقام العقامقة  بي  شروط واحكقام هق ا العرض و
 .يةب اقة الائتمان الشروط والأحكام العامة لعندها يتم اعتماين ف

يحقق ، يجقب ان  من الن ققات الميه قة، وب بيعقة الحقاىلا يوجقد حقد ايننلا ل قيمقة لكقل  •
 . معايير الحد الأيننلا ل ن اق ،الميه ة  الن قاتإجمالي 

من الهقاتف او اي  من خدى  حقام ي الب قاققات    بحققه في إشققققعقاريحت ظ المشرققققق   •
تقدير  الم  ق. وتقع دئمة بحسققب  يراها المشرققق مالي خرق ودققائل الاتصققاى الأ

تحرأ  ع لا عاتق حامل الب اقة مسقيولية التأكد من صقحة ت اصقيل رقم هات ه الم
ان يتم إللا المشرقققق. ويجب  غى ذلك الي تم تقديمهاومعرف بريد  الإلكتروني و

   تحديث ادم حامل الب اقة بشكل صحيح في دجدت المشرق.
المشرققققق اوندين والمشرققققق مو يقل ومعقامدت   من خدىالمعقامدت الي تتم  إن   •

الرصقققيد  توتحويد  المتسقققاويةالسقققحب النقدي ومعامدت الأقسقققاط الشقققهرية  
 لا ،خرقالأمعامدت من ال  والنقد السقققهل والردقققوم والمصقققاريف )إن وجدت( واي

  من العرض. إينراجها كجزد ن يتم ع يه فمعامدت ميه ة وبم ابة تعتبر 
 Google Payو   Apple Payالمحافظ الرقمية م ل  من خدىالمدفوعات الي تتم  •

مشققققابهقة لمقدفوعقات المرافق لن تكون ميه قة من جهقات إصققققدار ال واتى ال  او اي
  لددتريناين النقدي.
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ل مشققققتريات والمبققال  المسققققترينة والمعققامدت   إلغققاديتم ادققققتبعققاين اي عم يققات   •
  المتنازع ع يها من قبل حامل الب اقة من العرض.

لن يعتبر المشرق بأنه قد اخل  لتزاماته او انه ديتحمل المسيولية بخدف ذلك عن  •
إجراد هقق   الحم ققة الترويجيققة في حققاى وقوع اي حققالققة قوة قققاهرة. وتوافقققاً مع 
قصققققد بقققققققق "حالة القوة القاهرة" اي من الظروف  اغراض ه   الشرققققوط والأحكام، ي 

ذلقك، من بي امور اخرق، القضققققاد   الخقارجقة عن السققققي رة المعقولقة ل بنقك بمقا في
والققدر والااعقات الصققققنقاعيقة والشققققغقب / العصققققيقان المقدني والحروب والتصققققرفقات  
وال وائح الخاصقققة بأي حكومة او دققق  ة في اي من الصقققدحيات القضقققائية والأوبتة  
والجوائح والأمراض او حقالات ال وار  الصققققحيقة العقامقة وغى ذلقك، وفي ظقل هق   

وإبراد المشرققققق من اي التزامقات تجقا  العميقل بشققققكقل ت ققائي   الظروف يتم إع قاد
 وبدون الحاجة إللا تقديم إشعار به ا الصدين.  

اي مسيولية او التزام من اي ضمانات ولن يتحمل المشرق اي   يمنح  نول يقدم لن •
  خ ي مسققققيوليتهتنقازى ويتنصققققل ويي، كمقا انقه الترويجيمقا يتع ق  لعرض كقان بنوع 

 ب لك. المتع قةعن اي وجميع الضمانات الصريحة او الضمنية  بموجبه

  ولة الإمارات العربية المتحدة الالتزام بق انن. 5

في نقافق ة الم عوى  القواني وال وائح اللتزام بكقافقة  خضققققع العرض وشروطقه لدي •
  ينولة الإمارات العربية المتحدة.

القمشرققققق  يق  • تقنق قيقق حقتق قظ  الق اي    بقحققققه فقي  تقنقظقيقمقيققة  الق قققانقونقيققة او  الق مقتق ق قبققات  مقن 
السق  ات المعنية، بما في ذلك ع لا دقبيل الم اى لا الحصقر لوائح  المحدينة من قبل

كمقا الخقدمقات المصققققرفيقة والمقاليقة وحمقايقة المسققققته قك والمعقامدت الإلكترونيقة.  
هق ا المن ق ة وفققاً لالمعقامدت  كقافقة  يجقب ع لا حقام ي الب قاققات التقأكقد من ان  

النقافق ة العرض ت تزم بهق   المت  بقات الققانونيقة. وققد يييني اي انتهقاأ ل قواني  
  بنك.بحسب التقدير الخا  لإللا تع يق او إنهاد المزايا بموجب العرض،  الم عوى

 . الشروط القان نية الإضافية6

غى ققاب قة ل تحويقل ولا  يقةب قاققة الائتمقانالمزايا ومكقافقآت  إن  :  عددم قدابليدة التح  دل •
  .بشكل صريحما لم يسمح المشرق ب لك  ثثالي طرف يجوز التنازى عنها لأ



 
 

 

 
 بنك المشرق ش.م.ع، بنك مرخص ويخضع لرقابة مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي. 

 

وإبققاد  في : يجقب ع لا حقام ي الب قاققات تعويض المشرققققق وإبراد ذمتقه التع  ض •
 عن دود ادتخدام الب اقة. ناجمةاي م البات او التزامات   منأق عن

في تعقديقل او تع يق او إنهقاد هق ا   ه: يحت ظ المشرققققق بحقق حق تعدد دل الشرددددوط •
 . تقدير  الخا  بحسبالعرض وشروطه 

 ةالقضقائيل صقدحية  بموجب ه ا العرض نزاعات ناجمة  : تخضقع اي نزاعاتاد  ة الت •
 لمحاكم ينبي وفقاً لقواني ينولة الإمارات العربية المتحدة.  ةالحصري

  نتيجة لحالات عن اي إخ اق او تأخى   اي مسققيوليةالبنك  يتحمل  لن   الق ة القاهرة: •
القوة الققاهرة، بمقا في ذلقك ع لا دققققبيقل الم قاى لا الحصققققر الكوارا ال بيعيقة او 

  التغيىات التنظيمية او الاض را ت الاقتصاينية.
وفقاً  يتم ت سققىها : تخضققع ه   الشرققوط والأحكام و اجح التطبيقالقان ن ال •

في إمارة ينبي، بما في   المتحدة حسقققبما هو م بقلقواني ينولة الإمارات العربية 
  من الإرشققاينات  ذلك ع لا دققبيل الم اى لا الحصققر القرارات والإشققعارات والأطر او اي

  صاينرة عن مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي.ال
حقامقل الب قاققة ع لا ويوافق    ، يقر  الترويجي  من خدى المشققققاركقة في هق ا العرض

ال لإضقققققافققة إللا اهقق   الشرققققوط والأحكققام   في ينولققة  نققافقق ة الم عوى  لقواني 
 الإمارات العربية المتحدة.

 
 

 

  
 


