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 شروط وأحكام الاسترداد النقدي – أورا الائتمانية من المشرقبطاقات 

 . التعاريف والتفسير1

 التعاريف  1.1

" أو "البرنامج" أو "مزايا العلامة التجارية  أورا من المشرترق"مزايا الاسترترداد النقدي لططاقة  

مكن تيالمؤهلين، بحيث  لحاملي البطاقات  قدم  المزايا وعرض الولاء الم  وتشيريريريرى  ل "  المشترترترترتر ة

ومن وتجميع واستخدام واسترداد نقاط أورا عل  المعاملات المؤهلة    الفوزحاملي البطاقات من  

يي كل حالة ويقاً لشريروط وأحكام برنام   يكون ذلك العلامات التجارية المشيراركة يي أورا، و  خلال

 مكايآت أورا.

يتيح الشيريريريرايع، والير ي    شركيرة  المقيردم منبرنيرام  المكيراييرآت  ويشيريريريرى  ل     برنترامج مكتراتترأت أورا""

نقاط أورا عل  المعاملات المؤهلة واسيريريريرترداد   للحصيريريريرول عل لعملاء المؤهلين  ل  الفرصيريريريرة بمو ب 

 .ها مو بويحكم بنقاط أورا. ويخضع استرداد واستخدام نقاط أورا لقواعد برنام  مكايآت أورا 

اكتسيريريريريرابهيريرا  برنيريرام  مكيريراييريرآت أورا وال  يتم  ويقيريراً لعمليريرة المكيريراييريرآت    وتشيريريريرى  ل "  "نقترتراط أورا

 تجميعها عل  المعاملات المؤهلة.و

 .1.4يي القسم  لها  سندالمعنى الموتحمل  ""محفظة / حساب أورا

 رئيسية.أغراض ه ا القسم يعني يترة كشف الحساب لحساب البطاقة الصالح " ل"شهر الفوترة

 يظهر يي كشف الحساب.ا حسبممبلغ المعاملة المؤهلة  وبشى  ل  ""المطلغ المفوتر

من المشريريريريرق    الائتميرانييرةأورا  بطيراقيرة    – أورا الائتميرانييرة من المشريريريريرقتعني بطيراقيرات  و  "الططتراقترات"

 .من المشرق وورلد  يليت الائتمانيةأورا وبطاقة  من المشرقوورلد الائتمانية أورا وبطاقة 

 .الائتمانية من المشرقأورا حاملي بطاقات  وتشى  ل " الططاقات ي"حامل

ويقاً عل  المعاملات المؤهلة    ةمكتسيريربجمعة واللغ الما المب  ويشيريرى  ل   "الاسترترترداد النقدي"

يتم تحويل   ل  العملاء عل  و  ،المطلقبحسيريريرق تقدير   البنك من وقت لآخر ال  يحددها  سيريريرعار  للأ

 .الموقع الإلكتروني للبنك حدد ييالمتحويل ال معدلويقاً لشكل نقاط أورا 
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تاريخ تفعيل البطاقة لحاملي البطاقات الحاليين والتاريخ ال ي يتم  ل     ويشيريرى"  تاريخ التسترترجي "

 لحاملي البطاقات الجدد. رئيسييي  تفعيل الحساب ال

 .رئيسيحساب بطاقة حامل البطاقة الويشى  ل   "رئيسي"الحساب ال

بالتجزئة والمعاملات عبر   شراءأغراض ه ا القسم تعني معاملات الصالح  " ل"المعاملات المؤهلة

 نها مؤهلة من وقت لآخر.بأالبنك  قررالمعاملات الأخرى ال  يأي من الإنترنت و/أو 

 التفسير 1.2

البرنيرام  بمايرابيرة  ةيريريريراييرة  ل  اتفيراقييرة البطيراقيرة الائتميرانييرة المبرميرة بين البنيرك وحيراميرل    هير ا  يعتبر)أ(  
مصيرطلح تمت الإشيرارة  لي  ولم يتم البطاقة، ولن يُعدّل أحكامها بأي شيركل كان، ويتم تفسيرى أي 

تعريفير  ييميرا يلي، ويقيراً للاتفيراقييرة المتعلقيرة بالبطيراقيرات الائتميرانييرة المبرميرة بين حيراميرل البطيراقيرة  
 "(.اتفاقية الططاقة الائتمانيةالرئيسي والبنك )"

)ب( بصيريررف النظر عن أي نص وارد ييما يلي، يي حال و ود أي تعارض بين ه   الشريريروط والأحكام  
 واتفاقية البطاقة الائتمانية، يعندها يتم اعتماد بنود اتفاقية البطاقة الائتمانية.

 أورا من المشرقمزايا الاسترداد النقدي لططاقة  1.3

لحاملي البطاقات المؤهلين بتجميع الاسيريرترداد النقدي    أورا الائتمانية من المشريريرقتسيريرمح بطاقة  

عل  بطيراقيراتهم خلال شيريريريرهر  ل  يتم تنفيير هيرا  عل  شيريريريركيرل نقيراط أورا عل  المعيراملات المؤهليرة ا

(. ويتم تحوييريرل الاسيريريريرترداد النقيريردي  أورا من المشريريريريرقالفوترة )مزايا الاسيريريريرترداد النقيريردي لبطيريراقيريرة  

قييريرد    7خلال  الميرتراكم علير  هيرير   البيرطيريراقيريرات  ل  محيريرايو / حسيريريريريرابات أورا   تيريراريخ  أيام عميريرل من 

،  رئيسييريريقط المعاملات المؤهلة ال  يقيدها البنك عل  الحسيريراب ال  وتعتبر  المعاملات المؤهلة.

 .أورا من المشرقمؤهلة لمزايا الاسترداد النقدي لبطاقة بأنها 

 "محفظة / حساب أورا" 1.4

الاسيريريرترداد النقدي عل  شيريريركل نقاط أورا عل  المعاملات المؤهلة  عل   البطاقات    حاملي  يحصيريريرل

يجق عل  و  (.MENA)  تطبيق مكايآت أوراوال  يتم تجميعها يي محايظهم / حساباتهم عل   

الصيريريريرحيحيرة  ل  المشريريريريرق أمنيراء تقيرديم  ليرق تحركيرة حيراملي البطيراقيرات تقيرديم أرقيرام هواتفهم الم
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 السيريرماب بر راء، ولن يتم رئيسييريرالبطاقة الرقمية. وسيريريتم ربط محايو / حسيريرابات أورا بالحسيريراب ال

 أي تعديلات / تغيىات  ةايية بعد تقديم نموذج  لق البطاقة الرقمية.

 أهلية المشار ة. 2

  محددين من قبلحاملي البطاقات التاحة لم  أورا من المشرقمزايا الاسترداد النقدي لبطاقة   ن   2.1

 يي وةع  يد حسبما يحدد  البنك. وتكونالبنك من وقت لآخر وال ين لم يتم حظر بطاقاتهم 

يي    الاسيريريريرترداد النقيردي المكتسيريريريرق من قبيرل حيراميرل )حيراملي( البطيراقيرة الإةيريريريرايييرةيتم تجميع    2.2

 .رئيسيمحفظة / حساب أورا الخاص بحامل البطاقة ال

تلقائية لجميع حاملي    أورا من المشريريرقالمشيريراركة يي مزايا الاسيريرترداد النقدي لبطاقة    تعتبر  2.3

 البطاقات المؤهلين.

 . نقاط أورا3

الاسيريريريرترداد النقدي عل  شيريريريركل نقاط أورا عل  مصيريريريررويات المعاملات  عل   حامل البطاقة    يحصيريريريرل

الاسترداد النقدي يي    ويتم  يداعيحددها البنك من وقت لآخر.  ال   مئوية  النسبة  ويقاً لل  المؤهلة

بسيريرعر تحويل )الاسيريرترداد النقدي  ومحايو / حسيريرابات أورا الخاصيريرة بالعملاء عل  شيريركل نقاط أورا،  

بحسيريريرق تقدير   . وسيريريريقوم البنك  للبنك  موقع الإلكترونيالهو محدد عل   حسيريريربما   ل  نقاط أورا(  

يقوم  والخاص بتقريق   مالي الاسيرترداد النقدي المكتسيرق خلال شيرهر الفوترة  ل  أقرب درهم.  

 أي تغيىات يي سعر التحويل.  راء حامل البطاقة قبل شعار البنك بر 

 أورا من المشرقمزايا الاسترداد النقدي لططاقة  3.1

ه ا البرنام   ةيرمن   رئيسييرالمعاملات المؤهلة ال  يتم يوترتها عل  الحسيراب ال  تعتبر كاية  3.1.1

 المعاملات التالية:ذلك الاسترداد النقدي عل  شكل نقاط أورا. ولن يشمل لحصول عل  مؤهلة ل

 النقد السهل  •

 يلات الأرصدةتحو •

 السلف النقدية المحلية •
 شيكات البطاقة الائتمانية •
 رسوم التمويل  •
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 كاية الرسوم المفروةة عل  البطاقة من قبل البنك  •
 المعاملات الملغاة من قبل التجار  •
ميريرديوعيريرات يواتى الخيريردميريرات مايريرل يواتى الهيريراتف والمييريرا  والكهرباء ال  تتم من خلال   •

قنوات الديع التابعة للبنك مال مركز الاتصيريرال أو المشريريرق أون لاين أو أ هزة الصيريرراف الآلي  
أو والخيردميرات المصيريريريرريييرة عبر الهيراتف المتحرر أو الفروع أو أي من قنوات اليرديع الأخرى 

 للبنك
 أي من المعاملات الأخرى ال  يحددها البنك من وقت لآخر. •

لا يمكن لحامل البطاقة تجميع الاسيريريريرترداد النقدي عل  شيريريريركل نقاط أورا عن أي مشيريريريرتريات    3.1.2

 قبل تاريخ تسجيل . تم   راءها تجزئة 

من قبل حامل البطاقة عل  الاسيريرترداد النقدي المتراكم عل  شيريركل نقاط أورا    دم لا يمكن   3.1.3

وقت الاسترداد  يي  مع الاسترداد النقدي لبطاقات  الأخرى شكل مشترر  البطاقة أو استخدام  ب

بخلاف  لم يتم الإشيريريريرعيرار   ميرا  للعملاءالأخرى  ولاء  الخرى أو برام  من البطيراقيرات الأأو تحويلير   ل  أي  

 .من قبل البنك بشكل محدد ذلك 

كشيريرف  يقوم البنك برشيريريرعار حامل البطاقة الرئيسييريرير بالاسيريريرترداد النقدي المتراكم من خلال    3.1.4 

حسيريريريريراب البطيراقيرة الشيريريريرهري بالاسيريريريرترداد النقيردي المتراكم عل  شيريريريركيرل نقيراط أورا بمو يرق مزايا  

. ير   ملاحظيرة أن المعيراملات المؤهليرة المقييردة بين  أورا من المشريريريريرقالاسيريريريرترداد النقيردي لبطيراقيرة  

 لتاريخ كشف الحساب.يترة الفوترة سيتم أخ ها بعين الاعتبار 

يمكن للعملاء عرض الاسيريريريرترداد النقيردي المتراكم عل  شيريريريركيرل نقيراط أورا يي محيرايظهم /   3.1.5

أيام عمل من   7  خلالحسيريراباتهم وال  سيريريتم تحويلها  ل  حسيريرابات أورا الخاصيريرة بحامل البطاقة  

اسيريرترداد الاسيريرترداد النقدي يقط   رئيسييريرتاريخ قيد المعاملات المؤهلة. ويمكن لحامل البطاقة ال

،  للمشريريريرق   موقع الإلكترونيالعل   حسيريريربما هو مبين  لدى العلامات التجارية المشيريريراركة يي أورا 

 بعد ظهور  عل  شكل نقاط أورا يي محايو / حسابات أورا.

يجيرق ألا تكون البطيراقيرة متير خرة أو معلقيرة أو محظورة أو ملغيراة أو منتهييرة من قبيرل البنيرك أو   3.1.6

تكون مؤهلة لكسيرق الاسيرترداد النقدي. ويي  كي  قبل حامل البطاقة لمن   بشيركل  وعيمغلقة  

الاسيريرترداد النقدي كجزء من مزايا الاسيريرترداد    الحصيريرول عل الم كورة أعلا ، لن يتم  حالات  أي من ال

 .أورا من المشرقالنقدي لبطاقة 
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وخصيرم و عادة  يداع وسيرحق  و لغاء ومصيرادرة و  انتهاء صيرلاحيةو  حسيراب  قرار البنك بشير نيعتبر   3.1.7

 قيد الاسترداد النقدي نهائياً وحاسماً وملزماً لحامل البطاقة.

للشريريريريروط والأحكيرام    أي تعيردييرلو/أو    تغيىاتالأو   تتبيرديلاالأو   تعيرديلاتمن ال  يتم نشريريريرير أي  3.1.8

  تم محل الشروط والأحكام السابقة ال  تحلّ و  mashreq.com:  "لبنكالالكتروني "لموقع  العل   

 .بها  البطاقة""حامل  بلاغ 

يتم  وبالنسيريريربة لمعاملات الاسيريريرترداد، يتم عكد الاسيريريرترداد النقدي عل  شيريريركل نقاط أورا،   3.1.9

 ل  محايو / حسابات أورا.ذلك  تحويل 

المعيراملات ال  تتم  من خلال لا   ،الاسيريريريرترداد النقيردي الحصيريريريرول عل    حيراميرل البطيراقيرةلا يحق ل  3.1.10

 في كل دورة يوترة.أورا الائتمانية من المشرقةمن الحد الائتماني المخصص عل  بطاقات 

أورا الائتميرانييرة من لمعيراملات المؤهليرة ال  تتم عل  بطيراقيرات  وتشيريريريرى  ل  اأورا"    نفقيرات  "  3.1.11

الموقع الإلكتروني  عل  حسيريريربما هو مبين  العلامات التجارية المشيريريراركة يي أورا   لدى   المشريريريرق

 للمشرق

الدرهم الإماراتي  باسيريرتاناء المعاملات المؤهلة ال  تتم بعملة  ت الدولية" تشيريرمل نفقا "ال  3.1.12

 الائتمانية من المشرقأورا عل  بطاقات 

" تشمل المعاملات المؤهلة ال  تتم عل  بطاقات  النفقات ذات عمولة التبادل المنخفضة"  3.1.13

عل  الميرديوعيرات الحكومييرة والمرايق والتعليم والجمعييرات الخىييرة   أورا الائتميرانييرة من المشريريريريرق

وال   (  MCCsوالوقود والإيجار ومعاملات الاتصيريرالات كما يتم تصيريرنيفها بناءً عل  رموز يئة التا ر )

ميراسيريريريرتركيرارد. ويحتفو المشريريريريرق بالحق يي اختييرار / تعيردييرل قيرائميرة رموز يئيرة   من خلاليتم تحيردييردهيرا  

يعتبر الخاص. وبحسق تقدير   كل من ه   الفئات )أو أي يئة أخرى(   ييالتا ر للمعاملات المؤهلة  

 نهائياً وملزماً للعملاء.به ا الش ن، قرار المشرق 

أورا الائتميرانييرة من البقيراليرة" تشيريريريرميرل المعيراملات المؤهليرة ال  تتم عل  بطيراقيرات    نفقيرات"  3.1.14

بعمليرة اليردرهم الإميراراتي يي يئيرة البقيراليرة. رموز يئيرة التيرا ر المؤهليرة ةيريريريرمن مصيريريريرروييرات    المشريريريريرق

 5331، 5311، 5441، 5462، 5499، 5451، 5411 -البقالة 
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أورا الائتمانية من تشيرى  ل  المعاملات المؤهلة ال  تتم عل  بطاقات  والأخرى"    نفقات"ال  3.1.15

"البيرقيريراليريرة" و"الميريرديوعيريرات الحيركيرومييريرة والميررايق والتيرعليم    باسيريريريرتيرايرنيريراءيي يئيريرات أخرى    المشريريريريرق

 والجمعيات الخىية والوقود والإيجار والاتصالات"

النفقيرات  عل  رموز يئيرة التيرا ر المؤهليرة ةيريريريرمن يئيرات    ييميرا يلي للا لاعير   الر وع  ل  القيرائميرة  

الميرديوعيرات الحكومييرة والمرايق والتعليم والجمعييرات الخىييرة    - ذات عموليرة التبيرادل المنخفضيريريريرة

 .والوقود والإيجار والاتصالات

 رموز تئة التاجر ضمن الفئة المختارة الفئة

اليرميريردييروعيريرات اليرحيركيروميرييريرة واليرميرراييرق واليرتيرعيرليرييرم  
والإييريرجيريرار   واليريروقيريرود  اليريرخيريرىييريرة  واليريرجيريرميريرعيريرييريرات 

 والاتصالات.

4784  ,7523  ,5541  ,5542  ,8398  ,8211 ,
8220  ,8241  ,8244  ,8249  ,8299  ,9211 ,
9222  ,9223  ,9311  ,9399  ,9402  ,
4900 ,4111 ,4121 ,6513 ,4814 ,9405 

نقاط أورا يي محايو / حسيريريرابات أورا الخاصيريريرة  الاسيريريرترداد النقدي عل  شيريريركل    تتم  ةيريريراية  3.1.16

 أيام عمل من تاريخ قيد المعاملات المؤهلة 7 خلالبحاملي البطاقات 

أورا من تم تجميع الاسيريريريرترداد النقيردي المكتسيريريريريرق من مزايا الاسيريريريرترداد النقيردي لبطيراقيرة  ي  3.1.17

يي محيرايو / حسيريريريرابات أورا الخيراصيريريريرة بحيراملي البطيراقيرات عل  شيريريريركيرل نقيراط أورا ويمكن   المشريريريريرق

الموقع  عل     حسيريريريربميريرا هو مبيناسيريريريرترداد  يقط ليريردى العلاميريرات التجيريرارييريرة المشيريريريريراركيريرة يي أورا  

 .الإلكتروني للمشرق

لن يكون عنيردهيرا  حيراميرل البطيراقيرة يي  غلاق محفظيرة / حسيريريريراب أورا الخيراص بير ، ي  ةيي حيرال رغبير  3.1.18

بين تاريخ  غلاق  للعميل الحق يي كسيرق أي اسيرترداد نقدي عل  المصيررويات ال  تمت يي الفترة  

 وتاريخ  غلاق محفظة / حساب أورا. أورا الائتمانية من المشرقبطاقة 

 . الاسترداد والمصادرة4

الاسيريريريرترداد النقيردي المتراكم يي محيرايو / حسيريريريرابات أورا الخيراصيريريريرة بحيراملي البطيراقات   لن يكون 4.1

قيمة نقدية أو مالية ويمكن اسيريرتخدام  يقط للاسيريرترداد لدى العلامات   أي عل  شيريركل نقاط أورا  

 الموقع الإلكتروني للمشرقعل   حسبما هو مبينالتجارية المشاركة يي أورا 



 
 
 

 

 
 بنك المشرق ش.م.ع، بنك مرخص ويخضع لرقابة مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي. 

لا يمكن سيريرحق الاسيريرترداد النقدي المكتسيريرق عل  شيريركل نقاط أورا  ل  حسيريراب مصيريرريي أو   4.2

 استبدال  نقداً وهو غى قابل للتحويل.

اعتباراً ( شيرهراً 12امني عشرير )الاسيرترداد النقدي المكتسيرق عل  شيركل نقاط أورا لمدة  يسريري    4.3

امني  تجاوز الاسيريرتردادات النقدية غى المسيريرتخدمة ال  تكاية  من تاريخ التجميع. وتنتهي صيريرلاحية  

( شهراً ولن تكون متاحة للاسترداد أو  عادة القيد وتخضع لشروط وأحكام أورا المتعلقة  12عشر )

 .بتجميع النقاط

 بنود عامة . 5

بنيراء  هير   صيريريريرادرة للاسيريريريرتخيردام الشيريريريرخ يريريرير يقط. و  ييرةبطيراقيرة الائتميرانالالبطيراقيرات بأن    حيراملي يقرّ   5.1

العمييرل أنير  سيريريريريسيريريريرتخيردم بطيراقيرة   ويتعهيرد تخيردام بطيراقيرة المشريريريريرق، يوايقومن خلال اسيريريرير  ،عليير 

عل  الاسيريريريرتخيردام الشيريريريرخ يريريرير يقط. ويحق للبنيرك تيردقيق    بميرا يقتصيريريريررالمشريريريريرق لأغراض معقوليرة  

ملفيرات حيراملي البطيراقيرات، أو   معالمعيراملات   لضيريريريرميران توايق  هيرا وتقيرديرمنهيرا  المعيراملات والتحقق 

اعتبر البنيرك أن ذليرك   ويي حيرالالحكم لتحيردييرد ميرا  ذا كيرانيرت مؤهليرة للاسيريريريرتخيردام العيرادل أم لا. اصيريريريردار  

البنيريرك بالحق يي  يقيريراف أو  لغيريراء أو حظر أو عنيريردهيريرا يحتفو  يمايريرل انتهيريراكيريراً للاسيريريريرتخيريردام العيريرادل، ي

الولاء، وك لك تقييد  أرباب  وأمصيريرادرة مديوعات الولاء والاسيريرترداد النقدي / المكايآت المتراكمة  

 .يةبطاقة الائتمانالحظر /  لغاء  /

الاسيريريرترداد  لحصيريريرول عل   واالمتعلقة باكتسيريريراب    سيريريرتخدامالاقد يؤدي الاحتيال و/أو  سيريريراءة    5.2

 ل  مصيريريرادرة الاسيريريرترداد النقدي    ،أورا من المشريريريرقالنقدي يي مزايا الاسيريريرترداد النقدي لبطاقة  

 تقدير البنك. بحسق  نهاء و لغاء البطاقة بالإةاية  ل 

يي  لغيريراء أو تعليق أو تغيى أو اسيريريريرتبيريردال الاسيريريريرترداد النقيريردي أو شروط     يحتفو البنيريرك بحقيرير  5.3

  د حسيريريراب الاسيريريرترداد النقدي أو شروط وأحكام البرنام  يي أي وقتأسيريريرالاسيريريرترداد النقدي أو 

 ،كان

  ةشفهي ال  اتستفسارالاتعليمات أو  من الستجابة لأي  الا  عند  يعتبر البنك أن  تصرف بحسن نية  5.4
بهير ا البرنيرام  والوييراء بأي  ليرق   مرتبطيرةميرا يتعلق بأي مسيريريرير ليرة بحيراميرل البطيراقيرة   من  ةلكترونييرالإأو  

  اسيرترداد. ولا يحق لحامل البطاقة المطالبة أو الادعاء بأي خسيرارة أو ةيررر أو مسيرؤولية أو مصيراريف



 
 
 

 

 
 بنك المشرق ش.م.ع، بنك مرخص ويخضع لرقابة مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي. 

من هير   الإ راءات ال  يتخير هيرا البنيرك بحسيريريريرن نييرة، عن أي  بشيريريريركيرل مبيراشر أو غى مبيراشر،    نيرا ميرة
 ويتعهد حامل البطاقة بتعويض البنك و خلاء مسؤوليت  به ا الش ن.

 . الشروط القانونية6

 يلن يتحميرلالقيرانون،  المسيريريريرموب بمو يرق  قصىيريريرير  الحيرد الأ، و ل   بيردون الإخلال بالمير كور أعلا   6.1

تجا  أي شيرخص عن أي خسيرارة أو ةيررر أو مصيراريف أو مطالبة )سيرواء كانت   مسيرؤولية أي   المشريرق

أو ةيررر أو   تعهدات غى صيرحيحةمباشرة أو غى مباشرة( ييما يتعلق بأي  صيرابة شيرخصيرية أو وياة أو  

و/أو الخدمات    لبضيريريريرائعما يتعلق باسيريريريرتخدام أو محاولة اسيريريريرتخدام العرض أو اب غفال ينشيريريرير  عن أو  

 .من المشرق أوراالمقدمة بمو ق مزايا الاسترداد النقدي لبطاقة 

أي عمييرل من المشيريريريراركيرة يي مزايا  اسيريريريرتانيراء  الحق المطلق يي اسيريريريرتبعيراد و/أو   يمتليرك البنيرك 6.2

أي   بدون تقديمولأي سيريريريربق كان كان  يي أي وقت    أورا من المشريريريريرقالاسيريريريرترداد النقدي لبطاقة  

 شيريريرعار مسيريريربق له ا العميل. ولا يجوز، تحت أي ظرف من الظروف، تعويض أي عميل مسيريريرتبعد / 

 من قبل البنك بأي حال من الأحوال. أورا من المشرقمن مزايا الاسترداد النقدي لبطاقة مستانى 

لن يكون المشريرق يي أي حال من الأحوال، أو أي من شركات  التابعة أو أي من مسيرؤولي  أو   6.3

عن أو مديري  أو موظفي  أو وكلائ  مسيرؤولين أو ملزمين عن أي خسيرارة أو ةيررر أو مصيراريف نا مة  

 ه  . أورا من المشرقتتعلق بطريقة أخرى بمزايا الاسترداد النقدي لبطاقة 

بيرير  6.4 ر راء مزايا  لن يعتبر المشريريريريرق بأي حيريرال من الأحوال، أنيرير  قيريرد أخيريرل بالواميريراتيرير  أو يكون ملزميريراً 
وتوايقاً مع أغراض ه    قوة قاهرة.   حالةنتيجة لأي    أورا من المشريريريرقالاسيريريرترداد النقدي لبطاقة  

الشروط والأحكام، يُقصد بيريرير "حالة القوة القاهرة" أي من الظروف الخار ة عن السيطرة المعقولة  
للبنيرك بميرا يي ذليرك، من بين أمور أخرى، القضيريريريراء والقيردر والصاعيرات الصيريريريرنيراعييرة والتصيريريريررييرات واللوائح  

والأوبئيرة والجوائح والأمراض    الخيراصيريريريرة بأي حكوميرة أو سيريريريرلطيرة يي أي من الصيريريريرلاحييرات القضيريريريرائييرة،
والحالات الصيريريرحية الطارئة العامة وغى ذلك، ويي ظل ه   الظروف يتم  عفاء و براء المشريريريرق من 
أي الوامات تجا  حامل البطاقة بشيركل تلقائي وبدون الحا ة  ل  تقديم  شيرعار  ل  حامل البطاقة  

 به ا الصدد.

يتم  مع شرو هيرا وأحكيرامهيرا و  أورا من المشريريريريرقتخضيريريريرع مزايا الاسيريريريرترداد النقيردي لبطيراقيرة    6.5

الإميرارات العربييرة المتحيردة دون الإخلال بالقرارات والإشيريريريرعيرارات  دوليرة ويقيراً لقوانين دبي،  تفسيريريريرىهيرا 

 من مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي.التو يهات /  الإرشاداتوالأ ر أو أي 
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المتعلقة بمزايا الاسيريريرترداد النقدي    المسيريريرائل و/أو الصاعات  كايةقرار المشريريريرق بشيريرير ن يعتبر   6.6

 نهائياً وملزماً للعملاء. ،ه   أورا من المشرقلبطاقة 

 

 


