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كة منطقة حرة أسهم  طرح ي دولة الإمارات العربية المتحدةلل شر
 
 فقط  كتتاب العام ف

ة   العام لأسهم للطرح الاكتتابنشر

ك ي ال سي  غطلبات هولدين  ةشر كة منطقة حرة(  – ب  كة")شر  ("طلبات" أو )"الشر

كة عامة محدودة بالأسهم  ي  -)شر
 
ي العالمي  مؤسسة ف ي  سوق للوائح نظام وتخضعسوق أبوظب  العالمي   أبوظب 

كات   لته(وتعدي 2020للشر

 

 202٤ نوفمب   11 :بتاري    خ

ة الاكتتاب )" ة هي نشر ة الاكتتابإن هذه النشر ة" أو "نشر ة" أو "الطرح نشر   3,493,236,093  عدد   بيعل"(  النشر

ا وثلاثة وتسعون( )ثلاثة مليارات وأربعمائة وثلاثة وتسعون  
ً
ا ومائتان وستة وثلاثون ألف

ً
  من الأسهم العادية   سهم  مليون

ي   0,04  اسمية  بقيمة
ي تشكل    ،لكل سهم  درهم إمارات 

ي والت 
من إجمالي   ( بالمائة  خمسة عشر )   %15  نسبة  مجملها   ف 

ي   المصدرة  الأسهم
كة  ف  ي سيتمو "(  أسهم الطرح)"  رأس مال الشر

ي    قبل  من  بيعها   الت 
كة  المساهم الوحيد ف  كة  الشر شر

المحدودة المسؤولية  ذات  هولدينج  مينا  و  هير المساهم  )"  (Delivery Hero MENA Holding GmbH)  دليفري 

ي دولة الإمارات العربية المتحدة )"  "( البائع
ي اكتتاب عام ف 

"(  دولة الإمارات العربية المتحدة"أو    "دولة الإماراتف 

يحة  أي  وحجم  حجم الطرح    تعديلبحق    البائعالمساهم    حتفظي.  فقط  ة الاكتتاب  شر ي أي وقت قبل نهاية في 
 ف 

ً
 وفقا

أدناه(   الخاصلتقديره   موضح  بها  ،  )كما هو  المعمول  يعات  التشر مراعاة   مع 
ً
بها    ووفقا المعمول  ي للقوانير  

 دولة  ف 

الحصول على  و   الإمارات والسلعبعد  المالية  الأوراق  المتحد   موافقة هيئة  العربية  الإمارات  دولة  ي 
.  "( الهيئة"(ة  ف 

ي الطرح  سعر    سيكون
الإمارات  النطاق    بالدرهم  على  بناءً  تحديده  السعري )"طرح  لاسهم  لأ   يسعر الويتم  النطاق 

ي "( للطرح
ة الاكتتابوالذي سوف يتم الإعلان عنه ف  بدء  موعد وقبل  2024 نوفمي   19  بتاري    خ  نفس يوم بداية في 

ة الاكتتاب  ي و   . هذا في 
كة  دراج أسهم  إتاري    خ    سيتم إصدار أسهم الطرح على النحو الواجب والصحيح ف   سوق على  الشر

ي المالي   . "( الإدراج)" دت 

ي الطرح سعر  عنعلن سيتم الإ 
ي الطرح )"سعر  النهاب 

ي و  "(النهاب 
 الاكتتاببعد غلق باب  حجم الطرح النهاب 

ي  طلعيرج  الا  . يحة الثانيةللشر 
ة على الجزء الخاص ب  "سعر الطرح النهاب  ي القسم الأول من هذه النشر

 
" ف

ي 
 . والذي يوضح كيفية احتساب سعر الطرح النهاب 

ي و 
ها بغرض الاكتتاب ف  ة سوف يتم نشر ي   حيث أن هذه النشر

مارات العربية المتحدة فقط،  دولة الإ   أسهم الطرح ف 

ي فإنه لم ولن يتم اتخاذ أي  
ي أي دولة أخرى يُسمح فيها بالاكتتاب العام ف 

ة؛ أو   إجراء ف   لهذه النشر
ً
أسهم الطرح وفقا
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ي 
ة ف  أي دولة أخرى. وبناءً على ذلك، لن يتم بيع أو عرض أسهم الطرح، بصورة   حيازة أو تداول أو توزي    ع هذه النشر

ة أو أي مواد أخرى متعلقة بالطرح أو الإعلان عن الطرح أو  ة، ولا يجوز توزي    ع أو نشر هذه النشر ة أو غير مباشر مباشر

ي الطرح  أي مستند آخر يتعلق بأسهم
ي أي دولة/ اختصاص    ، ف 

ي هذه   قضات 
 للقوانير  واللوائح المعمول بها ف 

ً
إلا وفقا

ي الدولة أو الاختصاص 
 . القضات 

كة    إن كات التجارية )وتعديلاته( بشأن    2021لسنة    32غير خاضعة لأحكام المرسوم بقانون اتحادي رقم  الشر الشر

كات التجارية )" كات لعام  قانون الشر ي العالمي للشر كة لنظام سوق أبوظت 
لائحة وتعديلاته )"  2020"(، تخضع الشر

ي العالمي  ي سوق أبوظب 
 
كات ف . إن  الشر ي العالمي ي سوق أبوظت 

سلطة  "(، وللقوانير  واللوائح الأخرى المعمول بها ف 

ي العالمي للقيد والتسجيل   ي  سوق أبوظت 
كات العامة المؤسسة ف  هي الجهة المسؤولة عن التنظيم والرقابة على الشر

ي العالمي  ي سوق أبوظت 
كات ف  كة، فيما يتعلق بالامتثال للائحة الشر ي ذلك الشر

، بما ف  ي العالمي  وتخلىي   .سوق أبوظت 

ة أو المعلومات ا مسؤوليتها هيئة الأوراق المالية والسلع   لواردة فيها. عن محتويات هذه النشر

ي 
 
مَلِي   قراءة   ينطوي الاستثمار ف

َ
أسهم الطرح على درجة عالية من المخاطرة؛ لذا، يتعي   على المكتتبي   المُحت

ة بعناية وذلك بغرض الحصول و"إشعار هام"  الجزء الذي يحمل عنوان "مخاطر الاستثمار"   ضمن هذه النشر

ي 
ي  على المعلومات الكافية عن العوامل الب 

ي  ينبغ 
 
 أسهم الطرح.  عليهم أخذها بعي   الاعتبار قبل الاكتتاب ف

ة الطرح  فب 

يحة تبدأ  ة الطرح للشر يحة الثانيةالأولى و فب  ي ال  على النحو ) الشر
 
ة موضح ف ي  (هذه النشر

 
  202٤ نوفمب   19 ف

يحة الأولىوتنتهي  ي   للشر
 
يحة الثانية وتنتهي  202٤ نوفمب   27 ف ي  للشر

 
 202٤ نوفمب   28 ف

ي حال تم  
ي  ف 

  ،الطرح  حجمفرض عدم زيادة    وعلى  تخصيص جميع أسهم الطرحتم  و جميع أسهم الطرح  الاكتتاب ف 

كة   منمن إجمالي الأسهم العادية المصدرة    ( بالمائة  خمسة عشر )   %15  نسبة  فإن أسهم الطرح ستمثل رأس مال الشر

كة مالال)وقد تم احتساب هذه النسبة بناءً على إجمالي عدد أسهم رأس    "( الأسهم)"  المساهم البائع   حتفظي . ( الشر

يحة    أيوحجم  حجم الطرح    تعديلبحق   ا  شر
ً
ة الاكتتاب وفق ي أي وقت قبل نهاية في 

ا للقوانير    الخاص  هلتقدير ف 
ً
ووفق

ي المعمول بها  
ي أي ولن  قبل هذا الطرح، لم  .  المالية والسلعوموافقة هيئة الأوراق    الإمارات  دولة  ف 

يتم إدراج الأسهم ف 

يتم ولم يحدث أي تسويق عام للأسهم. و   سوق مالي  يحةأمام    الاكتتابغلق باب    بعد ولم  يحة الأول و   الشر الشر

ي وقبول    الاكتتابنتهاء من عملية  والا   الثانية
سهم  الأ دراج  لإ   البائع بطلبالمساهم    تقدميسوف    الأسهم  الاكتتاب ف 

ي المالي  سوقلدى   . دت 

ة منهذه إعلان تاري    خ اعتماد     2024 نوفمي   7 : هيئةال قبل النشر

 لقواعد الإصدار والإفصاح الصادرة من  الهذه  تحتوي   
ً
ة على بيانات تم تقديمها وفقا بدولة الإمارات  الهيئة  نشر

المتحدة، وقد تم اعتماد  بتاري    خ  إعلن  العربية  الهيئة  ة من  النشر الهيئة    . 202٤  نوفمب    7  هذه  اعتماد  يعد  لا 

ة بمثابة اعتماد لجدوى الاستثمار ولا توصية بالاكتتاب  علن الإ  ة يؤكد  ، وإنما  بأسهم الطرحلنشر فقط أن النشر
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ي  
 
 لقواعد الإصدار والإفصاح عن المعلومات والمعمول بها ف

ً
تتضمن الحد الأدب  من المعلومات المطلوبة وفقا

ات الاكتتاب الصادرة عن الهيئة،   ي هذه غب   الهيئة  و نشر
 
مسؤولة عن دق   ة أو اكتمال أو كفاية المعلومات الواردة ف

ة أو أي   ار أو خسائر تلحق بأي شخص نتيجة الاعتماد على هذه النشر ة ولا تتحمل أي مسؤولية عن أية أض  النشر

بصحة  يتعلق  فيما  المسؤولية  ومنفردين كامل  مجتمعي    كة  الشر إدارة  مجلس  أعضاء  ويتحمل  منها،  جزء 

ي  المعلوم
 
ة، ويؤكدون حسب علمهم واعتقادهم وبعد بذل العناية اللزمة وإجراء  الهذه  ات والبيانات الواردة ف نشر

ة إلى جعل أي الممكن الدراسات ة، بعدم وجود أية وقائع أخرى أو معلومات جوهرية يؤدي عدم تضمينها بالنشر

ي إفادة واردة فيها مضللة أو  
 
. من الممكن أن تؤثر ف  القرار الاستثماري للمكتتبي  

ي اكتتاب عام  بيع أسهم الطرحطريقة 
 
 ف

ا ومائتان وستة وثلاثون )ثلاثة مليارات    3,493,236,093عدد    الطرحأسهم    تمثل
ً
وأربعمائة وثلاثة وتسعون مليون

ا وثلاثة وتسعون( 
ً
ي لكل سهم  0,04  قدرها   بقيمة اسمية  سهم  ألف

ي رأس   من  درهم إمارات 
إجمالي الأسهم المصدرة ف 

كة  مال ي    ،الشر
ي اكتتاب عام وطرحها    المساهم البائعقبل    من  بيعها سيتم  والت 

ي الطرح  سيتم تحديد سعر  و   . هذا ف 
النهات 

المقدمة    الاكتتابمن خلال طلبات    الاكتتابمن خلال اتباع آلية البناء السعري للسهم حيث يتم إنشاء سجل أوامر  

يحة الثانية.   قبلفقط من   ي الشر
يحة  أيوحجم    حجم الطرح  تعديلبحق    المساهم البائع  حتفظي  المكتتبير  ف  ي    شر

ف 

ة الاكتتاب    أي وقت قبل نهاية في 
ً
ا للقوانير  المعمول بها  الخاصلتقديره    وفقا

ً
ي ، ووفق

 . هيئةالوموافقة    الإمارات  دولة  ف 

يحة الثانية  الاكتتابعند إنشاء سجل أوامر   ي الشر
جميع  ، سوف تمثل أسهم الطرح المكتتب فيها من قبل المكتتبير  ف 

ي لكل سهم من أسهم الطرح. ويتعير  لنجاح    الطرح  أسهم الطرح المستخدمة عند احتساب سعر 
عملية الطرح  النهات 

يحة الثانية عن ي الشر
يحة الأولتزيد  وألا  %  60  ألا تقل نسبة المكتتبير  ف  ي الشر

من أسهم  %  40  عن  نسبة المكتتبير  ف 

 . مجتمعير   الطرح

يحة الأول،    بكامل الأسهم  الاكتتابإذا لم يتم   ي الشر
يحة الثانية لليتم تخصيص الأسهم المتبقية  سف  م  تو   . شر ك و بنلي  

ي 
يحة    المستلمة من المكتتبير    الفائضة  الاكتتابمبالغ  برد    الاكتتاب  تلق  ي الشر

ي    الاكتتابلغرض    الأولف 
  الطرحأسهم  ف 

 اعتبار   ،ت، إن وجدعلى تلك المبالغ  المحققةالأرباح  إل  بالإضافة  
ً
يوم واحد   وحت  اليوم التالي لغلق الاكتتاب  من    ا

يحة الأول  ردها للمكتتبير  تاري    خ    قبل أيام عمل  خمسة    ( 5) مدة    الفائضة، على ألا يتجاوز تاري    خ رد المبالغ  من الشر

يحة الأولبنجاح المكتتبير  إل  من التاري    خ المحدد لتخصيص أسهم الطرح   . من الشر

كاته التابعة سواءً  ،لمساهم البائعلولا يجوز  ي  الاكتتاب ،بشكل مباشر أو غير مباشر أو من خلال شر
 . أسهم الطرح ف 

 آلية البناء السعري: 

ي تحديد سعر قبل تم إجراؤها يآلية البناء السعري هي آلية 
ي تساعد ف 

.  الطرحالطرح والت  ي
 النهات 

 : التالية الخطوات  السعري البناء آلية تتضمن
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1.  
ُ
كةت الشر البائع  عير   استثماري  والمساهم   

ً
 بنكا

ً
مالي   ا الاكتتاب وهو مستشار  مدير  بدور  للقيام   

أكير أو   
ً
واحدا

كة  –مرخص له من قبل الهيئة    عن الشر
ً
بإدارة طرح الأسهم، وتقديم الاستشارات   والمساهم البائع  للقيام نيابة

كة ي عملية الطرح، ومساعدة الشر
 والمساهم البائع   المتعلقة بالطرح، والتنسيق مع الهيئة والأطراف المشاركة ف 

 
ً
ة الاكتتاب لإرسالها إل المستثمرين.  على تحديد النطاق السعري للسهم إضافة  إل صياغة نشر

كة بدعوة بعض المستثمرين  تعيينه يتم  ذيالمدير الاكتتاب   قومي .2 فير  من قبل الشر
 المحي 

ً
 ولكن ، وهم عادة

ة ومديري الصناديق الاستثمارية  على  يقتصروا لا   يير  ذوي الخي 
 دعوة مستثمرين )   كبار المشي 

ً
ومن الممكن أيضا

فير  آخرين( مح
ي يرغبون بدفعها  ي 

ائها والأسعار الت  ي شر
ي يرغبون ف 

، إل تقديم عطاءات بشأن عدد الأسهم الت 

المستثمرين   عطاءات  تسجيل  ويتم  الأسهم.  تلك  اء  فير  مقابل شر
ي   المحي 

ي   ف 
ف  الاكتتاب  بأوامر  خاص  سجل 

ي يتم طرحها. 
 الأسهم الت 

   السعر   تحديد   يتم .3
ً
 من   المطروحة  الأسهم  على  الطلب  حجم  تقييم  خلال  من  السعري  البناء  لآلية  وفقا

 وبناءً   المؤهلير    المستثمرين  من   الاكتتاب  طلبات  سجل  بتحليل  الاستثمارية  البنوك  تقوم.  المقدمة   العطاءات

كة و   قومت  التحليل  هذا   على ي   السعر   بتحديد   مساهمها البائعالشر
ي   الطرح  بسعر   يعرف  والذي  للأسهم،  النهات 

 .النهات 

يحة الثانية   مستثمرينالمن    العروضتخصيص الأسهم بعد ذلك لمقدمي    يتم .4 ي الشر
 للتقدير    ف 

ً
المقبولير  وفقا

كة الخاص    . والمساهم البائع لكل من الشر

 مستشار الإدراج 

ي   الإمارات  تم تعيير   ي   دت 
ا للمتطلبات المحددة    .خ.م ش  تاليكاب  الوطت 

ً
كة )وفق لدور مستشار ليكون مستشار إدراج الشر

ي   الإدراج
( )  33 المادة كما هو موضح ف 

ً
ي  من نظام الطرح  ( 14)ثانيا

 شهر  ( 12عشر )  لمدة اثت 
ً
 .من تاري    خ الإدراج ا

ي  والاختصاراتقائمة بالتعريفات " التعريفات والاختصاراتالقسم المعنون ب   " يتضمن
ة.  الواردة ف  هذه النشر
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ائح   هيكلة الشر

يحة الأولى   . أ   الشر

ة  لهذه النشر
ً
يحة الأول وفقا من أسهم   ( بالمائة خمسة% ) 5  ويتم تخصيص نسبة  . سوف يتم طرح أسهم للشر

ي تمثل
 وثمانمائة وخمسة(   174,661,805  الطرح والت 

ً
 وستمائة وواحد وستون ألفا

ً
 )مائة وأربعة وسبعون مليونا

يحة الأول   سهم  من المكتتبير  الذين تم قبول طلبات الاكتتاب الخاصة بهم بنجاح  كل مكتتب  سيحصل.  للشر

ي 
يحة  ف   يساوي على حد أدت  مضمون للتخصيص  ( هو محدد أدناهكما )  فيما عدا الموظفير  المؤهلير   الأولالشر

المؤهلير  ،  همس  (ألف)   1,000 الموظفير   من  وسيحصل كل  للتخصيص    هذا  مضمون  أدت   حد  يساوي على 

ة آلاف)   10.000 ألا يتجاوز الحد الأدت  المضمون  يجب  "(. الحد الأدب  المضمون للتخصيص)"  سهم  ( عشر

يحة  حجم    ( 1)   للتخصيص ا للحد الأدت    موظفي  لأالمخصصة  العدد الإجمالي للأسهم  (  2) والشر
ً
مؤهل وفق

ي تقدم بها الموظف المؤهل بناءً على سعر  للتخصيص  المضمون  
ي   الطرحبما لا يتجاوز عدد الأسهم الت 

 ، النهات 

ي هذه مع 
وط المنصوص عليها ف  ةالمراعاة الحدود والشر يحة الأولتقتصر هذا و  . نشر الأشخاص التالي على  الشر

 وصفهم: 

يحةتقتصر   على الأشخاص التالي وصفهم: الأول  الشر

 الأفراد  المكتتبون •

الطبيع ي ذلك الأشخاص 
)بما ف  الطبيعيير   المقيمير  ي الأشخاص  فير  

المحي  المستثمرين  ون من  يعتي  الذين    ( ير  

يحة الثانية   ي الشر
ي ال  وقس   لدىرقم مستثمر    لديهمالذين  و الذين لا يشاركون ف  بنكي يمتلكون حساب  و   مالي دت 

للولايات )  المالية  الأوراق  قانون  ي 
ف  معرف  هو  الأمريكية كما  المتحدة  الولايات  ي 

ف  مقيم  أي شخص  عدا  فيما 

"(. ولا يوجد أي متطلبات أو قيود قانون الأوراق المالية الأمريكي ، وتعديلاته )"1933المتحدة الأمريكية لسنة  

 كأحد المكتتبير  الأفراد.   من أجل التأهلعلى الجنسية أو مكان الإقامة 

صّر يجوز  
ُ
ي   كتتابللا التقدم بطلبات    للق

   ف 
ً
ي   كو لدى بنللإجراءات المعمول بها    أسهم الطرح وفقا

 الاكتتاب  تلق 

ي هذا الشأن. 
 والقوانير  السارية والمطبقة ف 

 المستثمرون الآخرون  •

كات والمؤسسات( الذين    نو ن الآخر و المستثمر  يحة الثانية  )الشر ي الشر
 حساب بنكي   والذين يمتلكونلا يشاركون ف 

ي قانون الأوراق المالية  فيما ) 
ي الولايات المتحدة الأمريكية كما هو معرف ف 

 (. الأمريكي عدا أي شخص مقيم ف 

 الموظفي   المؤهلي    •

ون من   ي ذلك الأشخاص الطبيعيير  الذين يعتي 
فير  المقيمير  الأشخاص الطبيعيون )بما ف 

 المستثمرين المحي 

ي  
يحة الثانية)كما هو مذكور ف  ي  ( الذين يمتلكون حساب بنكي  ( الشر

يحة الثانيةولا يشاركون ف  والذين تم    الشر

ي ير   مؤهل ير  موظف اعتبارهم  
كة بياناتهم مع بنك تلق  ي المجموعة والذين شاركت الشر

الرئيسي وسوق    الاكتتاب ف 
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ي المالي  ي أو قبل  دت 
ي   2024نوفمي     21  ف 

ي الولايات المتحدة بالمعت  المقصود ف 
)باستثناء أي شخص مقيم ف 

، بصيغته المعدلة(.   قانون الأوراق المالية الأمريكي

يحة الأول رقم مستثمر  منيجب أن يمتلك كافة المكتتبير   ي المالي سوق  لدىالشر  . دت 

ي   تعديللمساهم البائع بحق  احتفظ  ي
يحة الأول ف  ا    يأ  حجم الشر

ً
ة الاكتتاب وفق لتقديره وقت قبل نهاية في 

بها  ،  الخاص المعمول  للقوانير   ا 
ً
ي ووفق

المالية   الإمارات   دولة  ف  الأوراق  موافقة هيئة  الحصول على  بعد  وذلك 

يطة   يحة الثانية عن  والسلع. شر ي الشر
% من أسهم الطرح وألا تزيد نسبة المكتتبير  60ألا تقل نسبة المكتتبير  ف 

يحة الأول ي الشر
 . مجتمعير   % من أسهم الطرح40عن  ف 

يتم   لم  متاحة   الاكتتابإذا  فيها  مكتتب  الغير  الأسهم  تكون  سوف  الأول،  يحة  للشر الطرح  أسهم  جميع  ي 
ف 

ي   المكتتبير  كتتاب من قبل  للا 
يحة الثانية، أو يمكن    ف  الأوراق   هيئةكحل بديل )وبالتشاور مع    للمساهم البائعالشر

ي    الاكتتابتمديد تاري    خ غلق باب  يقوم بأن  (  1)   )السلعمالية و ال
يحة  ف  يحة  الأول و الشر ( 2أو ) / و    ؛الثانيةالشر

   . الاكتفاء بالحد المستلم من الطلبات( )  الطلباتالطرح عند الحد المستلم من  غلق 

يحة هو   الاكتتابطلبات  الحد الأدت  لحجم   ي هذه الشر
ي درهم  ) )خمسة آلاف  5.000  ف 

طلبات   يمع أ  إمارات 

ي  درهم)ألف(  1.000 بقيمة إضافية
 . أو مضاعفات ذلكإمارات 

يحة.   الاكتتابلا يوجد حد أقصى لحجم طلبات  ي هذه الشر
 ف 

يحة الثانية   . ب  الشر

يحة الثانية    سوف يتم طرح أسهم للشر
ً
يحة الثانية  وفقا ة  للوثيقة المتعلقة بالطرح للشر  لهذه النشر

ً
، ويتم ووفقا

ي    ( بالمائة  وتسعون  خمسة) %  95  تخصيص نسبة
ثلاث مليارات )   3,318,574,288تساوي  من أسهم الطرح والت 

 وخمسمائة وأرب  ع وسبعونوثلاثمائة و 
ً
 و   ثمانية عشر مليونا

ً
  ( ثمان وثمانونمئتان و ألفا

ً
ي تقتصر على    سهما

والت 

في   "
ي قرار رئيس مجلس إدارة الهيئة رقم    ")علىالمستثمرين المحب 

بصيغته )   2021ر.م لسنة  13النحو المحدد ف 

:  ( المعدلة من وقت إل آخر(  ي تشمل على وجه التحديد المستثمرين الذين يتم تصنيفهم على النحو التالي
 والت 

ف بطبيعته -1  والذي يشمل:  المستثمر المحب 

 مركزية أو سلطات نقدية وطنية. الهيئات والمنظمات الدولية ممن يكون  -أ 
ً
 أو بنوكا

ً
 أعضاؤها دولا

كات المملوكة   -ب  الحكومات والجهات والمؤسسات والهيئات الخاصة بها الاستثمارية وغير الاستثمارية أو الشر

 بالكامل لأي منها. 

ي أي بلد أو أي ولاية أو سلطة قانونية.  -ت 
 بنك مركزي أو سلطة نقدية وطنية أخرى ف 

 مؤسسات سوق رأس المال المرخصير  من الهيئة أو من سلطة رقابية مثيلة للهيئة.  -ث 

 المنشآت المالية.  -ج
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كة إدارة صندوق تقاعد منظم أو صندوق  -ح ي أو شر مؤسسة مالية منظمة أو صندوق استثمار محلىي أو أجنت 

 تقاعد منظم. 

ي الأدوات المالية أو توريق الأصول أو المعاملات المالية.  -خ
 أي جهة يمثل نشاطها الرئيسي الاستثمار ف 

ي منظمة   -د 
ي أي سوق لدولة عضو ف 

كة يتم إدراج أسهمها أو قبول تداولها ف   . IOSCOأي شر

 لا تقل عن  Trustee of a Trustأمير  عهدة )  -ذ 
ً
 الماضية أصولا

ً
ي عشر شهرا

مليون    35( ممن لديه خلال الاثت 

 درهم. 

مالك رخصة بموجب أنظمة )مكتب الأشة الواحدة( فيما يتعلق فقط بمزاولة أنشطته المالية لأداء واجباته  -ر 

 لا تقل عن 
ً
 مليون درهم.  15)كمكتب أشة واحدة( ولديه أصولا

ي  -ز 
ي أي وقت خلال العامير  الماضيير  صاف 

ي يكون لديها أو كان لديها ف 
كات المحاصة أو المنشأة الأهلية الت  شر

كة المحاصة دون خصم القروض المستحقة مليون    25أصول بقيمة لا تقل عن   ي حالة شر
درهم وتحسب ف 

كاء.   لأي من الشر

ة   - س  بتاري    خ آخر بيانات مالية له لاثنير  على   Large undertakingالشخص المتعهد بأعمال كبير
إذا استوف 

 الأقل من المتطلبات الآتية: 

ة وطويلة الأجل(.  75إجمالي أصوله لا تقل عن  .1 امات قصير  
ي )قبل خصم الالي 

 مليون درهم إمارات 

ي إيرادات سنوية لا يقل عن  .2
.  150صاف  ي

 مليون درهم إمارات 

 منه رأس  .3
ً
ي قائمة المركز المالي أو مجموع رأس ماله المصرح به مخصوما

مجموع النقد والاستثمارات ف 

.  7ماله المدفوع لا يقل عن  ي
 مليون درهم إمارات 

ف )بناءً على الخدمة("، " -2  : نوالذي يتضمالمستثمر المحب 

:  يتضمنالشخص الذي يمارس نشاط  ي
 تقديم تسهيلت ائتمانية لأغراض تجارية لأي من الآب 

 لشخص متعهد؛  .1

 المسيطر على الشخص المتعهد؛ .2

ي ينتمي لها الشخص المتعهد؛ .3
ي المجموعة الت 

  أي عضو ف 

ي الشخص المتعهد  .4
ك يشارك ف  وع استثماري مشي   ؛ وأي مشر

والصفقات   .5 الائتمانية  التسهيلات  ترتيب  خدمة  يمارس  الذي  بالشخص  المرتبطة  هيكلة الالاستثمارية 

كات. الو   تمويل والشر
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ف مقيم -3  والذي يتضمن:  مستثمر محب 

ي أصول   -أ 
 
  ٤000000لا تقل عن    – باستثناء قيمة مسكنه الرئيسي    –الشخص الطبيغي الذي يملك صاف

ي 
( درهم إماراب  ي

 . )أربعة مليي   درهم إماراب 

 : الشخص الطبيغي  -ب 

 ؛ سلطة رقابية مثيلة لها المعتمد من الهيئة أو من الشخص   (1

 لدى أي منهما خلال العامير   (2
ً
الموظف لدى الجهة المرخصة أو مؤسسة مالية منظمة أو من كان موظفا

 ؛الماضيير  

 لمعايير الملاءة أو تمثله  (3
ً
ي مجال الاستثمار المقدم عليه ومخاطره وفقا

ة الكافيتير  ف  لديه المعرفة والخي 

وط ترخيصها   ؛ أو جهة مرخصة من قبل الهيئة بما لا يتعارض مع شر

وط ترخيصها.  (4  تمثله جهة مرخصة من قبل الهيئة بما لا يتعارض مع شر

 للبند   -ت
ً
ف مقيم وفقا ك مع شخص طبيغي يمثل مستثمر محب  الشخص الطبيغي الذي لديه حساب مشب 

وط الآتية: 1)  الشر
 
( على أن تستوف  ( )صاحب الحساب الرئيسي

ي  (1
ك ف  ( حت  الدرجة الثانية. أن يكون )المشي   الحساب( أحد أفراد عائلة )صاحب الحساب الرئيسي

كير  معه.  (2
 أن يتم استخدام الحساب لإدارة استثمارات صاحب الحساب الرئيسي والمشي 

يتم   (3 ك  بالحساب المشي  المتعلقة  ي الحساب أن قرارات الاستثمار 
ك ف  ي من الشخص المشي  تأكيد كتات 

 .  عنه من قبل صاحب الحساب الرئيسي
ً
 اتخاذها نيابة

ي خاص كالعهدة ) -ث
فقط لتسهيل المنشأة  ( والمؤسسة  Trustأي منشأة ذات غرض خاص أو شكل قانوب 

 للبند 
ً
 وفقا

ً
ف مقيما  (. أ(إدارة محفظة استثمارية لشخص طبيغي يمثل محب 

 الشخص المتعهد الذي لديه:  -ج

ي   (1
انيته العموميةمجموع ما لديه من نقد واستثمارات ف  حقوق الملكية الخاصة به )بعد خصم  أو مجموع    مير 

ي  4000000لا يقل عن  ( المدفوع المالرأس 
(  (درهم إمارات  ي

  . أربعة ملايير  درهم إمارات 

ة والفهم الكافيير  للأسواق والمنتجات المالية والمعاملات المالية ذات   (2 الصلة والمخاطر المرتبطة  لديه الخي 

 لمعايير الملاءة. 
ً
 بها وفقا

 الشخص المتعهد الذي لديه:  -ح

كة ما أو قادر على السيطرة على أغلبية حقوق  على/أو  شخص طبيعي مسيطر   (1 ي شر
يمتلك غالبية الحصص ف 
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 ها. تر االتصويت فيها أو لديه القدرة على تعيير  أو عزل أغلبية أعضاء مجلس إد

كة قابضة أو  (2  تابعة. شر

3)  ( ك  مشي  استثماري  وع  بطبيعته  ( a joint venture partnerمشر ف  المحي  المستثمر  بتعريف  ي 
يق 

م.  ف المُقيَّ  والمستثمر المحي 

مع   بالتشاور  البائع  المساهم  قبل  من  الأحوال  ي جميع 
ف  عليهم  الموافقة  تتم  الذين    الاكتتاب   يمدير وهم 

كير  
ي الولايات المتحدة الأمريكية    المواصفات التالية: )أ( والذي تنطبق عليه أي من    المشي 

أن يكون شخص ف 

 إل القاعدة  
ً
أ من قانون الأوراق  144ومشي  من المؤسسات المؤهلة ممن يجوز تقديم عرض لهم استنادا

 للقاعدة  أ  1٤٤القاعدة  المالية الأمريكي )"
ً
أن يكون شخص   )ب(   ،أ   144"( وممن يجوز تقديم عرض لهم وفقا

 للائحة س ) 
ً
 Sخارج الولايات المتحدة الأمريكية ممن يجوز تقديم عرض لهم استنادا

ً
الأوراق    لقانون  ( تبعا

، أو ) المالية الأ  ي جمريكي
ا لنموذج قواعد   ( أن يكون شخص ف 

ً
ي المالي العالمي يجوز تقديم عرض له وفق مركز دت 

ي للخدمات   ي الدليل الإرشادي لسلطة دت 
المالية؛ أن يكون من الأشخاص الذين تنطبق  الأسواق الموجودة ف 

ي  ي الدليل الإرشادي لسلطة دت 
 لقواعد سير العمل ف 

ً
ف" وفقا عليهم معايير "العميل المصنف كعميل محي 

، أو ) ي  دللخدمات المالية والذين ليسوا أشخاصًا طبيعيير 
ي العالمي ( شخصًا ف  تقديم   ممن يمكن  سوق أبوظت 

ا لسلطة تنظيم الخدمات المالية )"
ً
"( ولوائح الخدمات المالية  سلطة تنظيم الخدمات المالية عرض له وفق

"( وقواعد سوق لسلطة تنظيم الخدمات المالية والمصممة  لوائح الخدمات المالية والأسواقوالأسواق )"

ف بها" )وفق تعريف هذه المصطلحات   فقط للأشخاص المنصفير  ك  "أشخاص مصرح لهم" أو "هيئات معي 

ي لوائح 
   . الخدمات المالية والأسواق( ف 

يحة الثانية جميع  يجب أن يحمل ي الشر
ي المالي رقم مستثمر لدى سوق المكتتبير  ف   . دت 

يحة الثانية، سيتم سحب عملية الطرح.  ي جميع أسهم الطرح للشر
 إذ لم يتم الاكتتاب ف 

يحة الثانية الحد الأدت  لحجم طلبات الاكتتاب ي الشر
ي ( ملايير   خمسة)   5000000 هو   ف 

 . درهم إمارات 

يحة الثانيةلا يوجد حد أقصى لحجم طلبات الاكتتاب من  ي الشر
 .  المكتتبير  ف 

مكتتب   ائح  من  بأي يتعير  على كل  ي سوق  أعلاه  المذكورة  الشر
ف  مستثمر  رقم  يمتلك  المالي   أن  ي  ورقم    دت 

التقدم بطلبات   للمكتتبير   الطرح. يجوز  أسهم  ي 
ف  للتقدم بطلب للاكتتاب   

ً
بنكي حت  يكون مؤهلا حساب 

ي 
ي أسهم الطرح ف 

ي حالة تقدم أي شخص للاكتتاب ف 
يحة واحدة فقط. وف  ي شر

ي أسهم الطرح ف 
الاكتتاب ف 

يحة واحدة، يحق   ي الاكتتاب و لأكير من شر
كير  الاكتتاب    يمدير بنوك تلق 

صرف النظر عن أحد أو كلا  المشي 

 .  الطلبير 

ة  ال  هذه  إعلانتم الحصول على موافقة الهيئة على   ي دولة الإ   وبيعها   الأسهم للاكتتاب العام   طرحلنشر
مارات  ف 

ي العالمي العربية المتحدة )خارج   ي المالي العالمي و  سوق أبوظت  ي العالمي عدا عن  و )  مركز دت    لم ،  سوق أبوظت 

ي أي اختصاص 
ي يتم تسجيل الأسهم لدى أي هيئة رقابية أخرى ف 

 رى. أخ دولة/ قضات 
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ة من قبل الهيئة. من هذه النسخة العربية  نشر  الموافقة على تتم  النشر

ي 
وت  الإلكي  الموقع  على  يتوفر  بالطرح    https://ipo.talabat.com  وسوف  المتعلقة  الوثيقة  من  نسخة 

يحة الثانية )باللغة   ية فقط( )يشار إليها ب "للشر يحة الثانية   الوثيقة المتعلقةالإنجلير  ي  بالطرح للشر
"(، والت 

المصادقة عليها من قبل الهيئة ولا تشكل الوثيقة المتعلقة   أو لم يتم مراجعتها أو اعتمادها أو الموافقة عليها 

ة.  ي هذه النشر
ة ولا تدرج المعلومات الواردة فيها ف  يحة الثانية جزء من هذه النشر  بالطرح للشر

المكتتبي    على  يتعي    لذا،  المخاطرة؛  من  عالية  درجة  على  الطرح  أسهم  ي 
 
ف الاستثمار  ينطوي 

ة بعناية  مَلِي   قراءة الجزء الذي يحمل عنوان "المخاطر المتعلقة بالاستثمار" ضمن هذه النشر
َ
المُحت

ي عليهم أخذها بعي   ا
ي ينبغ 

لاعتبار  وذلك بغرض الحصول على المعلومات الكافية عن العوامل الب 

ي أسهم الطرح
 
 . قبل الاكتتاب ف

ة إصدار  تم  202٤ نوفمب   11بتاري    خ هذه النشر

ة  ي على الموقع الإ متاحةهذه النشر
وت   : لكي 

https://ipo.talabat.com 
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ي عملية الطرح  بالأطراف المشاركة أسماء وبيانات الاتصال الخاصة 
 
 ف

كي   الاكتتاب  يمدير 
 المشب 

ي كابيتال
ي الوطب   ش.م.خ الإمارات دب 

ي 
ي الوطت  الطابق الأول، المقر الرئيسي لبنك الإمارات دت 

 ش.م.ع 

ي ياس، ديرة 
 شارع بت 

 2336ص.ب 

، الإمارات العربية المتحدة  ي  دت 

 +97142012940 هاتف رقم: 

ي التجاري ش.م.ع  بنك أبوظب 

ي التجاري ش.م.ع   المقر الرئيسي لبنك أبوظت 

 شارع الشيخ زايد الأول 

 939ص.ب. 

، الإمارات العربية المتحدة ي   أبوظت 

 +971600502030 هاتف رقم: 

 

ميس الإمارات العربية المتحدة ذ.م.م ي هب   إي اف ج 

 3، المكاتب 106مكتب رقم 

ال  ي التجاري العالمي 1سني   ، مركز دت 

 112736ص.ب 

 ، ي  الإمارات العربية المتحدة دت 

 0097143634000: رقم هاتف

 

ي الأول ش.م.ع   بنك أبوظب 

ي الأول،  بنك أبوظت 
 مجمع خليفة الأعمال، القرم  مبت 

 6316ص.ب 

، الإمارات العربية المتحدة  ي  أبوظت 

 0097126161800 هاتف رقم: 

ي الاكتتاب الرئيسي 
 بنك تلق 
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ي ش.م.ع
ي الوطب   بنك الإمارات دب 

 المقر الرئيسي 

ي ياس، ديرة 
 شارع بت 

 777ص.ب 

، الإمارات العربية المتحدة  ي  دت 

 +97143160018 هاتف رقم: 

ي الاكتتاب 
 بنوك تلق 

ي الملحق رقم 
 
ي الاكتتاب المرفقة ف

ة  3يرج  الاطلع على قائمة بنوك تلق   من هذه النشر

 مستشار الإدراج 

ي كابيتال
ي الوطب   ش.م.خ الإمارات دب 

ي ش.م.ع 
ي الوطت   الطابق الأول، المقر الرئيسي لبنك الإمارات دت 

ي ياس، ديرة 
 شارع بت 

 2336ص.ب 

، الإمارات العربية المتحدة  ي  دت 

 0097142012940هاتف رقم: 

 المستشارون القانونيون لعملية الطرح 

كة فيما يخص ي للشر
القانون   المستشار القانوب 

ي والأمريكي 
 الإنجلب  

كة فيما يخص قانون  ي للشر
المستشار القانوب 

 الإمارات العربية المتحدة 
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ي   آند دن  جيبسن  ال ال ب 
 كرتشر

 ، الطابق الرابع 5المبت  

ي المالي العالمي   مركز دت 

 506654 ص.ب

 ، ي  الإمارات العربية المتحدة دت 

97143184600+ 

 

 إبراهيم ومشاركوه 

ي العالمي  برج السلع،، 24الطابق   مربعة سوق أبوظت 

 : ي
وت   info@inp.legal بريد إلكي 

 5100746ص.ب 

، الإمارات العربية المتحدة  ي  أبوظت 

 +97126948668هاتف رقم: 

ي لمدير 
كي   الاكتتاب  ي المستشار القانوب 

ي العالمي  قواني    فيما يخص المشب  والقانون   سوق أبوظب 

ي والأمريكي 
 الإنجلب  

ز  ي  ال ال لينكليب   ب 

يت   وان سيلك سي 

EC2Y 8HQ لندن ، 

 المملكة المتحدة 

ز  ي  ال ال لينكليب   ب 

 أي سي دي بروكفيلد بليس ، 12الطابق 

ي المالي العالمي   شارع المستقبل، مركز دت 

ي   ، الإمارات العربية المتحدة دت 

كة   مدقق الحسابات المستقل للشر

ي لوار جلف  ي إم ج  كة كي ب 
 المحدودة شر

ال 5المكاتب  ي ون سني 
 ف 

 شارع الشيخ زايد 04.01، مكتب رقم: 4الطابق 

 3800ص.ب 

، الإمارات العربية المتحدة  ي  دت 

 +971 4 403 0300هاتف: 
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 العام  الاكتتابمدقق 

ق الأوسط(  ديلويت أند توش )الشر

ي العالمي 11، الطابق رقم برج السلع  ، مربعة سوق أبوظت 

 990ص.ب. 

، الإمارات العربية المتحدة  ي  أبوظت 

 + 97124082424: رقم هاتف

 مسؤول علقات المستثمرين 

 عبدالحميد  شادي

ي 
وت  يد الإلكي   ir@talabat.com: الي 

 :رقم هاتف

00971585442072 

ي )الإمارات العربية المتحدة( المحدودة  اتيج   تينيو سب 

ي المالي العالمي   مركز دت 

ي المالي العالمي  -، البوابة 405مكتب  - 5بريسنكت مبت    مركز دت 

، الإمارات العربية المتحدة  ي  دت 

 س س

كة: تتوفر  ي للشر
وب  ة على الموقع الإلكب   نسخة من هذه النشر

https://ipo.talabat.com 
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 إش ع ار ه  ام 

 بعناية( هذا الإشعار ة )يتعي   على جميع المكتتبي   قراء

ة   • النشر هذه  القرار  تزويد  إل  تهدف  اتخاذ  على  تساعدهم  أن  شأنها  من  بمعلومات  المحتملير   المكتتبير  

ي عليهم، عند اتخاذهم لقرار    الاكتتابالمناسب فيما يتعلق بعملية  
ي أسهم الطرح، والذين ينبع 

ستثمار الا ف 

ة كة، قراءة هذه النشر ي الشر
ي جميع البيانات والمعلومات الواردة  بشكل    ف 

كامل ومراجعة وفحص والنظر ف 

ب أي قرار  اتخاذ  بعناية قبل  الطرح    الاكتتابفيها  أسهم  ي 
القسمف  الخصوص،  ب  9رقم    وعلى وجه  المعنون 

كة، عند الإفصاحات المالية"(، والقسم المعنون ب  )"مخاطر الاستثمار)" "( وكذلك النظام الأساسي للشر

كة ي الشر
ي الاستثمار ف 

 . النظر ف 

اتخاذ قرار   • الطرح  ستثمار بالا عند  أسهم  ي 
ف  على دراسته وتحليله  عتماد  الا ، يجب على كل مكتتب محتمل 

بما   الطرح،  وط  كة وشر ي للشر
ينبع  مزايا ومخاطر، كما  من  الطرح  عليه هذا  ينطوي  ما  ذلك  ي 

مقدمي    ف  على 

المشورة    الاكتتابطلبات   على  بشأن الحصول  والماليير   القانونيير   مستشاري  هم  من  ورية  والصر  اللازمة 

ي على المكتتبير  المحتملير   ستثمار  الا ستثمار. سينطوي  الا 
ة، لذلك لا ينبع  ي أسهم الطرح على مخاطر كبير

ف 

ي أسهم الطرح إلا إذا كانت لديهم القدرة على تحمل  كتتاب  للا التقدم بطلب  
 خسارة  ف 

ً
 أو كليا

ً
 . استثمارهم جزئيا

ة مفوضير  لا  • ي  يعتي  المستلمير  لهذه النشر
ي أسهم الطرح    الاكتتابستخدامها لغرض النظر ف 

فقط، ولا يجوز ف 

ةنسخ أو توزي    ع   غرض آخر  ها لأي  في، ولا يجوز استخدام أي من المعلومات الواردة  ها أي جزء منأو    هذه النشر

يحة الأول. ويوافق    الاكتتابباستثناء اتخاذ القرار المناسب بشأن   ي أسهم الطرح ضمن الشر
هذه    مستلمو ف 

ة على  وط السابقةالنشر ةبمجرد الموافقة على  الشر   . استلام هذه النشر

ي أ •
يبية.  لا ينبع  ة على أنها مشورة قانونية أو مالية أو صر   يتم تفسير محتويات هذه النشر

ة   • ي هذه النشر
ضافة دون الحصول على موافقة الهيئة وإبلاغ  إمراجعة أو  لأي  لا تخضع  المعلومات الواردة ف 

 للقواعد  وذلك  الجمهور بهذه المراجعة أو الإضافة  
ً
ي صحيفتير  يوميتير  وفقا

الهيئة.   الصادرة من قبلبالنشر ف 

ي أي وقت  المساهم البائعحتفظ  ي
ا    من الأوقات  بحق إلغاء الطرح ف 

ً
يطة الحصول   الخاص  لتقديرهووفق شر

 . الأوراق المالية والسلع  هيئةخطية مسبقة من على موافقة 

ة مقدمة بغرض   • ي   الاكتتابأسهم الطرح المعروضة للبيع بموجب هذه النشر
الإمارات العربية المتحدة    دولة  ف 

ة أو تعتي  جزء من أي عرض أو دعوة لبيع  اء  لأو إصدار أو حث على أي عرض لفقط. ولا تشكل هذه النشر شر

اء  الاكتتابأو   ي أي أوراق مالية أخرى غير أسهم الطرح أو أي عرض أو دعوة لبيع أو إصدار، أو حث على شر
ف 

ي أي اختصاص    الاكتتابأو  
ي أسهم الطرح من قبل أي شخص ف 

ي ف 
خارج دولة الإمارات العربية المتحدة    قضات 

ي ذلك 
ي المالي العالمي )بما ف  ي سوق و  مركز دت  (.  أبوظت   العالمي

ة ويجب • دولة الإمارات   دولة أخرى بخلافأي  إل  إرسالها أو نقلها    يتم  ألا   لن يتم نشر أو توزي    ع هذه النشر

ي ذلك    العربية المتحدة
ي المالي العالمي )بما ف  (   وسوق  مركز دت  ي العالمي . لم يتم تسجيل أسهم الطرح  أبوظت 
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ي أي هيئة تنظيمية
ي أي دولة أخرى ف 

 بخلاف الهيئة.   ف 

ة أن تكون بمثابة تروي    ج مالي أو عرض أو بيع أو تسليم لأية أسهم أو أوراق مالية    المقصود ليس   •
من هذه النشر

 وفقأخرى  
ً
ي سوق    تنظيم الخدمات الماليةسلطة  لقواعد    ا

ي ف  بمركز   الخاص  الأسواقلقانون  و العالمي    أبوظت 

ي المالي العالمي أو بموجب قواعد  . دت  ي المالي العالمي  الأسواق الخاصة بمركز دت 

ي    • أو سلطة دت  المالية  للخدمات  التنظيمية  الهيئة  أو ترخيصه من جانب  الموافقة على هذا الطرح  يتم  لم 

 لأي أوراق مالية  المالية، كما أنه لا يُعد للخدمات  
ً
ي سوق    أي عرضا

ي ف  ا لقواعد الأسواق    أبوظت 
ً
العالمي وفق

ي لدى الهيئة التنظيمية  
ي المالي   للخدمات المالية أو ف   لقانون الأسواق أو قواعد الأسواق   العالمي   مركز دت 

ً
  وفقا

ي  ي مركز دت 
 . المالي العالمي ف 

ة من قبل الهيئة، ولا إعلان على  الموافقةتمت  • ة إعلان موافقة الهيئة على يجوز اعتبار هذه النشر هذه النشر

أنه قد تم  الاكتتابولا توصية بستثمار  الا موافقة على جدوى  و  أعتماد  ابمثابة   ي فقط 
 استيفاء ، ولكن يعت 

ات    الإفصاحو الحد الأدت  من متطلبات قواعد الإصدار   الصادرة   الاكتتابعن المعلومات المطبقة على نشر

ي المالي   سوقولا    عن هيئة الأوراق المالية والسلع. ولا تتحمل الهيئة أي مسؤولية عن دقة أو اكتمال أو   دت 

ار أو خسارة يتعرض لها أي   ة، ولا تتحمل أي مسؤولية عن أي أصر  ي هذه النشر
كفاية المعلومات الواردة ف 

ة أو أي جزء منها. الهذه شخص بسبب الاعتماد على   نشر

ة بتاري    خ إعلن اعتمد   . 202٤ نوفمب   7 هذه النشر
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 والمعلومات الأخرى المالية البيانات عرض 

 معلومات عامة 

   ءً لا يتم تقديم أي تعهد أو ضمان، سوا 
ً
   كان صريحا

ً
ام، من قبل أي  أم ضمنيا ، ولا يتم قبول أي مسؤولية أو الي  

ة أو اكتمالها أو التحقق منها، ولا يجوز   ي هذه النشر
كة فيما يتعلق بدقة المعلومات الواردة ف  شخص بخلاف الشر

ة على   ي هذه النشر
ي هذا الصدد، سواءً أ الاعتماد على ما ورد ف 

ي أو المستقبل. لا يوجد   نه وعد أو تعهد ف 
ي الماض 

ف 

ة،  ة أو لا تتوافق مع هذه النشر ي هذه النشر
أي شخص مفوض بتقديم أي معلومات أو تعهدات غير تلك الواردة ف 

ي حال تقديم أي معلومات أو تعهدات من هذا القبيل، فإنه لا يجوز الاعتماد عليها على  
نها مصرح بتقديمها  أوف 

ي أي حال من الأحو 
ة، ف  كة. ولا يعد تسليم هذه النشر ال، بمثابة إشارة ضمنية إل عدم حدوث أي من قبل الشر

ي 
ي أن المعلومات الواردة بها صحيحة ف 

ة، كما لا يعت  كة أو شؤونها منذ تاري    خ إعداد هذه النشر ي أعمال الشر
تغيير ف 

 أي وقت بعدد تاري    خ إعدادها. 

يبية ة على أنها مشورة قانونية أو تجارية أو صر  ي عدم تفسير محتويات هذه النشر
 . ينبع 

ي العالمي ت ي سوق أبوظت 
كة ف  ي  .لغرض تسهيل إدراج أعمال المجموعة  2024سبتمي   3 بتاري    خأسست الشر

كما ف 

كة نشاط مؤسسي محدود منذ تأسيسها بخلاف ة، كان لدى الشر إصدار الأسهم فيما يتعلق    ( 1)   تاري    خ هذه النشر

وإبرام  (  2) برسملتها، و التنظيم  بإعادة  المتعلقة  والأنشطة  بها،  المتعلقة  الطرح(  3) الاتفاقيات  لهذا   .الإعداد 

ة البيانات  ة، ولكن ستتضمن هذه النشر ي هذه النشر
كة ف  ، لا توجد معلومات مالية مدققة مستقلة للشر وبالتالي

و  كة دليفري هير كاتها التابعة .م.منطقة حرة ذ كةشر  الموحدة المدققة لشر  .م وشر

ي   المدرجة التاريخية المالية البيانات
 
ة ف  : هي   الاكتتاب نشر

كةلتم تضمير  البيانات المالية الموحدة المدققة   • و    شر كةدليفري هير كاتها التابعةمنطقة حرة ذ.م.م    شر   وشر

ي 
ة. وقد تم إعداد  البيانات المالية السنوية)"  2023و  2022السنوات    كما ف  ي هذه النشر

  البيانات "( ف 

ا  
ً
وفق السنوية  المالية    ةيالمحاسب  لمعايير لالمالية  التقارير  لإعداد  عنالدولية  معايير    الصادرة  مجلس 

 ."( الدولية لإعداد التقارير المالية ةيالمحاسب  المعايب  )"ة الدولية يالمحاسب

الالبيانات   • كةالمراجعة    الموحدةالموجزة  مرحلية  المالية  و    لشر هير كة دليفري  ذ.م.م   شر حرة  منطقة 

كاتها التابعة   ي  وشر
ة التسعة أشهر المنتهية ف  ا   "( البيانات المالية المرحلية)"  2024سبتمي     30لفي 

ً
 وفق

ي الدولي رقم   . " ارير المالية المرحلية، "التق34للمعيار المحاست 

 ب "
ً
 "( البيانات المالية)يشار إليها معا

 العملة 

ي هذه 
ةما لم يذكر خلاف ذلك، فإن جميع الإشارات الواردة ف   إل:  النشر

ي " •
 العملة الرسمية لدولة الإمارات العربية المتحدة؛ و إل شارة إ" هي درهم" أو "الدرهم الإماراب 
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 العملة الرسمية للولايات المتحدة الأمريكية. إل " هي إشارة دولارأو " "الأمريكي الدولار "  •

ي بالدولار الأمريكي بمعدل  
ي لكل دولار أمريكي واحد منذ عام   3،6725تم ربط قيمة الدرهم الإمارات 

درهم إمارات 

ي  1997
ف  الأمريكي  الدولار   / ي 

الإمارات  الدرهم  تحويلات  احتساب جميع  تم  وقد  أساس هذا الهذه  .  ة على  نشر

 المعدل.  

 التقريب 

ي هذه  
ةتم تقريب بعض البيانات ف   لهذا النشر

ً
ي ذلك المعلومات المالية والإحصائية، والتشغيلية، ونتيجة

، بما ف 

ي هذه  التقريب، فإن مجموع البيانات الوار 
ةدة ف     النشر

ً
عن مجموع الحساب الفعلىي لهذه البيانات.    قد يختلف قليلا

ي الجداول وبناءً  لقد تم تقريب
ي مجموعها  النسب المئوية ف 

 . ٪100إل على ذلك فإنها قد لا تصل ف 

  



 

 

 

 19  

 

 

 البيانات ذات النظرة التطلعية 

ي تحمل نظرة تطلعية،  
ة على بعض البيانات الت  تهدف البيانات ذات النظرة التطلعية الواردة تحتوي هذه النشر

ة،   ي تاري    خ هذه النشر
ة إل استعراض الرؤية المستقبلية كما هي ف  ي هذه النشر

البيانات على المخاطر تلك  تنطوي  و ف 

ي  
كة  خارج عن    قد يكون الكثير منها والشكوك المعلومة وغير المعلومة والت  ي على توقعاتنا سيطرة الشر

وجميعها مبت 

البيانات   تلك  تعرف  المستقبلية.  الأحداث  وكذلك  الأحيان  الحالية  بعض  ي 
النظرة ف  مصطلحات  باستخدام 

" أو "ينطوي" أو "يقدر" أو   ي
"مخاطرة" التطلعية مثل "يعتقد" أو "يتوقع" أو "يمكن" أو "سوف" أو "قد" أو "ينبع 

ض" أو "يتمركز" أو "من المتوقع"    و أو "يتنبأ" أو "يستمر" أ  "يستهدف"أو    "يهدف" أو "يخطط"أو   أو "من "يفي 

تتضمن هذه البيانات   أو ما يفيد السلب من هذه المصطلحات أو مرادفاتها المختلفة أو ما يماثلها. المحتمل"  

ة وا ي هذه النشر
ي عدد من الفقرات ف 

ي لا تشكل حقائق تاريخية. وتوجد هذه البيانات ف 
ي تشمل  كافة الأمور الت 

لت 

كةنتائج    -من بير  العديد من الأمور الأخرى    - بيانات حول النوايا والتوقعات الحالية بخصوص   ،  عمليات الشر

اتيجيات، والسيولة، والتوقعات، والنمو، ووضعها المالي  تعمل  الذي  القطاعو  ،الأرباحتوزيعات  وسياسة  ،والاسي 

كة.  ا به  الشر

ي لا تعتي  إن  
ة فيما يتعلق بالأمور الت  ي هذه النشر

هذه البيانات ذات النظرة التطلعية والبيانات الأخرى المتضمنة ف 

ة  حقائق تاريخية ي تاري    خ هذه النشر
نه سوف يتم تحقيق هذه أعلى تنبؤات. ولا يمكن التأكيد    قد تشتمل  وكما ف 

ام أو تعهد  و   . النتائج المستقبلية  بتحديث أيلا يوجد أي الي  
ً
ي توقعاتهم أو أي   ا

من هذه البيانات لتعكس أي تغيير ف 

 
ً
وريا ي تستند عليها هذه البيانات إلا إذا كان ذلك صر 

ي الأحداث، أو الأوضاع أو الظروف الت 
ي حالة    تغير ف 

وجود (  1) ف 

ة ي هذه النشر
ي أمور جوهرية واردة ف 

ي    (2؛ أو )تغيير مهم ف 
الإمارات العربية   دولةبموجب القوانير  المعمول بها ف 

  . المتحدة 

 
ً
ي    قد تختلف الأحداث الفعلية أو النتائج اختلافا

 نتيجة المخاطر أو الأمور غير المؤكدة الت 
ً
كة جوهريا . تواجهها الشر

ي نتائج فعلية تغاير بشكل جوهري النتائج المستقبلية المشار إليها، أو المنصوص 
وقد تتسبب هذه المخاطر ف 

ي هذا الصدد، 
ي البيانات ذات النظرة التطلعية. وللمزيد من المعلومات ف 

ي ف 
عليها صراحة أو المذكورة بشكل ضمت 

 .  ( "مخاطر الاستثمار"تحت عنوان )  9رقم الجزءطلاع على يرج  الا 
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 معلومات هامة 

ة أي  اء أو إصدار أو  دعوة لبيع،أو  عرض،لا تشكل أو تمثل هذه النشر ي ستثمار  الا أو التشجيع على أي عرض لشر
ف 

ة. كما أخرى  أي أوراق مالية   إصدار  أو   دعوة لبيع،أو    عرض،لا تشكل أي    أنها   غير الأوراق المالية موضوع هذه النشر

اء أو   ي تلك الأوراق المالية من قبل  ستثمار  الا أو تشجيع أو توصية على أي عرض لشر
شخص تحت أي ظرف   أيف 

 . ي
 يكون بموجبها هذا العرض غير قانوت 

ة مفوضير    النشر ي جدوى    باستخدامها يكون مستلمي هذه 
النظر ف  ي أسهم الطرح ولا ستثمار  الا فقط لغايات 

ف 

ة سواءً يجوز لهم نسخ أو توزي    ع هذه   ي    النشر
المعلومات الواردة بها    استخداميجوز لهم  كما لا  بشكل كلىي أو جزت 

ي جدوى  
ي أسهم الطرح. ويوافق  ستثمار  الا لأي غرض غير النظر ف 

ة على ما سبق    المستلمير  ف  وقت لهذه النشر

 استلامهم لهذه  
ً
ة، علما ي    النشر

ي ستثمار  الا أي قرار بتخاذ  اقبل  ستثمار  الا بأنه يجب على المكتتبير  الراغبير  ف 
ف 

ة بأكملها )وبالتحديد القسم المعنون   ستثمار  الا عند التفكير ب  ( "ستثمارمخاطر الا "ب   أسهم الطرح قراءة هذه النشر

كة ي أسهم الشر
كة. عند    إلبالإضافة    ف  عتماد ، يجب على المكتتبير  الا الاكتتابقرار    اتخاذ النظام الأساسي للشر

وط  واستفساراتهم  على تحرياتهم وتحليلاتهم   كة وشر ي ذلك ما ينطوي عليه من الطرح  الخاصة عن الشر
بما ف 

 المزايا والمخاطر. 

ة فيما  ي هذه النشر
لا يوجد أي شخص مفوض بتقديم أية معلومات أو تعهدات أو ضمانات غير تلك الواردة ف 

ي حال تقديم أي منها ف.  أسهم الطرحبالطرح أو  يتعلق  
لا يجوز الاعتماد على هذه المعلومات أو التعهدات   هنإوف 

كة و   على أنها مقدمة من قبل  والضمانات هم من    البائع  المساهم  الشر ي   المشاركة  الأطرافأو غير
الطرح.   عملية  ف 

ة فقط(  1بأنه ) يقر المكتتب  و  ي هذه النشر
( لا توجد أية معلومات أخرى 2)  بأنهو   يعتمد على المعلومات الواردة ف 

كة    مقدمة من قبل كير    الاكتتاب  يمدير أو    البائع  والمساهمالشر
كير     مديريأو    المشي 

هم من السجل المشي  غير

ي  المشاركير  
كة  عملية ف   . أو أي من ممثليهم "( المستشارون )"الطرح أو أي من مستشاري الشر

كير    الاكتتاب  يمدير   لا يشارك أي شخص أو مستشار بخلاف
ي الاكتتاب الرئيسي و   المشي 

ي و بنو   بنك تلق 
ك تلق 

ي    الاكتتاب
ف  ي   14  -  11  اتصفحال المذكورين 

الطرح   ف  أو    عملية  العام  الطرح  اكتتاب من  أموال  أي  يتلقون  أو 

ي دولة الإمارات العربية المتحدة
   . يديرون الطرح العام لأسهم الطرح ف 

ي أو   محتوياتلا تعتي   
وت  كة الإلكي  ي  أي موقع    موقع الشر

وت  ة أو  إمشار  إلكي  ي هذه النشر
ي ليه ف 

وت  أي موقع إلكي 

ونيةالإ  الروابط الموجودة على أي من هذه المواقعالوصول إليه من  يمكن   ة من    ا بأنه  ،لكي  محتويات هذه النشر

ي عملية    المساهم البائعقبل  يأو جزء منها. كما لا تتحمل أو  
كير    الاكتتاب  يالطرح أو مدير أو المشاركير  ف 

 المشي 

كير  
المشي  السجل  مديري  تضمنه هذه    ،المستشارينمن  أي  أو  ،  أو  ما  أو    المواقع أية مسؤولية عن محتويات 

ونية الإ   . لكي 

ي عملية الطرح    ةأو الأطراف المشارك  المساهم البائعقبل  يلا  
كير    الاكتتاب  يمدير   أو ف 

  السجل  مديري  أو   المشي 

كير  
أية مسؤولية عن دقة أو كفاية أي من المعلومات المقدمة من قبل الصحافة أو وسائل    المستشارينأو    المشي 

الأخرى ولا عن نزاهة أو مصداقية أو ملاءمة أية توقعات أو وجهات نظر أو آراء أدلت بها الصحافة أو الإعلام  

الإعلام   أو  وسائل  الطرح  أو  كة  بالشر يتعلق  فيما  الطرحالأخرى  البائعقدم  ي لا    . أسهم  من أو    المساهم  هم  غير
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ي  
كير    الاكتتاب  يأو مدير   الطرحعملية  المشاركير  ف 

كير    المشي 
أي   المستشارين  من  أو أي  أو مديري السجل المشي 

ات. تعهد أو ضمان بشأن ملاءمة أو دقة أو    كفاية أو مصداقية أي من تلك المعلومات أو النشر

لا   أو  قدم  تكما  كة  البائعالشر مدير   المساهم  كير  الاكتتاب    يأو 
كير    المشي 

المشي  السجل  مديري  من أو    أو  أي 

ي عملية الطرح 
كير    الاكتتاب  يمدير أو    المشاركير  ف 

أن الأداء أية ضمانات أو تعهدات بشأو المستشارين    المشي 

كة أو  ي ات ستثمار الا  اتعائد المستقبلىي للشر
ة  تتمالت   . بموجب هذه النشر

ي تاري    خ إصدارها، ما لم يتم تحديد وقت  
ة كما هي ف  ي هذه النشر

يتعلق بهذه سابق  تم تقديم البيانات الواردة ف 

 لها( بأنه تفسير على أنه لم يطرأ أي تغيير على وضع البيانات.  
ً
ة )أو أي إجراءٍ يُتخذ وفقا ي نشر هذه النشر

ولا يعت 

كة أو    منذ ذلك التاري    خ. الحقائق الخاصة بها أو شؤونها الشر

ي ش.م.ع فتوى تؤكد )أو من المتوقع أن تصدر(  أصدرت  
ي الوطت  عية الداخلية لبنك الإمارات دت 

لجنة الرقابة الشر

يعة الإسلامية. وعلى المستثمرين بذل العناية الواجبة  أن الطرح من وجهة نظرهم متوافق مع مبادئ وأحكام الشر

يعة الإسلامية لأسبابهم الخاصة.   الخاصة بهم لضمان أن الطرح متوافق مع مبادئ وأحكام الشر

يعة الإسلامية، و   معاملاتعض  ب أي إشارة ذات   يجب تفسير عليه فالتمويل الخاصة بالمجموعة متوافقة مع الشر

ي    صلة بتلك المعاملات
ةف  ض" أو "  هذه النشر " أو المصطلحات القروضإل "الفائدة" أو "المقرض" أو "المقي 

يعة الإسلامية على أنها إشارات إل "الرب  ح" أو "الإيجار" أو "تكاليف التمويل" أو  المماثلة غير المتوافقة مع الشر

 " أو "التمويلات" وما إل ذلك حسب الاقتضاء. المتمول"الممول" أو "

ة للتنقيح والمراجعة لن  أية بعد الحصول على موافقة خطية مسبقة من الهيئة. ولن تشي إلا تخضع هذه النشر

الإمارات.   دولة  ي 
ف  تصدران  يوميتير   صحيفتير   ي 

ف  عنها  الإعلان  بعد  إلا  ة  النشر هذه  على  حتفظ يو تعديلات 

ة    المساهم البائع ي سحب النشر
يطة  وإلغاء  بحقه ف  ي أي وقت وفق تقديره وذلك شر

الحصول على موافقة  الطرح ف 

الهيئة.  من  بذلك  ي حال    مسبقة 
الطرح  وف  وإلغاء  ة  النشر رد  سحب  يتم  للمكتتبير    مبالغكامل  سوف  الاكتتاب 

ة أو أي بيع يتم بموجبها، تحت أي   الاكتتاب.   مبالغعلى    المحققةضافة إل الأرباح  بالإ  لا يعتي  تسليم هذه النشر

ة إل  من الظروف، بمثابة إشارة ضمنية  ظرف   كة منذ تاري    خ إعداد هذه النشر ي شؤون الشر
عدم وجود أي تغيير ف 

. كما لا  ي أي وقت لاحق لتاري    خ النشر
ي أن المعلومات الواردة بها صحيحة ف 

   يعت 

ي كابيتال    الإمارات  تم تعيير  وقد  
ي الوطب  الإمارات تم تعيير   و   "( الإدراجمستشار  )"  إدراجكمستشار    .م.خ شدب 

ي كابيتال ش.م.خ  
ي الوطت  ي التجاري  و دت  ي    ش.م.عبنك أبوظت  ميس الإمارات العربية المتحدة وبنك إي اف ج  هير

ي الأول ش.م.ع    ذ.م.م كير    الاكتتاب  يمدير كوبنك أبوظت 
 الاكتتاب  يمدير "(سم  ايلىي ب  فيما   ميُشار إليهو   المشي 

كي   
ترخيص    . "( المشب  منتم  ي كابيتال ش.م.خ    كل 

الوطت  ي  دت  التجاري ش.م.ع  الإمارات  ي  أبوظت  وبنك وبنك 

ي   ي  ش.م.ع    الأولأبوظت  ميس الإمارات العربية المتحدة ذ.م.موبنك إي اف ج    10  بتواري    خ  من قبل الهيئة  هير

. 2017نوفمي     5و  2017نوفمي     5، و2021أكتوبر    27و  2018أكتوبر   أسهم الطرح    بيع  وسيتول  ، على التوالي

وي    ج لطرح الأ و   ها تسويقو  كة و سهم و الي  ي   طرافالأ و   الهيئةالتنسيق مع كل من الشر
فيما    عملية الطرح   المشاركة ف 

الإمارات.   الاكتتابعملية  ب  يتعلق  دولة  ي 
ف  ي    بنكتعيير   تم    كما   العام 

الوطب  ي  دب  ي   كبنك  .م.عشالإمارات 
 تلق 

ي   بنك)"  الرئيسي   الاكتتاب
الرئيسي   تلق  وبناءً الاكتتاب  الصفة، سوف    "(  الاكتتاب   يكونعلى هذه  ي 

تلق  بنوك 
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كير   
ي أموال    عن  ير  مسؤولالرئيسيير  المشي 

 للقواعد والقوانير  المعمول   الاكتتابتلق 
ً
ة وفقا المحددة بهذه النشر

يحة الأول يحة الثانية  بها بالدولة وذلك داخل دولة الإمارات العربية المتحدة للشر   . والشر

ي عملية الطرح المسؤولية عن مشاركتهم   من الأطراف المشاركةيتحمل كل طرف  
ي إجراءات    ف 

ي ذلك   حالطر ف 
بما ف 

ة وذلك   مسؤوليةالفيما يتعلق بوأعضاء مجلس الإدارة    البائعالمساهم   ي هذه النشر
عن صحة البيانات الواردة ف 

ي نطاق عمل وتخصص كل طرف
ي عملية الطرح من الأطراف المشاركة ف 

  . ف 

ي كابيتال ش.م.خ  تم تعيير  
ي الوطت  ي التجاري ش.م.ع و  وبنك   الإمارات دت  ي الأول ش.م.عبنك أبو أبوظت  وبنك ،  ظت 

ي   ميس الإمارات العربية المتحدة ذ.م.مإي اف ج  وبعض البنوك الاقليمية والدولية الأخرى كمديري سجل    هير

كير  )"
ك  السجل يمدير مشي    "(. ي   المشب 

ك  يمدير إن   ي دولة ير  الاكتتاب المشي 
إدارة الطرح ف  الهيئة والمسؤولة عن  الكيانات المرخص لها من قبل   هم 

ة  ي نشر
ي تؤدي هذا الدور قد تم تسميتها ف 

ة الاكتتاب. وبالتالي فإن البنوك الت 
 لنشر

ً
الإمارات العربية المتحدة وفقا

فية مسؤولة عن تسويق الطرح الاكتتاب. وكما هو متعارف عليه، سيكون عدد من البنوك الإقليمية والدولية الإضا

ي  
يحة الثانية وسيتم تسميتها ف  “ هو تعريف الوثيقة المتعلقة بالطرح للشر كير 

. إن مصطلح ”مديري السجل المشي 

كير  ومجموعة البنوك الإقليمية والدولية الإضافية
 . مجتمعير   لمديري الاكتتاب المشي 

كير    الاكتتاب  يمدير يعمل  
كة و بشكل حصري لصالح    المشي  شخص آخر وليس لصالح أي    المساهم البائعالشر

ةكان أحد مستلمي هذه    ءً يعتي  أي شخص آخر )سوا   فيما يتعلق بالطرح، ولا  الأطراف   أم لا( كعميل لأي من  النشر

الطرح عملية  ي 
ف  الطرح  المشاركة  بعملية  يتعلق  كة   .فيما  الشر غير  آخر  أي شخص  أمام  مسؤولير   يكونوا  ولن 

والمساهم البائع عن توفير الحماية الممنوحة لعملائهم أو عن تقديم المشورة فيما يتعلق بالطرح أو أي معاملة 

ي هذه  
ةأو ترتيب مشار إليه ف  ي    يبذل  . النشر

وممثلوهم العناية الواجبة، ويكون   الطرحالمستشارون والمشاركون ف 

 عن أداء واجباته. 
ً
كير    الاكتتاب  يمدير قد يكون  كل منهم مسؤولا

ي عملية الطرح   المشي 
المشاركة ف  والأطراف 

   الآخرين
ً
ة كوا )مباشر كات التابعة لهم(    قد اشي  ي معاملات معأو من خلال الشر

كة  ف  وقدموا   المساهم البائعو   الشر

ها من الخدمات لهم، وقاموا بتحصيل  خدمات أعمال مصرفية استثمارية متنوعة وخدمات استشارية  مالية وغير

كير  الاكتتاب    يمدير تشكل المعاملات السابقة بير     لقاءها ولا الرسوم المعتادة  
كة    المشي   المساهم البائع  و أوالشر

ي عملية الطرح 
كة ثمة أي تعارض مصالح بينهما. والأطراف المشاركة ف   والشر

كة   ي ) يتحمل أعضاء مجلس إدارة الشر
ة  الواردة أسماؤهم ف  دقة   والتضامنية عنالمسؤولية الفردية    ( هذه النشر

ة. ويقرون، بعد إجراء تحقيقات العناية  وصحة    واكتمال ي بأن    الواجبة،محتويات هذه النشر
المعلومات الواردة ف 

ودقيقة واقعية  معلومات  هي  إصدارها،  تاري    خ  ي 
ف  هي  ة كما  النشر وصحيحة  و ،  هذه  أية كاملة  إغفال  يتم  ولم 

ة مضللة.   ي هذه النشر
 معلومات من شأنها أن تجعل أية بيانات ف 

 لقواعد الإصدار والإفصاح الصادرة عن الهيئة. 
ً
ة على بيانات مقدمة وفقا  تحتوي هذه النشر

تحليلهم معتمدين على  على تشخيصهم و المكتتبير  المحتملير   كل من  يجب أن يعتمد  عند اتخاذ قرار الاستثمار،  

وقراءة   النشر مراجعة  ي 
ف  الواردة  مجملها) ة  المعلومات  ي 

ي   (ف 
قبل    والت  من  تزويدها  البائعتم  وأعضاء   المساهم 
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ي  
كة الوارد أسماؤهم ف  ة مجلس إدارة الشر ي أي بلد   . هذه النشر

مارات )بخلاف دولة الإ لم ولن يُتخذ أي إجراء ف 

ة    أسهم الطرحالعام أو بيع    الاكتتابمن شأنه أن يسمح بالعربية المتحدة(   ها أو توزيعها  أو حيازة هذه النشر أو نشر

كة أو   ي أي بلد أو    أسهم الطرحأو حيازة أو نشر أو توزي    ع أية مواد أخرى متعلقة بالشر
 أي منطقة حيثما يلزم اتخاذ  ف 

  ، ولا يجوز توزي    ع هذه  إجراء لذلك الغرض. وبناءً عليه، لا يتم طرح الأسهم أو بيعها بشكل مباشر أو غير مباشر

ة أو أي إعلان أو مواد اكتتاب أخرى أو مستندات أو معلومات أخرى متعلقة   ي أو من   بأسهم الطرحالنشر
ها ف  أو نشر

ي تسمح بها القواعد والأ 
ي تلك الدولة أو الولاية نظمة السارية  أية دولة أو ولاية قضائية باستثناء الحالات الت 

 ف 

ة أن يحيطوا أنفسهم علمًا بهذه القيود  . يجب على الأ القضائية  وأن يحرصوا شخاص الذين حصلوا على هذه النشر

 على مراعاتها. 

كير    الاكتتاب  يمدير أو    المساهم البائعتحمل  يلا   
كير  أو مديري السجل    المشي 

ي أو    المشي 
 عملية  المشاركير  ف 

أي مسؤولية قانونية عن أي انتهاك لأية قيود متعلقة   أو أي من ممثليهم  المستشارون الآخرونأي من  أو  الطرح  

اء  لأي شخص  حث  أو    عرض البيعأو  بالطرح   ي أية ولاية أسهم الطرحشر
 لتلك الأسهم ف 

ً
يًا محتملً ، سواءً كان مشي 

ي ذلكالإمارات  قضائية خارج دولة  
ي المالي العالمي   )بما ف  ي سوق  و   مركز دت  (   أبوظت  العرض  تم هذا  ، وسوءً العالمي

 شفوي  أو الحث
ً
  أو كتابيا

ً
ي ذلك،  ا

.    بما ف  ي
وت  يد الإلكي  كة  قدمتلا  كما  الي   الاكتتاب  يأو مدير   المساهم البائع  أو   الشر

كير  
كير    المشي 

ي أو    أو مديري السجل المشي 
)أو ممثليهم( أية    ونمستشار ال  أو   الآخرين،  الطرح  عملية  المشاركير  ف 

تقدمه   قانونية  بمدى  يتعلق  فيما  المحتملير   المكتتبير   من  لأي  الطرح  كتتابللا تعهدات  أسهم  ي 
بموجب   ف 

 القوانير  السارية والمطبقة عليهم. 

ي قد يتم فرضها على أي من  
امات، إن وجدت، والت  كير    الاكتتاب  يمدير باستثناء المسؤوليات والالي  

  أو   المشي 

كير   
ي أي بلد حيثما يكون استثناء المسؤولية بموجب بموجب القوانير  والأ مديري السجل المشي 

نظمة المطبقة ف 

والأ  مدير القوانير   من  أي  يتحمل  لا  للتنفيذ،  قابل  غير  أو  باطل  أو  ي 
قانوت  غير  بها  المعمول   الاكتتاب   ينظمة 

كير  
كير     أو   المشي 

كات التابعة  مديري السجل المشي  لكل منهم وأعضاء مجلس إدارتهم )أو مجالس   والحليفةوالشر

كات التابعة أو  ، الحليفةإدارة الشر ي
( أو مسؤوليهم أو موظفيهم أو وكلائهم أية مسؤولية أو ضمان، صري    ح أو ضمت 

ة أو استيفائها أو التحقق منها، أو أي بيان آخر صدر أو يُزعم  أفيما يتعلق بدقة   و اكتمال محتويات هذه النشر

كة أو أسهم الطرح أو الطرح، كما أنه لا يجوز الاعتماد على أي  صدوره من جانبه، أو نيابة عنه، فيما يتعلق بالشر

ي هذا ا
ا ف 
ً
ا أو تعهد

ً
ة الاكتتاب الماثلة باعتباره وعد ي نشر

ء يرد ف  ي
ي أو المستقبل.   لصدد، سواءً سر

كان يتعلق بالماض 

كير    الاكتتاب  ي عليه، لا يتحمل كل من مدير وبناءً 
كاتهم التابعة المشي  كير  وكل من شر

، مديري السجل المشي 

كاتهم التابعة أو الحليفة( أو مسؤوليهم أو موظفيهم أو وكلائهم أي  والحليفة وأعضاء مجلس إدارة كل منهم )أو شر

ي 
ة أو أي بيان أو طرح عام لأسهم الطرح ف  امات، مهما كان نوعها فيما يتعلق بهذه النشر مسؤولية عن جميع الالي  

   لة الإمارات العربية المتحدة بشكل عام. دو 

ة من قبل هيئة الأوراق المالية والسلع بتاري    خ  اعتمد إعلن  . 202٤ نوفمب   7هذه النشر

  التعريفات والاختصارات
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ناجحًا على الأقل من خلال منصتنا طوال    الفرد الذي قدم نشط   عميل ا 
ً
طلبًا واحد

 . 2024شهر سبتمي  

يك نشط  يك شر ا ناجحًا على الأقل من خلال منصتنا طوال   الشر
ً
الذي أنجز طلبًا واحد

 . 2024شهر سبتمي  

ي توصيل طلب واحد على الأقل   الفرد المسؤول سائق توصيل نشط  
عن التوصيل الذي نجح ف 

 . 2024من خلال منصتنا طوال شهر سبتمي  

ي العالمي  ي العالمي  سوق أبوظب   .سوق أبوظت 

العالمي   ي  أبوظب  سوق  سلطة 

 للقيد والتسجيل 

ي سوق 
خيص للكيانات ف  السلطة المسؤولة عن التسجيل والتأسيس والي 

 . ي العالمي  أبوظت 

ي درهم أو 
ي دولة الإمارات العربية المتحدة.  درهم إماراب 

 العملة الرسمية ف 

كة النظام الأساسي  ي الملحق   النظام الأساسي للشر
ة   هذه  نم  2 مرق  كما هو موضح ف   . النشر

كة  البيانات المالية الموحدة المدققة   السنوية  المالية البيانات و لشر منطقة حرة   كةشر   دليفري هير

التابعة  ذ.م.م   كاتها  ي وشر
ف   والإيضاحات   2023و  2022السنوات    كما 

 المتعلقة بها. 

المالية    أو   الهيئة الاوراق  هيئة 

 والسلع 

ي دولة الإمارات العربية المتحدة.  
 هيئة الاوراق المالية والسلع ف 

رسوم   AFV (AFV) متوسط قيمة الطعام )باستثناء  الطعام  لطلبات  النقدية  القيمة  متوسط  ي 
يعت 

ة  ي يقدمها العملاء على طلبات الطعام خلال في 
التوصيل والخدمة( الت 

عدد  على  الطعام  على  الإنفاق  إجمالي  بقسمة  حسابها  ويتم  محددة. 

ة.   الطلبات خلال تلك الفي 

كة.  مجلس الإدارة   أو  المجلس  مجلس إدارة الشر

يحة الأول  2024 نوفمي   27   الاكتتابتاري    خ غلق باب  يحة 2024 نوفمي   28و للشر  الثانية.   للشر



 

 

 

 25  

 

 

كات  لوائح كات الشر ي العالمي للشر  . وتعديلاته 2020 نظام سوق أبوظت 

كة كة  غهولدينطلبات   طلبات أو  الشر ي محدودة بالأسهم   عامة   شر
ي   مؤسسة ف    سوق أبوظت 

كات للوائح ا مي وفقالعال ي العالمي  الشر ي سوق أبوظت 
 . ف 

كات  يبة الشر كات    2022( لسنة  47المرسوم الاتحادي رقم )  قانون ض  يبة على الشر ي شأن الصر 
ف 

 . والأعمال

ي المالىي  ي  سوق سوق دب   . المالي  دت 

ي للخدمات المالية ي للخدمات المالية.  سلطة دب   سلطة دت 

ي المالىي العالمي  ي المالي  مركز دب  . مركز دت   العالمي

.  أعضاء مجلس الإدارة   أعضاء مجلس الإدارة التنفيذيير  وغير التنفيذيير 

ي 
وب  عي    طلبات الاكتتاب الإلكب  المصرفية  الخدمات  تطبيقات  عي    

ً
ونيا إلكي  المقدمة  الطلبات 

الهاتف  الهاتفية/  المصرفية  البنكية  الخدمات  خلال  من  أو  نت  الإني 

الذي   النحو  على  الآلية  الصراف  وأجهزة  ي ت المحمول، 
تلق  بنوك    وفره 

ي المالي وسوق الاكتتاب  يحة الأول.  دت   للمكتتبير  من الشر

ون    الأشخاص الطبيعيون المؤهلي   الموظفي    ي ذلك الأشخاص الطبيعيير  الذين يعتي 
)بما ف 

فير  المقيمير  
يحة الثانية(   من المستثمرين المحي  ي الشر

( )كما هو مذكور ف 

يحة الثانية والذين تم الذين يمتلكون حساب بنكي   ي الشر
ولا يشاركون ف 

كة بياناتهم ير   مؤهل ير  موظفاعتبارهم   ي المجموعة والذين شاركت الشر
 ف 

ي 
ي  الرئيسي وسوق     الاكتتابمع بنك تلق  ي أو قبل    المالي دت 

نوفمي    21ف 

ي الولايات المتحدة بالمعت  المقصود   2024
)باستثناء أي شخص مقيم ف 

، بصيغته المعدلة(.  ي قانون الأوراق المالية الأمريكي
 ف 
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ي 
به   سعر الطرح النهاب  ي  الذي يشي  يحة الأول   المكتتبير  سوف يكون سعر الطرح  ي الشر

ف 

  . ي
يحة الثانية كل سهم من أسهم الطرح هو سعر الطرح النهات   والشر

بعد   الطرح  أسهم  من  سهم  لكل  ي 
النهات  الطرح  سعر  تحديد    اتمام يتم 

يحة الثانية(،  فير  )الشر
يحة المستثمرين المحي  عملية البناء السعري لشر

كير  الاكتتاب  يبعد التشاور بير  مدير 
كة المشي   والمساهم البائع.  والشر

يحة الثانية ممثلة لكامل أسهم   ويجب أن تكون أسهم المكتتبير  من الشر

ي 
ي احتساب سعر الطرح النهات 

لكل سهم من أسهم   الطرح المستخدمة ف 

 .الطرح

إغلاق الطرح  عقب  أسهم  ي 
ف  الثانية  الاكتتاب  يحة  تقوم  للشر سوف   ،

ي للسهم )"
كة بنشر إعلان ينص على سعر الطرح النهات  إعلن سعر الشر

ي 
ي الطرح النهاب 

وت   :التالي  "( على الموقع الإلكي 

https://ipo.talabat.com 

ي المرحلية    الماليةوالبيانات  السنوية    المالية  البيانات المالية البيانات 
ف  موضح  هو  كما 

ة.  1الملحق رقم   من هذه النشر

كة   السنة المالية  ي تبدأ  السنة المالية للشر
ي والت 

ي   يناير   1  ف 
من كل    ديسمي    31  وتنتهي ف 

 عام. 

يحة الأولى  يحة الأول.   الشر ي الشر
ي دولة الإمارات على المكتتبير  ف 

 عرض أسهم الطرح ف 

يحة الأولى  المكتتبي    ي الشر
 
ي    والموظفير  المؤهلير    نو الآخر ن  و والمستثمر من الأفراد    المكتتبير   ف

)بما ف 

الأشخاص   والمؤسسات(    الطبيعيير  ذلك  كات  الأول  والشر يحة  الشر ي 
ف 

ي 
يحة الثانية والذين يمتلكون رقم مستثمر وطت  ي الشر

 الذين لم يشاركوا ف 

ي سوق 
ي المالي ف  .   دت   وحساب بنكي

ي  ا المنطقة الحرة 
ف  الموجودة  والمحددة  المخصصة  الجغرافية  الإمارات لمنطقة    دولة 

اح   ي يتمّ تحديدها بموجب قرار يصدر من مجلس الوزراء بناءً على اقي 
الت 

 . الوزير 

ي المنطقة الحرة 
 
ي منطقة   الشخص القائم ف

الشخص الاعتباري الذي تم تأسيسه أو تأسيسه أو تسجيله ف 
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ي منطقة حرة. 
ي ذلك فرع شخص غير مقيم مسجل ف 

 حرة، بما ف 

 الخدمات المالية والأسواق  لوائح
(FSMR ) 

ي    2015قواعد الخدمات المالية والأسواق  لوائح و  المطبقة بسوق أبوظت 

 . العالمي 

ي سلطة تنظيم الخدمات المالية  سلطة تنظيم الخدمات المالية  
ي العالمي  ف   . سوق أبوظت 

ائبا ائبلهيئة ا  (FTA) لهيئة الاتحادية للض   .الاتحادية للصر 

 نظام التحويلات النقدية لدى مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي.  FTSنظام التحويلت المالية أو  

ي  المتحدة،     مجلس التعاون الخليج  العربية  الإمارات  دولة  وهي  ي  الخليج  التعاون  مجلس  دول 

دولة   قطر،  دولة  عُمان،  سلطنة  السعودية،  العربية  الكويت المملكة 

 ومملكة البحرين. 

بشأن اعتماد    2020ر.م( لسنة  / 3قرار رئيس مجلس إدارة الهيئة رقم )  قواعد الحوكمة  

إل   حير   من  تعديله  يتم  )كما  العامة  المساهمة  كات  الشر حوكمة  دليل 

 آخر(. 

كاتها التابعة.  المجموعة أو نحن  كة وشر  الشر

  الدوليةالمعايب  المحاسبية 

IFRS  

 المعايير الدولية للتقارير المالية. 

الطبيعيير    المكتتبي   من الأفراد  ي سوق  الأشخاص 
ف  ي 
رقم مستثمر وطت  يمتلكون  ي  الذين  دت 

بماالمالي  الطبيعيير   الأشخاص  ذلك  ي 
ف  )بما  بنكي  وحساب  فيهم  ، 

يحة الثانية(. ولا  ي الشر
ف المقيم والذين لا يشاركون ف  المستثمر المحي 

 يوجد أي متطلبات أو قيود على الجنسية أو مكان الإقامة.  

مستشاري   القطاعمستشارو   أو 

 القطاع 

كة ريدسير كونسالتينج.  ي كونسالتينج وشر اتيج  كة أو سي آند سي سي   شر

المرحلية المرحلية البيانات المالية  المالية  كة    المراجعة   الموحدةالموجزة    البيانات  دليفري لشر

و  كة  هير ةمنطقة حرة ذ.م.م    شر ي التسعة أشهر    لفي 
سبتمي     30  المنتهية ف 
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2024. 

جن  إنستا شوب  فير جزر  قوانير   بموجب  مسجلة  محدودة  مسؤولية  ذات  كة  شر

ب يطانية  كريغموير    1880691رقم  موجب  الي  ي 
ف  المسجل  وعنوانها 

ي تورتولا، 
 .VG 110تشامي  ف 

كي   السجل المديري 
ي كابيتال   مشب 

الوطت  ي  التجاري ش.م.عو   ش.م.خالإمارات دت  ي  أبوظت    و   بنك 
ي   بنك ش.م.   أبوظت  و الأول  العربية    ع  الإمارات  ميس  هير ي  ج  اف  إي 

 . وبعض البنوك الاقليمية والدولية الأخرى المتحدة ذ.م.م

كي   الاكتتاب  يمدير 
ي ش.م.ع • المشب 

ي الوطت   . بنك الإمارات دت 

ي  بنك •  الأول ش.م.ع.  أبوظت 

ميس الإمارات العربية المتحدة ذ.م.م  • ي هير  إي اف ج 

ي التجاري ش.م.ع •  بنك أبوظت 

ي الاكتتاب الرئيسي 
ي ش.م. بنك  بنك تلق 

ي الوطت   . عالإمارات دت 

ي المالي  إدراج الأسهم على سوق أو الإدراج  إدراج الأسهم  . دت 

ي كابيتال ش.م.خ  مستش  ار الإدراج 
ي الوطت   . الإمارات دت 

بنك مرخص  شيك مدير )المصدق( ي )شيك مدير( مصدق مستحق الصرف من 
شيك مصرف 

ي دولة الإمارات العربية المتحدة. 
 ويعمل ف 

الأقصى   الحد    أو للستثمار  الحد 

 للكتتاب  الأقصى

ي أسهم الطرح. 
 لا يوجد حد أقصى للاكتتاب ف 

ي  له المعت  المشار إليه الحد الأدب  المضمون
ائحف   " أعلاه. قسم "هيكلة الشر

للستثمار الأدب   الحد  الحد  أو 

 الأدب  للكتتاب 

ي أسهم الطرح  
يحة الأول بقيمة تم تحديد الحد الأدت  للاستثمار ف    للشر

ي يتم ،  ( درهم  مسة آلاف خ) درهم    5,000
على أن يكون أي استثمار إضاف 

أو مضاعفات ذلك. وتم تحديد  (  درهم  ألف) درهم  1,000  بزيادات بقيمة

الثانية  يحة  الشر ي 
ف  الطرح  لأسهم  للاستثمار  الأدت   الحد 

)  5,000,000بقيمة ملايير  درهم  من  خمسة  )لمزيد  يرج  (  التفاصيل 

ي القسم الأول من هذه مبالغ الاكتتاب الاطلاع على الجزء الخاص ب "
" ف 
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ة(.   النشر

المكتتب من سوق   (NIN) رقم المستثمر عليه  ي موحد يحصل 
مستثمر وطت  المالي رقم  ي  دت 

 وذلك لغايات الاكتتاب. 

غب   الإدارة  مجلس  أعضاء 

 التنفيذيي   

كة. أعضاء مجلس الإدارة غير   التنفيذيير  للشر

ي البند )  غب  المقيم الشخص 
يبة المحدد ف  يبة    ( من11( من المادة ) 4الخاضع للصر  قانون صر 

كات   .)2022( لسنة 47المرسوم الاتحادي رقم ) (الشر

أو   الطرح  عملية  ي 
 
ف المشاركي   

ي 
 
ف المشاركة  عملية    الأطراف 

 الطرح

ي الصفحات
ة. من هذه  14 - 11 الكيانات المدرجة ف   النشر

ة الطرح ة  فب  ي   الاكتتاب أو فب 
يحة الأول ف  ة الاكتتاب للشر   27وتنتهي    2024نوفمي    19سوف تبدأ في 

 .2024 نوفمي  

ي  
يحة الثانية ف  ة الاكتتاب للشر وتنتهي    2024نوفمي    19وسوف تبدأ في 

ي 
 .2024 نوفمي   28ف 

أو   الطرح  سعر  نطاق  النطاق 

 طرح لل يسعر ال

ي   طرحسوف يتم  
أسهم الطرح من خلال نطاق سعري بالدرهم الإمارات 

ي 
ه والإعلان عنه ف  ة الاكتتاب.   وقبل بدء نفس يومالذي سيتم نشر  في 

ا   3,493,236,093عدد   أسهم الطرح
ً
)ثلاثة مليارات وأربعمائة وثلاثة وتسعون مليون

ا وثلاثة وتسعون( 
ً
ألف بيعها من   سهم   ومائتان وستة وثلاثون  ي سيتم 

 الت 

بالحق    قبل البائع  المساهم  اكتتاب عام. يحتفظ  ي 
البائع ف  ي المساهم 

  ف 

وحجم    تعديل الطرح  ة    أيحجم  في  نهاية  قبل  وقت  أي  ي 
ف  يحة  شر

المالية   الأوراق  هيئة  وموافقة  بها  المعمول  للقوانير   ا 
ً
وفق الاكتتاب، 

 والسلع. 

عدد   الاكتتاب العام   أو  الطرح ي 
ف  العام  وأربعمائة    3,493,236,093الاكتتاب  مليارات  )ثلاثة 

وتسعون(  وثلاثة  ا 
ً
ألف وثلاثون  وستة  ومائتان  ا 

ً
مليون وتسعون   وثلاثة 

ي  0,04من الأسهم العادية بقيمة اسمية تعادل  سهم
ي درهم إمارات 

 والت 

كة  الأ من إجمالي    ٪15  نسبة  تمثل ي رأس مال الشر
 كما سهم المصدرة ف 
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ي 
ي يتم عرضها للبيع من قبل المساهم البائع تاري    خ الإدراج ف 

 . الت 

يحة  أيحتفظ المساهم البائع بحق تعديل حجم الطرح وحجم  ي ي    شر
ف 

ا لتقديره  
ً
ة الاكتتاب وفق ا للقوانير   الخاصأي وقت قبل نهاية في 

ً
، ووفق

ي دولة 
 الإمارات وموافقة هيئة الأوراق المالية والسلع. المعمول بها ف 

بشأن النظام    2016ر.م( لسنة    11قرار رئيس مجلس إدارة الهيئة رقم )  نظام الطرح 

كات المساهمة العامة وتعديلاته.   الخاص بطرح وإصدار أسهم الشر

كاء   البيع بالتجزئة. محلات البقالة و المطعام و  الشر

ف  ف العميل المحب   Professional) الأشخاص ممن تنطبق عليهم معايير العميل المحي 

Client)    للقاعدة  
ً
قبل   2.3.2وفقا من  الصادرة  العمل  قواعد سير  من 

ي للخدمات المالية.   (Professional Client) سلطة دت 

ف  "" المستثمر المحب  في  
المحب  هيئة   المستثمرين  إدارة  مجلس  قرار  ي 

ف  معرف  هو  كما 

رقم   والسلع  المالية  لسنة    13الأوراق  والذي   2021ر.م  وتعديلاته، 

على   تصنيفهم  يمكن  الذي  المستثمرين  الخصوص  وجه  على  يتضمن 

 : ي
 النحو الآت 

ف بطبيعته":  -1  "المستثمر المحب 

أو   -أ   
ُ
الدولية ممن يكون أعضاؤها دولا  الهيئات والمنظمات 

ً
بنوكا

 مركزية أو سلطات نقدية وطنية. 

بها   -ب  الخاصة  والهيئات  والمؤسسات  والجهات  الحكومات 

كات المملوكة بالكامل لأي  الاستثمارية وغير الاستثمارية أو الشر

 منها. 

ي أي بلد أو أي ولاية  -ت 
بنك مركزي أو سلطة نقدية وطنية أخرى ف 

 أو سلطة قانونية. 

مؤسسات سوق رأس المال المرخصير  من الهيئة أو من سلطة  -ث 

 رقابية مثيلة للهيئة. 

 المنشآت المالية.  -ج

كة   -ح ي أو شر مؤسسة مالية منظمة أو صندوق استثمار محلىي أو أجنت 
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 إدارة صندوق تقاعد منظم أو صندوق تقاعد منظم. 

ي الأدوات المالية أو   -خ
أي جهة يمثل نشاطها الرئيسي الاستثمار ف 

 توريق الأصول أو المعاملات المالية. 

ي أي سوق لدولة  -د 
كة يتم إدراج أسهمها أو قبول تداولها ف  أي شر

ي منظمة 
 . IOSCOعضو ف 

ي عشر Trustee of a Trustأمير  عهدة )  -ذ 
( ممن لديه خلال الاثت 

 لا تقل عن 
ً
 الماضية أصولا

ً
 مليون درهم.  35شهرا

مالك رخصة بموجب أنظمة )مكتب الأشة الواحدة( فيما يتعلق  -ر 

أشة   )كمكتب  واجباته  لأداء  المالية  أنشطته  بمزاولة  فقط 

 لا تقل عن 
ً
 مليون درهم.  15واحدة( ولديه أطولا

ي يكون لديها أو كان لديها   -ز 
كات المحاصة أو المنشأة الأهلية الت  شر

ي أصول بقيمة لا تقل 
ي أي وقت خلال العامير  الماضيير  صاف 

ف 

)دون   25عن   المحاصة  كة  حالة شر ي 
ف  وتحسب  درهم  مليون 

كاء(. خصم القروض   المستحقة لأي من الشر

ة   - س كبير بأعمال  المتعهد  إذا   Large undertakingالشخص 

من   الأقل  على  لاثنير   له  مالية  بيانات  آخر  بتاري    خ   
استوف 

 المتطلبات الآتية: 

عن   .1 تقل  لا  أصوله  )قبل   75إجمالي  ي 
إمارات  درهم  مليون 

ة وطويلة الأجل(.  امات قصير  
 خصم الالي 

ي إيرادات سنوية لا يقل عن  .2
.  150صاف  ي

 مليون درهم إمارات 

أو   .3 المالي  المركز  قائمة  ي 
ف  والاستثمارات  النقد  مجموع 

ماله  رأس  منه   
ً
مخصوما به  المصرح  ماله  رأس  مجموع 

.  7المدفوع لا يقل عن  ي
 مليون درهم إمارات 

ف )بناءً على الخدمة("، والذي يتضم .2  : ن"المستثمر المحب 

نشاط   يمارس  الذي  ائتمانية    يتضمنالشخص  تسهيلات  تقديم 

 : ي
 لأغراض تجارية لأي من الآت 
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 لشخص متعهد؛  -أ 

 المسيطر على الشخص المتعهد؛ -ب 

ي ينتمي لها الش -ت 
ي المجموعة الت 

 خص المتعهد؛أي عضو ف 

ي الشخص المتعهد.  -ث 
ك يشارك ف  وع استثماري مشي   أي مشر

ترتيب   خدمة  يمارس  الذي  الائتمانية الشخص  التسهيلات 

كات. الهيكلة و الوالصفقات الاستثمارية المرتبطة ب  تمويل والشر

ف مقيم"  ": مستثمر محب 

ي أصول   -أ 
 
يملك صاف الذي  الطبيغي  قيمة    –الشخص  باستثناء 

ي  مليي   ( ٤) أرب  علا تقل عن  –مسكنه الرئيسي 
 . درهم إماراب 

 : الشخص الطبيغي  -ب 

 رقابية مثيلة لها. المعتمد من الهيئة أو من سلطة  (1

الموظف لدى الجهة المرخصة أو مؤسسة مالية منظمة أو من   (2

 .  لدى أي منهما خلال العامير  الماضيير 
ً
 كان موظفا

ي مجال الاستثمار المقدم عليه   (3
ة الكافيتير  ف  لديه المعرفة والخي 

قبل  من  تمثله جهة مرخصة  أو  الملاءة  لمعايير   
ً
وفقا ومخاطره 

وط ترخيصها.   الهيئة بما لا يتعارض مع شر

وط  (4 مع شر يتعارض  لا  بما  الهيئة  قبل  من  تمثله جهة مرخصة 

 ترخيصها. 

شخص  -ت  مع  ك  مشب  حساب  لديه  الذي  الطبيغي  الشخص 

 للبند )
ً
ف مقيم وفقا ( )"صاحب 1طبيغي يمثل مستثمر محب 

وط الآتية  الشر
 
"( على أن تستوف  : الحساب الرئيسي

)صاحب   .1 عائلة  أفراد  أحد  الحساب(  ي 
ف  ك  )المشي  يكون  أن 

( حت  الدرجة الثانية.   الحساب الرئيسي

الحساب  .2 الحساب لإدارة استثمارات صاحب  يتم استخدام  أن 

كير  معه. 
 الرئيسي والمشي 



 

 

 

 33  

 

 

قرارات   .3 أن  الحساب  ي 
ف  ك  المشي  الشخص  من  ي  كتات  تأكيد 

عنه    
ً
نيابة اتخاذها  يتم  ك  المشي  بالحساب  المتعلقة  الاستثمار 

 .  من قبل صاحب الحساب الرئيسي

ي خاص كالعهدة   -ث
قانوب  شكل  أو  خاص  غرض  ذات  منشأة  أي 

(Trust محفظة إدارة  لتسهيل  فقط  المنشأة  والمؤسسة   )

 للبند )
ً
 وفقا

ً
ف مقيما  (. 1استثمارية لشخص طبيغي يمثل محب 

وط الآتية:  -ج ي للشر
 الشخص المتعهد المستوف 

أو   مجموع .1 العمومية  انيته  مير  ي 
ف  واستثمارات  نقد  من  لديه  ما 

المال   رأس  خصم  )بعد  به  الخاصة  الملكية  حقوق  مجموع 

.   4000000المدفوع( لا يقل عن  ي
 درهم إمارات 

المالية   .2 والمنتجات  للأسواق  الكافيير   والفهم  ة  الخي  لديه 

  
ً
وفقا بها  المرتبطة  والمخاطر  الصلة  ذات  المالية  والمعاملات 

 لمعايير الملاءة. 

 الشخص المتعهد  -ح

كة ما  .1 ي شر
شخص طبيعي مسيطر عليه يمتلك غالبية الحصص ف 

أو قادر على السيطرة على أغلبية حقوق التصويت فيها أو لديه  

 رتها. االقدرة على تعيير  أو عزل أغلبية أعضاء مجلس إد

كة قابضة أو تابعة.  .2  شر

3.  ( ك  وع استثماري مشي  ي    ( a joint venture partnerمشر
يق 

ف  المحي  والمستثمر  بطبيعته  ف  المحي  المستثمر  بتعريف 

م.   المُقيَّ

ي جميع الأحوال من قبل المساهم البائع  
وهم الذين تتم الموافقة عليهم ف 

كير    الاكتتاب  يمدير   بالتشاور مع
من   المشي  أي  عليهم  تنطبق  والذين 

ي الولايات المتحدة الأمريكية المواصفات التالية: )أ(  
أن يكون شخص ف 

 إل  
ً
ومشي  من المؤسسات المؤهلة ممن يجوز تقديم عرض لهم استنادا

)"144القاعدة   الأمريكي  المالية  الأوراق  قانون  من  "( أ  1٤٤القاعدة  أ 

 للقاعدة  
ً
أن يكون شخص  )ب(    ،أ   144وممن يجوز تقديم عرض لهم وفقا

 خارج الولايات المتحدة الأمريكية ممن يجوز تقديم عرض  
ً
لهم استنادا

 ( س  ) Sللائحة  أو   ، الامريكي المالية  الأوراق  لقانون  تبعا  يكون ج(  أن   )
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ا لنموذج 
ً
ي المالي العالمي يجوز تقديم عرض له وفق ي مركز دت 

شخص ف 

للخدمات  ي  دت  لسلطة  الإرشادي  الدليل  ي 
ف  الموجودة  الأسواق  قواعد 

"العميل  معايير  عليهم  تنطبق  الذين  الأشخاص  من  يكون  أن  المالية؛ 

ي الدليل الإرشادي 
 لقواعد سير العمل ف 

ً
ف" وفقا المصنف كعميل محي 

ل ي  دت  ) لسلطة  أو   ، طبيعيير  أشخاصًا  ليسوا  والذين  المالية  (  دلخدمات 

ا لسلطة 
ً
ي العالمي ممن يمكن تقديم عرض له وفق ي سوق أبوظت 

شخصًا ف 

"( المالية  الخدمات  المالية تنظيم  الخدمات  تنظيم  ولوائح  سلطة   )"

"( والأسواق  المالية  والأسواقالخدمات  المالية  الخدمات  "( لوائح 

تنظيم لسلطة  سوق  فقط   وقواعد  والمصممة  المالية  الخدمات 

ف بها"   للأشخاص المنصفير  ك  "أشخاص مصرح لهم" أو "هيئات معي 

ي لوائح الخدمات المالية والأسواق(. 
 )وفق تعريف هذه المصطلحات ف 

 المالية.  للأوراق الاتحادي المتحدة الولايات أ من قانون 144القاعدة  هي   أ1٤٤القاعدة 

ي الاكتتاب و بن
ي الملحق رقم  يرج   ك تلق 

ي الاكتتاب المرفقة ف 
 3 الاطلاع على قائمة بنوك تلق 

ة.  من  هذه النشر

 لائحة قانون الولايات المتحدة الاتحادي للأوراق المالية.   -  Sاللائحة س/  Sاللئحة س/  

يبة    الشخص المقيم   الشخص ي الفقرة    كما الخاضع للصر 
من   11من المادة    3هو محدد ف 

يبة قانون كات صر   . الشر

يحة الثانية  من  الشر )المستثمرين  فير  
المحي  المستثمرين  على  الطرح  أسهم  عرض 

  
ً
وفقا الثانية(  يحة  ة  الشر النشر   و لهذه 

ً
بالطرح وفقا المتعلقة  للوثيقة 

يحة الثانية.   للشر

بالطرح   المتعلقة  الوثيقة 

يحة الثانية   للشر

وحصري   خاص  بشكل  صياغتها  تم  الثانية  يحة  للشر عرض  مذكرة  هي 

ي أسهم الطرح
فير  المكتتبير  ف 

يحة الثانية   للمستثمرين المحي  ضمن الشر

للهيئات   والمقبولة  السارية  والأنظمة  القوانير   مع  تتماسر  وبطريقة 

ي الولاية القضائية المعنية، ولم يتم  
أو    اعتمادها أو    مراجعتها المختصة ف 

هذه  من  جزء  الوثيقة  هذه  تشكل  ولا  الهيئة  قبل  من  عليها  المصادقة 

ة.  ي هذه النشر
ة ولا تدرج المعلومات الواردة فيها ف   النشر

ي 
وت   : وستكون متوفرة على الموقع الإلكي 
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 https://ipo.talabat.com 

يحة الثانية  ي الشر
 
.  المكتتبي   ف فير 

 المستثمرين المحي 

كة  المساهم البائع  و مينا هولدينج ذات المسشر  . ؤولية المحدودة دليفري هير

كة.  المساهم  ي رأس مال الشر
 مالك أسهم ف 

كة  الأسهم  ي  0,04 بقيمة اسميةالعادية، أسهم الشر
  للسهم الواحد. درهم إمارات 

ة ة.  رسالة نصية قصب   رسالة نصية قصير

ي أسهم الطرح. أي شخص طبيعي أو اعتباري يتقدم بطلب  المكتتب 
 للاكتتاب ف 

يبة  ي ظروف محددة الغير الأشخاص مقيمير  أو اللأشخاص ا الأشخاص الخاضعي   للض 
 . مقيمير  ف 

يحة  يحة الثانية شر يحة الأول أو الشر  . الشر

أو   المتحدة  العربية  الإمارات 

  الدولة أو الإمارات

 دولة الإمارات العربية المتحدة. 

 الإمارات العربية المتحدة المركزي. مصرف  المضف المركزي

كات التجارية  كات التجارية    2021لسنة    32المرسوم بقانون اتحادي رقم   قانون الشر بشأن الشر

 . )وتعديلاته( 

 المملكة المتحدة )بريطانيا العظم( وإيرلندا الشمالية.  المملكة المتحدة 

الخاص   المتحدة  المملكة  قانون 

 2010بالرشوة لسنة 

لعام   المتحدة  المملكة  ي 
ف  الرشوة  الجرائم    2010قانون  يغطي  الذي 

 المتعلقة بالرشوة والأغراض ذات الصلة. 

(UK Bribery Act of 2010) 

البائع  التعهد اتفاقية    اتفاقية التعهد بتغطية الاكتتاب  المساهم  بير   الاكتتاب  كة    بتغطية  ومديري والشر
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.  السجل كير 
 المشي 

الولايات   الولايات المتحدة الأمريكية، أراضيها وممتلكاتها، أي ولاية من الولايات المتحدة الأمريكية 

 المتحدة الأمريكية ومقاطعة كولومبيا. 

(United States or US ) 

 الأمريكي قانون الأوراق المالية 

(US Securities Act) 

لسنة   الأمريكية  المتحدة  للولايات  المالية  الأوراق  ،  1933قانون 

   . وتعديلاته
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وط وأحكام الاكتتاب  القسم الأول:   شر

 للجمهورالطرح   لأسهمالتفاصيل الرئيسية 

كة:   • ي ال سي   غهولدينطلبات  اسم الشر كة عامة محدودة بالأسهم    ،ت  ي العالمي شر ي سوق أبوظت 
، مؤسسة ف 

ي   . الإمارات العربية المتحدة  –أبوظت 

كة: رقم  •  20827 الرخصة التجارية للشر

كة:  المقر الرئ  • ،  23، الطابق  2341المكتب رقم  يسي للشر ي ، جزيرة الريم، أبو ظت  ي ، برج سكاي، شمس أبو ظت 

 . الإمارات العربية المتحدة 

ليكون:  المال  رأس • كة  الشر مال  رأس  وخمسمائة  )   931.529.625  حُدد  ا 
ً
مليون وثلاثون  وواحد  تسعمائة 

ون ا وستمائة وخمسة وعشر
ً
ون ألف ون )   23.288.240.625موزع على عدد    درهم  ( وتسعة وعشر ثلاثة وعشر

ا وستمائة وخمسة  
ً
ا ومائتان وأربعون ألف

ً
ونمليارًا ومائتان وثمانية وثمانون مليون    سهم  ( وعشر

ً
مدفوعة   نقديا

ي  0,04 اسمية قدرها ، بقيمة بالكامل
  . لكل سهمدرهم إمارات 

ا   3,493,236,093عدد    : الطرحأسهم  نسبة وعدد ونوع   •
ً
)ثلاثة مليارات وأربعمائة وثلاثة وتسعون مليون

ا وثلاثة وتسعون( 
ً
ألف الأسهم من نفس الفئة  ، جميع  وجميعها أسهم عادية،  سهم  ومائتان وستة وثلاثون 

امات الأخرى ي جميع الحقوق والالي  
تمثل أسهم الطرح    . وتتمتع بحقوق تصويت متساوية ومرتبة متساوية ف 

كة  سهمأ من إجمالي   ( خمسة عشر )   ٪15  تصل إل نسبة هذه النسبة   احتساب)تم    الإدراج  عند   رأس مال الشر

ي تاري    خ الإدراج( 
ي رأس المال ف 

 . بناءً على إجمالي عدد الأسهم ف 

ي و   لكل سهم:   يسعر النطاق  ال •
  النطاق السعري   الإعلان عنسيتم  سيكون نطاق سعر الطرح بالدرهم الإمارات 

ي و قبل موعد بدء الاكتتابللطرح 
ة بداية وقبل اليوم الأول ف   .2024 نوفمي   19 الموافق و  الاكتتابفي 

ي   للكتتابأهلية الفئات المؤهلة من المكتتبي   للتقدم بطلب  •
 
 : أسهم الطرح ف

يحة الأولى:  - يحة الأول أمام المكتتبير    الاكتتابيتم فتح باب  الشر    للشر
ً
ي ) لما هو موضح    وفقا

صفحة   ف 

ب  ( الغلاف الخاص  والاختصارات  "   والجزء  جميع   ةالوارد  "التعريفات  على  ويجب  ة.  النشر هذه  ي 
ف 

يحة الأول  المكتتبير   ي الشر
ي   أن يكون لديهم رقم مستثمر   ف 

ي السوق    ف  .    مالي دت  ويتم  ورقم حساب بنكي

ي تمثل  خمسة% ) 5  تخصيص نسبة
  أرب  ع وسبعون )مئة و   174,661,805  بالمائة( من أسهم الطرح والت 

 وثمانمائة  واحد وستون  مليون وستمائة و 
ً
يحة الأول.  ( وخمسةألفا من   كل مكتتب  سيحصلسهم للشر

ي   المكتتبير  الذين تم قبول طلبات الاكتتاب الخاصة بهم بنجاح
يحة    ف  فيما عدا الموظفير     الأولالشر

للتخصيص    المؤهلير   مضمون  أدت   حد  من ،  سهم  (ألف)   1,000 يساوي على  وسيحصل كل  هذا 

ة آلاف)   10.000يساوي  على حد أدت  مضمون للتخصيص    الموظفير  المؤهلير   ألا   يجب  . سهم  ( عشر

يحة  ( حجم  1)   يتجاوز الحد الأدت  المضمون للتخصيص المخصصة  العدد الإجمالي للأسهم  (  2) والشر

ا للحد الأدت  المضمون  لأي موظف  
ً
ي تقدم بها للتخصيص  مؤهل وفق

الت  بما لا يتجاوز عدد الأسهم 
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ي   الطرحالموظف المؤهل بناءً على سعر  
ي هذه  مع  ،  النهات 

وط المنصوص عليها ف  مراعاة الحدود والشر

ةال ة الاكتتاب    تعديلبحق  المساهم البائع    حتفظيو   . نشر ي أي وقت قبل نهاية في 
يحة الأول ف  حجم الشر

لتقديره   ا 
ً
موافقة  الخاصوفق على  الحصول  بعد  وذلك  ي ال، 

ف  المكتتبير   نسبة  تقل  ألا  يطة  شر هيئة. 

الثانية عن   يحة  يحة الأول  ٪60الشر بالشر المكتتبير   من   ٪40عن    من أسهم الطرح. ولا تزيد نسبة 

 . مجتمعير   أسهم الطرح

يحة الثانية:   - يحة الثانية  الاكتتابيتم فتح باب  الشر    أمام المكتتبير    الخاص بالشر
ً
ي لما هو موضح    وفقا

 ف 

الغلاف   الخاص  صفحة  ة "  ب والجزء  النشر هذه  ي 
ف  والاختصارات"  جميع   . التعريفات  على  ويجب 

ي  المكتتبير   
يحة الثانية أن يكون لديهم رقم  ف  ي   مستثمر الشر

ي المالي سوق    ف    ويتم تخصيص نسبة   . دت 

ي    وتسعون  خمسة) %  95
والت  الطرح  أسهم  من  مليارات   3,318,574,288تساوي  بالمائة(  )ثلاث 

 ومئتان وثمان وثمانون( 
ً
ألفا  وخمسمائة وأرب  ع وسبعون 

ً
يحة   وثلاثمائة وثمانية عشر مليونا سهم للشر

ة الاكتتاب  بحق تعديل    المساهم البائع  ويحتفظ  الثانية.  ي أي وقت قبل نهاية في 
يحة الثانية ف  حجم الشر

لتقديره   ا 
ً
موافقة  الخاصوفق على  الحصول  بعد  وذلك  ي ال، 

ف  المكتتبير   نسبة  تقل  ألا  يطة  شر هيئة. 

الثانية عن   يحة  يحة الأول عن    ٪60الشر بالشر المكتتبير   من   ٪40من أسهم الطرح. ولا تزيد نسبة 

 .  أسهم الطرح مجتمعير 

حظر   •
ُ
ي    الاكتتابي

 
العام على أي مكتتب   الاكتتابيُحظر  :  كما هو مبي   أدناه  أسهم الطرحمن قبل الجمهور ف

بموجب   مقيدة  للأسهم  اؤه  شر عملية  موطن  التكون  ي 
ف  بها  المعمول  قوانير    إقامتهقوانير   بموجب  أو 

ي  
الت  ي 

الولات  إذا كانت عملية  يقع ضمنها الدولة/الاختصاص  المكتتب المسؤولية عن تحديد ما  . ويتحمل 

ي المعمول بها أم لا. 
ي قام بها تتوافق مع قوانير  الدولة/الاختصاص الولات 

اء الت   الشر

يحة الأول  كتتابللا الحد الأدت     ستثمار: الحد الأدب  لل  • ي أسهم الطرح للشر
)خمسة آلاف(   5.000هو    ف 

ي    درهم، على أن يكون أي
ي    درهم  )ألف(   1.000بمبلغ  استثمار إضاف 

  وتم تحديد الحد   . ومضاعفاته إمارات 

ي أسهم الطرح  كتتابللا الأدت  
يحة للف  ي  درهممليون( خمسة )  5.000.000 الثانية بقيمة شر

  . إمارات 

ي للاكتتاب  لا يوجد حد أقصى  ستثمار: لل  الحد الأقصى •
 .أسهم الطرحف 

ي أسهم الطرح سواءً   الاكتتاب  مساهم البائعلا يجوز لل  : المساهم البائعاكتتاب   •
ة  ب  ف  ة أو غير مباشر صورة مباشر

كات التابعة لأي من أو من خلال   .  هالشر

ة   • وط اتفاقية التعهد بالتغطية    : الحظر فب  ا لشر
ً
ي وفق

كة و   بير    إبرامها   سيتم  الت  المساهم البائع ومديري الشر

كير  ال
المشي  بالتغطية )"  الإدراج  تاري    خ  قبل  سجل  التعهد  قبل    تخضع(،  "اتفاقية  من  المملوكة  الأسهم 

ة  ي تاري    خ الإدراج  لمدة حظر المساهم البائع لفي 
   . الإدراجتاري    خ  من يومًا 180 بعد  وتنتهي تبدأ ف 

 : عوائد الطرح حصيلةأسباب الطرح واستخدام  •

ي متحصلات الطرح )بعد سداد الرسوم الأساسية  
لن    والرسوم التقديرية(. سيحصل المساهم البائع على صاف 
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تحصل المجموعة على أي من متحصلات الطرح بخلاف التعويضات المحصلة من المساهم البائع نظير أي 

أساسية ورسوم   تتعلق نفقات   أي رسوم  ذلك  ي 
ف  )بما  الطرح  نفقات  البائع كل  المساهم  ويتحمل  بالطرح. 

تقديرية(. ويتم إجراء الطرح لأسباب عدة منها توفير إمكانية للمساهم البائع لبيع جزء من أسهمه، مع توفير  

ي مجتمع الاستثمار
ي الأسهم وتعزيز وضع المجموعة ف 

 . سيولة أكي  للتداول ف 
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يحة الأولى   المزيد من المعلومات حول الشر

 الاكتتاب طلبات  .1

ي   على  يتعير  
يحة الأول  كل مكتتب ف  ي حالة 1تقديم طلب اكتتاب واحد فقط )   الشر

، ف  ( باسمه الشخصىي

 لمكتتب آخر(   الاكتتابتم تقديم طلب    إذا 
ً
ي هذه الحالة    بواسطة شخص طبيعي )ما لم يكن وكيلا

ف 

ي حالة ما  اعتباريشخص  ( باسم  2أو )   ؛باسم المكتتب  الاكتتابسيتم تقديم طلب  
تم تقديم    إذا ، ف 

. وإذا قدم أحد المكتتبير  أكير من طلب اكتتاب واحد باسمه    الاكتتابطلب   بواسطة أي كيان مؤسسي

ي  حتفظ  ي ،  اعتباريشخص  الشخصىي أو باسم  
كير  الاكتتاب    يمدير و   الرئيسي   الاكتتاببنك تلق 

  المشي 

ي استبعاد كل أو بعض طلبات  
المقدمة من هذا المكتتب وعدم تخصيص أي أسهم    الاكتتاببالحق ف 

 لهذا المكتتب.  

ي طلب  
المطلوبة ف  البيانات  المكتتبير  استكمال كافة  المطلوبة    الاكتتابعلى  وإرفاق كافة المستندات 

ي و بنأي من  إل  وتقديمها  
    الاكتتاب  ك تلق 

ً
ة    الاكتتابمع مبلغ  مصحوبا المتعلقة    الاكتتابوذلك خلال في 

يحة الأول.   بالشر

ط،   ي حال مخالفة هذا الشر
 وبخط مقروء، وف 

ً
ي للبيانات واضحا

يجب أن يكون طلب الاكتتاب المستوف 

بن فض  البيانات و سير باستكمال  المكتتب  قيام  لحير   المكتتب  من  الطلب  استلام  الاكتتاب  ي 
تلق  ك 

 والمستندات المطلوبة قبل غلق باب الاكتتاب. 

تب على   ي    الاكتتابويي 
الطرح  ف  كة  الموافقة علىأسهم  للشر القرارات    النظام الأساسي  بكافة  ام  والالي  

كةاجتماع  الصادرة عن   ضاف    . الجمعية العمومية للشر
ُ
وط ت الطلب كأن لم تكن، ولا إل  وتعد أي شر

طلبات   من  نسخ ضوئية  أي  قبل 
ُ
ويجب  الاكتتابت ة    الاكتتابطلب  استكمال  .  نشر قراءة  بعد  فقط 

كةو   الاكتتاب ي  و ويقدم الطلب بعد ذلك لأي فروع تابعة لبن  . بإمعان   النظام الأساسي للشر
 الاكتتاب ك تلق 

ذكرها   ةالوارد  النشر هذه  ي 
من  ،  ف  الإخلال  أو  ونيةلالقنوات  على    كي  الاطلاع  كتتاب الا "قسم  )يرج  

ي الإ
وب   "(. لكب 

بحضور ممثل عن البنك الذي    الاكتتاببطلب  الواردة  هم بصحة المعلومات  أو وكلائ  المكتتبير  ويقر  

دم  
ُ
أو يُصدق عليه بصورة    الاكتتابإليه ويُوقع المكتتب أو من ينوب عنه على طلب    الاكتتاب  طلبق

 واضحة. 

ي و يحق لبن
كي   الاكتتاب    يومدير   الاكتتاب   ك تلق 

المقدمة من    الاكتتابعدم قبول طلبات    المشب 

يحة الأولى ي الشر
 
 لأي من الأسباب التالية:  أي مكتتب ف

غير كامل أو غير صحيح فيما يتعلق بالمبلغ المدفوع أو المستندات المقدمة  الاكتتاب بإذا كان طل  •

ي عملية الطرح أي  
عن عدم استلام ما تم تخصيصه من    مسؤولية)ولا يتحمل أي من المشاركير  ف 

 أو بشكل صحيح ومقروء(؛  المكتتبعنوان  لم يتم ملى   إذا أسهم الطرح 
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 أو   ؛بها  بطريقة مغايرة لطرق الدفع المسموح  الاكتتابإذا تم تقديم مبلغ  •

ي الطلب أو مبلغ  المذكور    الاكتتابإذا لم يتطابق مبلغ   •
وط   المقدم  الاكتتابف  مع الطلب مع شر

يحة الأول ستثمار للا  ةالحد الأدت  المطلوب  ؛ أو أو الزيادات المحددة لطرح الشر

 أو  المقدم غير واضح أو غير مقروء؛ الاكتتابكان طلب   إذا  •

 أو  ارتجع شيك المدير )المصدق( لأي سبب من الأسباب؛ إذا  •

ي طلب    إذا  •
ي الحساب البنكي المذكور ف 

ي لسداد مبلغ    الاكتتابكان المبلغ المتواجد ف 
المقدم غير كاف 

ي نموذج طلب    الاكتتاب
ي    الاكتتابالمذكور ف 

على تحصيل   الاكتتابالمقدم أو عدم مقدرة بنك تلق 

 أو  كان ذلك لعدم تطابق التوقيع أو لأي أسباب أخرى؛  المبلغ مقابل الطلب سواءً 

ي كان رقم المستثمر   إذا  •
 أو غير ساري أو غير صحيح؛ الوطت 

   الاكتتابكان طلب    إذا  •
ً
السلطة التقديرية  إل  )وتعود الموافقة على مثل هذا الطلب المكرر    مكررا

 أو فقط(؛  لمساهم البائعل

وط الطرح؛  الاكتتابوُجد أن طلب  إذا  •  أو  يخالف شر

ي   الاكتتابتبيرّ  أن المكتتب قد قدم أكير من طلب اكتتاب واحد )غير مسموح بالتقدم بطلبات    إذا  •
ف 

يح يحة    و أالأول    ةالشر  بالإضافة    الثانيةالشر
ً
ي أي من  إل  معا

أنه لا يجوز التقدم بأكير من طلب ف 

يحتير  على   إن أي قبول لمثل هذا الطلب طلبات الاكتتاب المتعددة يخضع لتقدير    ،( حدىالشر

   أو ؛ الخاص المساهم البائع

كان   إذا إلا  باسمه الشخصىي )   الاكتتابكان المكتتب شخص طبيعي وتبيرّ  أنه لم يتقدم بطلب    إذا  •

 عن مكتتب آخر(؛ 
ً
 أو ممثلا

ً
 أو وكيلا

ي   •
ام المكتتب بالقواعد المعمول بها ف  يحة الأولالطرح الخاص بعدم الي   يحة الثانية   الشر ؛  أو الشر

وري رفض طلب    وإذا  ي    لوائحلأحكام    الامتثاللضمان    الاكتتابوُجد أنه من الصر 
كات ف  سوق  الشر

ي العالمي  ة أو متطلبات    أبوظت  ي سوق الهيئة أو   أو   المركزيمصرف  الوالنظام الأساسي وهذه النشر دت 

 أو؛ المالي 

نظام    إذا  • الأموال من خلال  المركزيالفشل تحويل  المالية  مصرف  السويفت/   / للتحويلات    نظام 

نت  الا ي حالة عدم  قنوات الاكتتاب    / جهاز الصراف الآلي  الهاتف المحمول/    / كتتاب عي  الاني 
أو ف 

ي التعامل مع الطلب. 
 ف 
ً
ي قدما

ي الحقول الخاصة للمصى 
 كفاية المعلومات المطلوبة ف 

ي  و لبنيجوز  
ي أي   المذكورة أعلاه  رفض الطلب لأي من تلك الأسبابالاكتتاب    مدير و   الاكتتابك تلق 

ف 

أنهم غير ملزمير  بإخطار   قبل إرسال   طلبه  المرفوض  المكتتبوقت حت  تخصيص أسهم الطرح كما 
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 إشعار تخصيص الأسهم.  

 الاكتتاب المستندات المصاحبة لطلبات   .2

 الخاصة بهم:  الاكتتابيجب على جميع المكتتبير  تقديم المستندات التالية مع طلبات 

ي  من فيما يتعلق بالأفراد 
ي أو أي دولة أخرى: دولة الإمارات مواطب   ودول مجلس التعاون الخليج 

 ؛ رقم مستثمر  −

 ؛ و  سارية المفعول أو بطاقة الهوية الإماراتيةالمفعول سفر ساري الأصل وصورة من جواز  −

ي حالة كان الموقع   −
  ف 

ً
: شخصا  آخر بخلاف المكتتب، يجب تقديم ما يلىي

سند وكالة مصدق حسب الأصول لصالح الشخص المخول له بالتوقيع أو صورة معتمدة من  ▪

ي  
التنظيمية ف  الهيئات  أو حسب الأصول دولة  إحدى الجهات/  الكاتب العدل  الإمارات مثل 

ي الدولة
 ؛ المرعية ف 

شخص المخول له بالتوقيع للتحقق من توقيعه لل  بطاقة الهوية الإماراتية  / أصل جواز سفر  ▪

 و  الإماراتية؛/بطاقة الهوية  وصورة من جواز السفر 

  توقيع الالمكتتب للتحقق من للشخص بطاقة الهوية الإماراتية / جواز سفر صورة  ▪

ي حال كان الموقع وضي على قاصر،  −
:  يجبف   تقديم ما يلىي

الوضي بالتوقيع للتحقق من   للشخص  بطاقة الهوية الإماراتية/ أصل وصورة من جواز السفر   ▪

 ؛ توقيعه

 أصل وصورة من جواز سفر القاصر؛ و ▪

 من قبل المحكمة، أصل وصورة عن سند وصاية مصدق من المحكمة   ▪
ً
ي حال كان الوضي معينا

ف 

 أي جهات مختصة أخرى )مثل كاتب العدل(. ومن 

ي ذلك المصارف والمؤسسات المالية وصناديق الاستثمار،    عتباريةالا فيما يتعلق بالأشخاص  
 
بما ف

كات والمؤسسات:  ها من الشر  وغب 

ي دولة  عتباريةالا بخصوص الأشخاص  −
 
 : العربية المتحدة الإماراتالمسجلي   ف

التجارية أو السجل التجاري للتحقق أو صورة معتمدة من إحدى أصل وصورة من الرخصة   ▪

ي 
ف  المرعية  الأصول  أو حسب  العدل  الكاتب  مثل  الإمارات  ي 

ف  التنظيمية  الهيئات  الجهات/ 

 ؛الدولة
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▪  
ً
نيابة بالتوقيع  للمفوض  يُجير   الذي  المستند  من  وصورة  طلب    أصل  وتقديم  المكتتب  عن 

ة    الاكتتاب نشر ي 
ف  عليها  المنصوص  والأحكام  وط  الشر وقبول  عنه  ونموذج   الاكتتابنيابة 

 ؛ و الاكتتاب

 مفوض بالتوقيع. للشخص ال /بطاقة الهوية الإماراتية أصل وصورة من جواز سفر  ▪

 . تفاصيل رقم المستثمر  ▪

على طبيعة    فإن المستندات المطلوبة ستختلف بناءً   : الأجنبية عتباريةالا بخصوص الأشخاص   −

كة كير  الاكتتاب    يمدير فإنه يرج  مراجعة  لذا  ومكان تسجيلها، ولذلك    الشر
للحصول على    المشي 

 المستندات المطلوبة. بقائمة 

ي حال كان
:  يجب، شخص آخر غير المكتتبالموقع  الشخص ف   تقديم ما يلىي

معتمدة من إحدى الجهات/ الهيئات    التوقيع  يُجير  للمفوضأصل وصورة من المستند الذي   ▪

ي 
ي الدولة دولة التنظيمية ف 

 الإمارات مثل الكاتب العدل أو حسب الأصول المرعية ف 

 للشخص المفوض بالتوقيع.  /بطاقة الهوية الإماراتية أصل وصورة من جواز سفر  ▪

 تفاصيل رقم المستثمر.  ▪

يحة الأولى الاكتتابطريقة  .3   والدفع للشر

يحة الأولى -أ    طريقة الدفع للشر

ي    من بنوك  بنكأي    إل  الاكتتابيتعير  على المكتتب تقديم طلب  
ة   ةالمذكور   الاكتتابتلق  ي هذه النشر

ف 

ي المالي  سوق  رقم المستثمر لدى    وتقديم ي بالإضافة  و دت 
سداد قيمة أسهم الطرح  إل  رقم حسابه المصرف 

ي يرغب ب
 ، ويتم الدفع بإحدى الطرق التالية: بالكامل بها  الاكتتابالت 

الإمارات  • دولة  ي 
ف  ويعمل  بنك مرخص  من  الصرف  مستحق  مدير( مصدق  )شيك  ي 

  شيك مصرف 

كة تحت  المتحدة لصالحالعربية    "طرح عام –غ هولدين طلبات" اسمالشر

ي و بنواحد من الخصم من حساب المكتتب لدى  •
 ؛ أو الاكتتابك تلق 

ي )يرج  الا  الاكتتاب •
وت  ي أدناه(.  الاكتتابطلاع على الجزء الخاص بالإلكي 

وت   الإلكي 

ي طلب  
حت  لو كان سيتم   الاكتتاب،يجب أن يتم تعبئة التفاصيل الخاصة بالحساب البنكي للمكتتب ف 

 .  )شيك مصدق(  عن طريق شيك مدير  الاكتتابسداد مبلغ 

ي و بنواحد من  فيها من قبل    الاكتتابلا يجوز، ولن يتم قبول سداد قيمة أسهم الطرح المرغوب  
ك تلق 
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 بأي من الطرق التالية:  الاكتتاب

ا؛  •
ً
 نقد

 شيك )غير مصدق(؛ أو  •

ي خلاف أي طريقة دفع أخرى  •
 ما هو مذكور أعلاه. ف 

ة  3ملحق رقم اليرج  الرجوع إل  ي الاكتتاب و بنل المشاركة فروعالللاطلاع على من هذه النشر
 . ك تلق 

ي  الاكتتاب . ب
وب   الالكب 

ي 
وب  ي المالىي  –الاكتتاب الإلكب   سوق دب 

ي الرسمي  
وت  ي المالي بإتاحة الموقع الإلكي  وتطبيق الهاتف المتحرك لدى   www.dfm.aeسيقوم سوق دت 

ي  ي المالي مسجل على موقع سوق دت   الذين لديهم رقم مستثمر لدى سوق دت 
ي المالي للمكتتبير  سوق دت 

أيفسي    www.dfm.aeالمالي   بطاقة  ويحمل  المالي  ي  دت  بسوق  الخاص  المتحرك  الهاتف  تطبيق  أو 

Ivestor   ( صالحة أو من خلال بوابة الدفع لمصرف الإمارات العربية المتحدة المركزيUAEPGS أو من )

ي المالي    IBANخلال التحويل ال رقم   المقدم إل المستثمر بعد تقديم طلب الاكتتاب. يقبل سوق دت 

أيفسي    المركزي   Ivestorالاكتتابات من خلال بطاقة  العربية المتحدة  وبوابة الدفع لمصرف الإمارات 

 (UAEPGSبالن يقافه إ، سيتم  IBANسبة لخيار الدفع بالتحويل ال رقم  ( حت  اليوم الأخير من الطرح. 

 قبل يومير  من إغلاق الطرح. 

ونية خاصة بهم )تطبيقات الخدمات المصرفية عي    ي الاكتتاب أن يكون لهم قنوات إلكي 
يجوز لبنوك تلق 

نت، تطبيقات الخدمات المصرفية عي  الهواتف المتحركة، أجهزة الصراف الآالإ  كات ني  ، تطبيقات شر لي

ي المالي  ي يوفرها سوق دت 
اك الت  ي المالي ،الوساطة المالية وقنوات الاشي  ي يتم ربطها بنظام سوق دت 

الخ( الت 

وط وأحكام  ي بمثابة موافقه منه على شر
وت  الخاص بالطرح، ويعتي  تقديم العميل لطلب الاكتتاب الإلكي 

 
ً
نيابة    الطرح 

ً
تفويضا ذلك  يعتي   المكتتب، كما  الاكتتاب    عن  ي 

تلق  وبنك  أيفسي   لبطاقة  المصدر  للبنك 

ي يرغب بالاكتتاب فيها، وذلك عن طريق خصم المبلغ من بطاقة أيفسي   
بسداد إجمالي قيمة الأسهم الت 

ي للعميل وتحويل المبلغ لحساب عملية الطرح لصالح
كة    حساب   أو الحساب المصرف    غ هولدين طلبات  شر

ي طلب الاكتتاب. ويعد تقديم   طرح عام  –
، على النحو الموضح ف  ي الاكتتاب الرئيسي

المفتوح لدى بنك تلق 

 
ً
ونيا الكي     الطلبات 

ً
داعمة    كافيا مستندات  أي  فإن  وعليه،  الهوية  تعريف  بمتطلبات  بالوفاء  يتعلق  فيما 

ي مطلوبة  
ي هذه  خر  آأي موضع    ف 

ف  المعنية  ي 
وت  الإلكي  الاكتتاب  تطبق على طلبات  لن  ة  النشر ي هذه 

ف 

ي 
ي الأسهم الت 

ي للأسهم المطروحة ورد مبالغ الاكتتاب ف 
الفقرة. يجب أن يتم الإخطار بالتخصيص النهات 

إدراج   وقبل  الاكتتاب  باب  إغلاق  استثمارها عقب  المتحققة من  الأرباح  مع  )إن وجدت(  لم تخصص 

ي الاكتتاب الذي تم تقديم ط
لب الاكتتاب الأصلىي الأسهم ويتم تنفيذ هذا الأمر ومعالجته بواسطة بنك تلق 

 إليه فقط. 
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ً
وخاصة ة  النشر هذه  ي 

ف  الواردة  والأحكام  وط  للشر المستثمرين  من  أي  ام  الي   عدم  حالة  ي 
يتعلق   ف  فيما 

ي المالي   فلن يكون أي من سوق دت 
ي أو استخدام بطاقة أيفسي 

وت  ولا    ولا المساهم البائع  بالاكتتاب الإلكي 

البنك المصدر   ي الاكتتاب ولا 
تلق  الرئيسي ولا بنوك  ي الاكتتاب 

تلق  كة ولا مجلس الإدارة، ولا بنك  الشر

ي من قبل عميل  
وت   مسؤولير  بأي حال من الأحوال عن استخدام خدمة الاكتتاب الإلكي 

لبطاقة أيفسي 

ي الاكتتا
ي البنك أو المكتتب ولا عن الخصم من حساب العميل من قبل بنك تلق 

ب الرئيسي أو بنوك تلق 

، وذلك فيما يتعلق بأي  الاكتتاب ولا عن الخصم من بطاقة أيفسي  من قبل ال بنك المصدر لبطاقة أيفسي 

ي و/أو بطاقة 
وت  ة نتيجة استخدامه لخدمة الاكتتاب الإلكي  ار يتكبدها المكتتب بصورة مباشر خسائر أو أصر 

 .  أيفسي 

التحويلات المالية للمصرف المركزي وعلى   كما يمكن ان يتم استلام طلبات الاكتتاب عن طريق نظام 

قيمة أسهم  ل  إالتحويلات المالية تقديم رقم أيفسي  بالإضافة    نظامالمكتتبير  الذين يختارون استخدام  

ي حقل 
 . التعليمات الخاصةالطرح المكتتب فيها ف 

ي الاكتتاب 
ي من خلل بنوك تلق 

وب   الاكتتاب الإلكب 

الاكتتاب   ي 
تلق  لبنوك  والخدمات أيجوز  الآلي  الصراف  )أجهزة  بها  ونية خاصة  إلكي  قنوات  لها  يكون  ن 

ها(  ي وغير
وت  نت، وتطبيقات الخدمات المصرفية عي  الهواتف المتنقلة، والموقع الإلكي  المصرفية عي  الإني 

  . ي المالي ي يتم ربطها بنظام الاكتتاب العام لسوق دت 
 والت 

 
ً
وط الطرح وأحكامه نيابة ي بمثابة موافقة منه على شر

وت  عن   ويعتي  تقديم العميل لطلب الاكتتاب الإلكي 

ي المالي  ي الاكتتاب طلب تفاصيل رقم المستثمر من سوق دت 
المكتتب، كما يعتي  ذلك موافقة لبنك تلق 

ي يرغب بالاكتتاب فيها، وذلك عن طريق خصم  
لتقديم طلب الاكتتاب ودفع إجمالي قيمة الأسهم الت 

ي الخاص بالعميل وتحويل المبلغ لحساب "
" طرح عام  –  غهولدينطلبات    المبلغ من الحساب المصرف 

ي طلب الاكتتاب. 
ي الاكتتاب، وذلك على النحو الموضح ف 

 المفتوح لدى بنك تلق 

ونيًا كافيًا فيما يتعلق بالوفاء بمتطلبات تعريف الهوية وعليه، فإن أي مستندات  ويعد تقديم الطلبات إلكي 

ي هذا  
ي المعنية ف 

وت  ة لن تطبق على طلبات الاكتتاب الإلكي  ي هذه النشر
ي أي موضع آخر ف 

داعمة مطلوبة ف 

 القسم. 

ورد   الطرح  ي لأسهم 
النهات  بالتخصيص  الإخطار  يتم  أن  )إن مبالغ  يجب  تخصص  لم  ي 

الت  الطرح  أسهم 

ة الطرح، ويتم تنفيذ هذا الأمر والتعامل معه قبل الإدراج الأرباح  وجدت( مع   الناجمة عنها عقب إغلاق في 

ي إليه. 
وت  ي تم تقديم طلب الاكتتاب الإلكي 

ي الاكتتاب الت 
 بواسطة بنك تلق 

، لا يتحمل  ي
وت   فيما يتعلق بالاكتتاب الإلكي 

ً
ة، خاصة ي حالة عدم امتثال أي من المكتتبير  لهذه النشر

ف 

ي المالي أو   ي الاكتتاب بأي حال من الأحوال    مساهم البائعالسوق دت 
كة أو مجلس الإدارة أو بنوك تلق  أو الشر

ي من قبل عميل البنك أو المكتتب وذلك فيما 
وت  أدت  مسؤولية عن استخدام خدمات الاكتتاب الإلكي 

 
ً
ي تكبدتها بشكل مباشر أو غير مباشر نتيجة

ار الت  لخدمات الاكتتاب    يتعلق ببعض أو كل الخسائر أو الأصر 
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 . ي
وت   الإلكي 

ي )ش.م.ع( 
ي الوطب  ي لبنك الإمارات دب 

وب   الاكتتاب الإلكب 
 

ي الاكتتاب عي   
ي الوطت  نت  يمكن لأصحاب الحسابات لدى بنك الإمارات دت  الخدمات المصرفية عي  الإني 

. يمكن للأشخاص المؤهلير  الوصول إل   او عي  الهاتف المتحرك وكذلك من خلال أجهزة الصراف الآلي
ي باستخدام

ي الوطت  بطاقة الخصم الخاصة بهم، والخدمات   أجهزة الصراف الآلي التابعة لبنك الإمارات دت 
نت أو عي  الهاتف المتحرك باستخدام اسم المستخدم وكلمة المرور ذات الصلة )كما   المصرفية عي  الإني 

ونية(. يعتي  هذا كافيًا لأغراض تحديد الهوية، وبالتالي فإن  هو معتاد
مع هذه القنوات المصرفية الإلكي 

ة ي النشر
ي مكان آخر ف 

ونية.   المستندات الداعمة بطلب الاكتتاب ف   هذه لن تنطبق على التطبيقات الإلكي 
 

ي الإمارات  
، سواء كانوا ف  ي

ي ال وطت  الذين ليس لديهم حساب لدى بنك الإمارات دت  كير  
يمكن للمشي 

نت  الإني  على  المخصص  الاكتتاب  موقع  خلال  من  اك  الاشي  خارجها،  أو  المتحدة  العربية 
https://IPO.EmiratesNBD.com   بوابة نت عي   الإني  المصرفية عي   الخدمات  والدفع من خلال 
ي 
ي  ”PGS“ الدفع الخاصة بالبنك المركزي الإمارات 

أو من خلال تحويل الأموال من البنك المركزي الإمارات 
 أو نظام السويفت. 

ي المخصص من خلال  
ي الوطت  ي حالة وجود أي مشاكل أو للدعم، يرج  الاتصال بفريق بنك الإمارات دت 

ف 
 . ENBD IPO (800 3623 476) 800مركز الاتصال 

 
ي )ش.م.ع( ا

ي الوطب  ي من خلل بنك الإمارات دب 
وب  وط العامة  - لاكتتاب الإلكب   الشر

 
ي  
وت  الطرح يعتي  تقديم العميل لطلب الاكتتاب الإلكي  وط  شر على  منه  موافقة  وأحكامه   بمثابة 

ذلك   نيابة يعتي   المكتتب، كما  رقم   لبنك موافقةعن  تفاصيل  )ش.م.ع( طلب  ي 
الوطت  ي  دت  الإمارات 

ي يرغب بالاكتتاب  
ي المالي لتقديم طلب الاكتتاب ودفع إجمالي قيمة الأسهم الت  المستثمر من سوق دت 

ي  
المبلغ لحساب  الخاص بالعميل وتحويل فيها، وذلك عن طريق خصم المبلغ من الحساب المصرف 

"Talabat Holding - IPO .)ي )ش.م.ع
ي الوطت   " المفتوح لدى بنك الإمارات دت 

 
ونيًا إلكي  الطلبات  تقديم  أي   ويعد  فإن  وعليه،  الهوية  تعريف  بمتطلبات  بالوفاء  يتعلق  فيما  كافيًا 

ة لن تطبق على طلبات  ي هذه النشر
ي أي موضع آخر ف 

ي   مستندات داعمة مطلوبة ف 
وت  الاكتتاب الإلكي 

ي هذا القسم. 
 المعنية ف 

 
ي لم تخصص )إنيجب أن  

ي لأسهم الطرح ورد عائدات أسهم الطرح الت 
 يتم الإخطار بالتخصيص النهات 

ي 
ة الطرح، ويتم تنفيذ هذا الأمر بواسطة بنك تلق  وجدت( مع العوائد الناجمة عنها عقب إغلاق في 

ي تم تقديم طلب
ي إليه  الاكتتاب الت 

وت   .الاكتتاب الإلكي 
 

، لا يتحمل   ي
وت  ة، خاصة فيما يتعلق بالاكتتاب الإلكي  كير  لهذه النشر

ي حالة عدم امتثال أي من المشي 
ف 

ي المالي أو   ي )ش.م.ع(   المساهم البائعسوق دت 
ي الوطت  كة أو مجلس الإدارة أو بنك الإمارات دت  أو الشر

ي من قبل عميل البنك أو 
وت  بأي حال من الأحوال ادت  مسؤولية عن استخدام خدمات الاكتتاب الإلكي 

ي تكبدتها بشكل مباشر أو غير مباشر  
ار الت  المكتتب وذلك فيما يتعلق ببعض او كل الخسائر أو الأصر 

. نتيجة خدمات ا ي
وت   لاكتتاب الإلكي 

https://ipo.emiratesnbd.com/
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ي لمضف الإمارات الإسلمي 
وب   الاكتتاب الإلكب 

يمكن لأصحاب الحسابات لدى مصرف الإمارات الإسلامي الاكتتاب عي  قناة الخدمات المصرفية عي   

نت للبنك وكذلك من خلال أجهزة الصراف الآلي وتطبيقات الهاتف. يمكن للأشخاص المؤهلير    الإني 

الخدمات المصرفية    الوصول إل أجهزة الصراف الآلي باستخدام بطاقة الخصم الخاصة بهم، وحسابات

نت باستخدام اسم المستخدم وكلمة المرور  اعي    ونيةكما هو معتاد مع القنوات المصرفية  ) لإني  . ( الإلكي 

اكاتهم  يعتي  هذا كافيًا لأغراض يتعلق باشي  أن أي أشخاص ليسوا من    .التعريف فيما  يرج  الملاحظة 

ونية لمصرف اك الإلكي  اك من خلال قنوات الاشي   عملاء مصرف الإمارات الإسلامي غير مؤهلير  للاشي 

ي  
المعت  المتخصص  بالفريق  الاتصال  يرج   للدعم،  أو  مشاكل  أي  وجود  حالة  ي 

ف   . الإسلامي الإمارات 

أو زيارة   043160301  من خلال مركز الاتصال  والتابع لمصرف الإمارات الإسلامي   بالاكتتابات العامة

 . http://www.emiratesislamic.ae/ipoموقع 

ي من خلل مضف الإمارات الاسلمي )ش.م.ع( 
وب  وط العامة  -الاكتتاب الإلكب   الشر

وط الطرح وأحكامه نيابة عن   ي بمثابة موافقة منه على شر
وت  يعتي  تقديم العميل لطلب الاكتتاب الإلكي 

المكتتب، كما يعتي  ذلك موافقة لمصرف الإمارات الاسلامي )ش.م.ع( طلب تفاصيل رقم المستثمر من  

ي  سوق   ي يرغب بالاكتتاب فيها، وذلك    المالي دت 
لتقديم طلب الاكتتاب ودفع إجمالي قيمة الأسهم الت 

" لحساب  المبلغ  وتحويل  بالعميل  الخاص  ي 
المصرف  الحساب  من  المبلغ  خصم  طريق  طلبات  عن 

 " المفتوح لدى مصرف الإمارات الاسلامي )ش.م.ع(. طرح عام – غهولدين

أي   فإن  وعليه،  الهوية  تعريف  بمتطلبات  بالوفاء  يتعلق  فيما  ونيًا كافيًا  إلكي  الطلبات  تقديم  ويعد 

ي  
وت  ة لن تطبق على طلبات الاكتتاب الإلكي  ي هذه النشر

ي أي موضع آخر ف 
مستندات داعمة مطلوبة ف 

ي هذا القسم. 
 المعنية ف 

ي لم تخصص )إن 
ي لأسهم الطرح ورد عائدات أسهم الطرح الت 

يجب أن يتم الإخطار بالتخصيص النهات 

ي 
ة الطرح، ويتم تنفيذ هذا الأمر بواسطة بنك تلق  وجدت( مع العوائد الناجمة عنها عقب إغلاق في 

ي إليه. 
وت  ي تم تقديم طلب الاكتتاب الإلكي 

 الاكتتاب الت 

، لا يتحمل   ي
وت  ة، خاصة فيما يتعلق بالاكتتاب الإلكي  كير  لهذه النشر

ي حالة عدم امتثال أي من المشي 
ف 

ي المالي سوق   كة أو مجلس الإدارة أو مصرف الإمارات الاسلامي )ش.م.ع(   المساهم البائعأو    دت  أو الشر

ي من قبل عميل البنك أو  أبأي حال من الأحوال  
وت  دت  مسؤولية عن استخدام خدمات الاكتتاب الإلكي 

ي تكبدتها بشكل مباشر أو غير  أالمكتتب وذلك فيما يتعلق ببعض  
ار الت  مباشر  و كل الخسائر أو الأصر 

 . ي
وت   نتيجة خدمات الاكتتاب الإلكي 

ي 
وب  ي الإسلمي ل الاكتتاب الإلكب   مضف أبوظب 

http://www.emiratesislamic.ae/ipo
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الخدمات   ذلك  ي 
ف  بما   ، الإسلامي ي  أبوظت  ي مصرف 

ف  ونية  الإلكي  الاكتتاب  قنوات  إل  الوصول  يمكن 

الخدمات وتطبيق  نت،  الإني  عي   المحمول المصرفية  الهاتف  عي   عي    .  www.adib.ae المصرفية 

ي الإسلامي يتم ربطها على النحو الواجب بقاعدة   ي الرسمي لمصرف أبوظت 
وت  سوق بيانات  الموقع الإلكي 

ي الإسلامي  ي المالي وهي متاحة فقط لأصحاب حسابات مصرف أبوظت   . دت 

ي  ونية الخاصة بمصرف  سيصل أصحاب حسابات مصرف أبو ظت  الإسلامي إل قنوات الاكتتاب الإلكي 

ي الإسلامي باستخدام اسم المستخدم وكلمة المرور ذوي الصلة، وسيعتي  ذلك كافيا لأغراض   أبو ظت 

 .استيفاء متطلبات التعريف

الصلة  ذي  ي 
وت  الإلكي  الطلب  نموذج  بإكمال  الإسلامي  ي  أبوظت  ي مصرف 

ف  الحسابات  أصحاب  يقوم 

التفاصيل يحتهم من خلال تقديم جميع  المالي ورقم   بشر ي  ي ذلك تحديث لسوق دت 
بما ف  المطلوبة 

حساب  واختيار  فيه  الاكتتاب  ي 
ف  يرغبون  الذي  والمبلغ  الإسلامي  ي  أبوظت  ي مصرف 

ف  نشط    حساب 

 .الوساطة المحدد 

ي الإسلامي على  ، يوافق صاحب حساب مصرف أبو ظت  ي
وت  من خلال تقديم نموذج الاكتتاب الإلكي 

ي  وط وأحكام الطرح، ويفوض مصرف أبوظت  ي   شر المبلغ من حساب مصرف أبوظت  الإسلامي بخصم 

، ي الإسلامي ي وتحويله إل حساب الاكتتاب لصالح حساب المصدر لدى مصرف أبوظت 
 الإسلامي المعت 

ي طلب الاكتتاب
 .كما هو مفصل ف 

 0097126520878لأي أسئلة إضافية، الرجاء التواصل معنا على 

ي التجاري ش.م.ع ي لدى بنك أبوظب 
وب   الاكتتاب الالكب 

ي التجاري ش.م.ع، يرج  اتباع الخطوات   ي لدى بنك أبوظت 
وت  للاكتتاب من خلال الاكتتاب الالكي 

 التالية: 

رقم   الإ:  1الخطوة  الموقع  زيارة  ش.م.ع  التجاري  ي  أبوظت  بنك  عملاء  ي على 
وت   لكي 

https://www.adcb.com/Talabat  ."والضغط على "رابط الاكتتاب بالطرح العام 

 (. OTPإتمام إجراءات الدخول )باستخدام هوية العميل، رقم الجوال ورمز : 2الخطوة رقم 

 ادخال رقم المستثمر. : 3الخطوة رقم 

 اختيار الوسيط، وإدخال مبلغ الاكتتاب، واختيار الحساب والتقديم. : 4الخطوة رقم 

 

ي 
وب  ي الأول لالاكتتاب الإلكب   بنك أبوظب 

  https://www.bankfab.com/en-ae/cib/iposubscription أدخل إل

http://www.adib.ae/
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يحة الأول  .راجع "صفحة كيفية الاكتتاب " واتبع التعليمات وأرسل الاكتتابات للشر

ي الأول للخدمات المصرفية عي  الهاتف المحمول   ( .لعملاء البنك) تطبيق بنك أبوظت 

ي حالة وجود أي مشاكل أو 
 026161800يرج  الاتصال على   للدعم،ف 

ي 
وب  ق الاكتتاب الإلكب   لبنك المشر

 
ً
ق القابلية للعملاء الحاليير  لتقديم طلبات الاكتتاب رقميا   انشاء ، و ستوفر الرحلة الرقمية لبنك المشر

، ي المالي ق المالية بشكل مباشر   أرقام المستثمرين مع سوق دت  وافتتاح حساب الوساطة مع أوراق المشر

ق للخدمات المصرفية عي  الهاتف ي تطبيق المشر
كما أنه للعملاء    المحمول.   خلال رحلة واحدة سلسة ف 

 المؤهلير  التقدم لما يصل إل خمسة أضعاف الرافعة المالية من خلال نفس الرحلة الرقمية 

فتح حساب  من خلال  أعلاه  ورد  مما  الاستفادة  ق  المشر غير  من  للعملاء   Mashreq NEO  يمكن 

 Mashreq NEO. على الفور من خلال تطبيق  الخاص بهم أولا 

 www.mashreq.com لمزيد من التوضيحات، يرج  الرجوع إل

ي حالة وجود أي مشاكل أو للدعم يرج  الاتصال 
 0097144244457ف 

ي لبنك المارية 
وب   الاكتتاب الإلكب 

يل تطبيق  Mbankللاكتتاب من خلال   على جهازك المحمول من متجر    Mbank UAEE، قم بتي  

. للحصول على إرشادات Huawei AppGalleryأو    Google Playأو    Apple App Storeتطبيقات  

إل  الدخول  يرج   التطبيق،  خلال  من  العام  للاكتتاب  التقدم  عملية  حول 

https://www.mbank.ae/IPO    خطوة إرشادات  على  للحصول  اك"  الاشي  "كيفية  قسم  راجع 

ا تقديم طلبات القاصرين من خلال التطبيق.  بخطوة. 
ً
 يمكن أيض

ا إصدار أرقام  
ً
ي المالي من خلال تطبيق    المستثمر كما يمكن للمتقدمير  أيض  Mbankالوطنية لسوق دت 

من خلال بنك الماريه المجتمعي ذ.م.م. إلا إذا تم   الاكتتابلن يتم قبول طلبات    للهاتف المحمول. 

ي الإمارات العربية المتحدة. 
 تقديمها من قبل المقيمير  ف 

ي حالة وجود أي مشاكل أو دعم، يرج  الاتصال بمركز اتصال 
 . 600571111 على الرقم Mbankف 

ي لبنك ويو 
وب   الاكتتاب الإلكب 

ي يقدمها بنك 
للعملاء إنشاء رقم مستثمر   Wio Bankتتيح خدمة الاكتتاب الرقمي للاكتتاب العام الت 

ي ) 
ي المالي على الفور وتقديم طلبات الاكتتاب الخاصة بهم. كما يمكن للعملاء  NINوطت  ( مع سوق دت 

ي الاكتتابات العامة. 
اكاتهم ف  ة الاستفادة من اشي   المؤهلير  الحصول على مير 
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لعملاء   ي    Wio Personalيمكن 
ف  اك  والاشي  التطبيق  داخل  العامة  الاكتتابات  زيارة قسم  الحاليير  

فتح حساب  الخدمة من خلال  من  الاستفادة  الجدد  للعملاء  يمكن  الفور.  النشطة على  الاكتتابات 

Wio Personal    يل تطبيق : قم بتي  
ً
 Google Playمن متجر التطبيقات أو    Wio Personalأولا

ي دقائق. بمجرد الموافقة على طلبك،  
على جهازك المحمول وتقدم بطلب للحصول على حساب ف 

ي الاكتتابات النشطة من داخل التطبيق على الفور. 
اك ف   يمكنك الاشي 

اك من خلال   ي الإمارات    Wio Bankلن يتم قبول طلبات الاشي 
إلا إذا كانت مقدمة من المقيمير  ف 

العربية المتحدة. لأية استفسارات أو دعم، يُرج  الرجوع إل الأسئلة الشائعة ضمن قسم الاكتتابات  

تطبيق   ي 
ف  الرقم  Wio Personalالعامة  بنا على  الاتصال  يُرج    من ذلك، 

ً
.  600-500-946. وبدلا

 . wio.io.ioلمعرفة المزيد، تفضل بزيارة 

 الاكتتاب  مبلغ/ مواعيد هامة لطرق سداد قيمة 

ي حالة سداد مبلغ الاكتتاب عن طريق شيك، يجب أن يتم تقديم ذلك الشيك بحلول الساعة •
 ف 

  ( )الواحدة  00: 1
ً
 . 2024نوفمي   25 من يوم ظهرا

ي حالة سداد مبلغ الاكتتاب عن طريق تحويل الأموال من خلال نظام المصرف المركزي للتحويلات   •
ف 

يجب أن يتم تقديم ذلك الشيك بحلول    ،(SWIFT)( والسويفتPGSوالمدفوعات )   (FTS)المالية  

  ( )الواحدة  00: 1الساعة 
ً
 . 2024نوفمي   26 من يوم ظهرا

ي حالة سداد مبلغ الاكتتاب عن   •
طريق تحويل الأموال من خلال نظام الصراف الآلي والخدمات ف 

تقديم ذلك  يتم  أن  ، يجب  ي
وت  الإلكي  والموقع  المحمول  الهاتف  نت وتطبيق  الإني  المصرفية عي  

  ( )الواحدة 00: 1الشيك بحلول الساعة 
ً
 . 2024 نوفمي   27 من يوم ظهرا

 الاكتتاب مبالغ 

ي  
يحةيتعير  على المكتتبير  ف  ي تقديم طلبات    الأول  الشر

درهم    5,000  بمبلغأسهم الطرح    الاكتتاب ف 

ي  
ي   خمسة آلافإمارات 

إمارات  ،    ( درهم  أكير يزيد عنأو  أي استثمار  يكون  أن  ي  5,000على 
إمارات   درهم 

ي   )خمسة آلاف
ي درهم   )ألف1,000  بزيادات لا تقل عن(  درهم إمارات 

. وبناءً  ومضاعفات ذلك  ( إمارات 

يحة الأول  كتتابللا   المكتتبير  عليه، يتقدم   ي الشر
اء ب  ف  ي والذي سيتم استعماله لشر

مبلغ بالدرهم الإمارات 

 من التقدم 
ً
ي بدلا

ي عدد معير  من أسهم الطرح.   كتتابللا أسهم الطرح بسعر الطرح النهات 
 ف 

ي الطرح سعر 
 النهاب 

 . ي
ي به كافة المكتتبير  أسهم الطرح سيكون هو سعر الطرح النهات 

 سعر الطرح الذي سيشي 

ي طرح عام وسوف يتم تحديد سعر  
ي من خلال اتباع آلية  الطرح  سيتم بيع أسهم الطرح ف 

 البناءالنهات 

أوامر   سجل  بناء  يتم  حيث  طلبات    الاكتتابالسعري  خلال  ي    الاكتتابمن 
ف  المكتتبير   من  المقدمة 
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يحة الثانية )  ي أسهم    كتتابللا طلاع على من يحق له التقدم بطلب  يرج  الا لمزيد من التفاصيل  الشر
ف 

يحة الثانية لتقديم عطاءات لأسهم الطرح ضمن   ي الشر
يحة الثانية(. سوف يتم دعوة المكتتبير  ف  الشر

لل طلبات ذات  باستخدام  الطرح  نطاق سعر   من خلال  )   ،(price sensitive orders)سعر حساسية 

سيختلف حجمهإل  الإشارة   والذي  الطلب  السعر  مبلغ  على  تمثل (.  بناءً  ي 
الت  المعلومات  على  وبناءً 

يحة الثانيةللطرح  مستوى الطلب على أكير من نطاق سعري   ي الشر
  يوضي سوف  و   ،المقدم من المكتتبير  ف 

كير    الاكتتاب  يمدير 
ي )الذي يجب أن يكون الطرح  بسعر    المساهم البائعإل   المشي 

النطاق ضمن  النهات 

ي المتعلق بكافة السعري للطرح( 
 . الطرح عملية المشاركير  ف 

ي  المكتتبير   أن تكون أسهم  ويجب  
يحة الثانيةف  الطرح المستخدمة لاحتساب    أسهملجميع  ممثلة    الشر

ي لأسهم الطرح 
 . السعر النهات 

 الاكتتاب عملية 

يحتهم، وتوفير كافة التفاصيل المطلوبة.   الاكتتابيجب على المكتتبير  تعبئة نموذج طلب   الخاص بشر

ي  لم يتم تقديم رقم مستثمر ساري إذا 
ي المالي سوق   ف  ي الحساب وبيانات ال دت 

ي  ،مصرف 
هذه الحالة لن  فق 

اء الأسهم ولن يتم تخصيص أي أسهم لهم.   يكون هؤلاء المكتتبير  مؤهلير  لشر

ايجب   الطرح  لمكتتبير   على  بطلبات  بأسهم  تقدم    الاكتتابالتقدم  حالة  ي 
ف  فقط.  واحدة  يحة  ي شر

ف 

ي    كتتابللا شخص  
يحة،    أسهم الطرحف  ي أكير من شر

ي يحق  ف 
الاكتتاب    يمدير و   الرئيسي   الاكتتاب  لبنك تلق 

كير  
.  صرف المشي   النظر عن أحد أو كلا الطلبير 

ي 
اء بإصدار إقرار بالا   الاكتتاب  سوف يقوم بنك تلق  المكتتب إل  ستلام  والذي تتم من خلاله عملية الشر

اء عند   وتعتي  شعار التخصيص.  إ تلقيه  لحير   والذي يتعير  على المكتتب الحفاظ عليه   نسخة طلب الشر

ي  و تقديمها موقعة ومختومة من قبل بن
    الاكتتابك تلق 

ً
يتضمن أن  . يجب  الاكتتابطلب    باستلامإقرارا

اء   شر وتاري    خ  الدفع  وطريقة  المدفوع  والمبلغ  وعنوانه  المكتتب  بيانات  اء  الشر الطرح  إيصال  أسهم 

   الاكتتابالمرغوب  
ً
ونيا ي حالة الطلبات المقدمة إلكي 

عن طريق   فيها. وسوف يتضمن الإقرار/الإيصال، ف 

نت   ، على المعلومات الأساسية للطلب مثل رقم الصراف الآ  وماكيناتالخدمات المصرفية عي  الإني  لي

 المستثمر والمبلغ والتاري    خ ورقم حساب العميل. 

ي حالة عدم تسجيل عنوان المكتتب بشكل  
كير  الاكتتاب    يمدير و   المساهم البائع  فإن  صحيح،وف 

 المشي 

ي و وبن
ي  مسؤوليةلا يتحملون أي   الاكتتاب ك تلق 

 المكتتب إشعار التخصيص الخاص به.  عن عدم تلق 

 المزيد من المعلومات حول عدد من الأمور المرتبطة بالطرح  .٤

 الطرحمدة 

يحلل  2024  نوفمي    19  بتاري    ختبدأ   يحة الأول   2024  نوفمي    27  بتاري    خوتنتهي    ،الأول والثانية  ةشر   للشر

يحة الثانية.   2024نوفمي   28 بتاري    خ تنتهي و   للشر
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ي 
 الاكتتاب بنوك تلق 

ي  •
ي : الرئيسي  الاكتتاببنك تلق 

ي الوطت     . ش.م.ع –بنك الإمارات دت 

ي الاكتتاب: و بن •
ي   ك تلق 

ي الاكتتاب المرفقة ف 
من    3الملحق رقم    يرج  الاطلاع على قائمة بنوك تلق 

ة  . هذه النشر

 طريقة التخصيص لفئات المكتتبي   المختلفة 

بشأن النظام الخاص بطرح وإصدار   2016ر.م( لسنة   11رقم ) قرار رئيس مجلس إدارة الهيئة  )بموجب

كات المساهمة العامة   . ( عديلاتهوت أسهم الشر

ي حال
ي تم استلامها  مبالغ الاكتتابل تجاوز الحجم الكلىي  ةف 

 المساهم البائع سيقوم أسهم الطرح عدد ل الت 

 لسياسة التخصيص المبينة  أسهم الطرح  بتخصيص  
ً
 برد مبالغ  أدناه وسيقوم  أوفقا

ً
الفائضة   الاكتتابيضا

.  )إن وجدت( عليها  المحققةرباح والأ  للمكتتبير 

 الإشعار بالتخصيص 

يحة الأولإل  سوف يتم إرسال إشعار   ي الشر
عن طريق رسالة   بنجاحقبول اكتتاباتهم    تم  الذين  المكتتبير  ف 

ة تؤكد لهم بصورة   إشعارهم عن  سوف يعقب هذا الأمر  و   الطرح   أسهم  بتخصيصمبدئية  نصية قصير

ة  طريق رسالة نصية إل كل إرسال هذا الإشعار    وسيتمالمخصصة لكل مكتتب،  أسهم الطرح  تحدد    قصير

يد المسجل مكتتب  يد الإعن طريق الي  ي أو الي 
وت  ي طلبالمتضمن لكي 

 . الاكتتاب  ف 

 طريقة إعادة المبالغ الفائضة للمكتتبي   

ي موعد  
يحة الثانية(   خمسة)أي خلال    2024ديسمي    6  أقصاهف  يتعير    ،من تاري    خ غلق باب الاكتتاب للشر

، أسهم الطرح تخصيص  وأي رد المبالغ الفائضة  من تاري    خ التخصيص، خمسة، خلال يجبو للمكتتبير 

أسهم  إل  )إن وجدت(  عليها    محققةأرباح   تخصيص  يتم  لم  الذين  الأول المكتتبير   يحة  الشر ي 
ف    لهم 

يحة الأول  المحققةرباح  والأ  الاكتتاب  مبالغوكذلك رد   ي الشر
الذين رفضت طلباتهم   عليها للمكتتبير  ف 

إل   )إن وجدت(   المحققة عليها والأرباح  يتم إعادة المبلغ الفائض  سلأسباب المذكورة أعلاه. و ي من الأ

ي   حسابالنفس  
ي حال قيام المكتتب  مكتتب  لل  المصرف 

الذي تم من خلاله دفع المبلغ الأصلىي للطلب، وف 

ي معتمد، سيتم إعادة تلك المبالغ من خلال شيك مرسل عن    الاكتتاببدفع مبلغ  
من خلال شيك مصرف 

ي عنوان المكتتب الموضح إل طريق بريد مسجل 
 . الاكتتاب طلب  ف 

 
ً
د المكتتب الفرق، )إن وجد( بير  سعر  الهذه  لبنود    وفقا ة، سوف يسي  الذي تمت الموافقة   الاكتتاب نشر

 المكتتب.  ذلك المسدد من قبل  الاكتتابومبلغ طلب  المساهم البائععليه من قبل 

 الاستعلم والشكاوى 
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ي الاستفسار أو تقديم شكاوى حول الأمور المتعلقة بالطلبات المرفوضة 
على المكتتبير  الذين يرغبون ف 

ي ببنك  أو التخصيص أو رد الأموال الفائضة الاتصال  
الاكتتاب الذي تم الاكتتاب من خلاله، وإذا لم   تلق 

ي ستطع  ي
ي نه يتعير  على  إالتوصل إل حل فالاكتتاب    بنك تلق 

مدير  إحالة الموضوع إل  الاكتتاب    بنك تلق 

ستفسار أو  االمتعلقة بأي    ةالحال  بخصوص  بالمستجداتإبلاغ المكتتب  يجب  و علاقات المستثمرين  

ي الاكتتاب فقط.  تبق  هذا و شكوى. 
  علاقة المكتتب مستمرة مع جهة تلق 

 دراج وتداول الأسهم الإ 

كة  عقب تخصيص أسهم الطرح، سوف يتم إدراج جميع أسهم ي المالي سوق  على    الشر    دت 
ً
للقوانير    وفقا

ي تاري    خ الإدراج 
   علىوسيتم تفعيل التداول    . والإجراءات السارية ف 

ً
ونية  لأنظمة التداول الإ  الأسهم وفقا لكي 

ب  ي السوق  من خلال سجل الأسهم  يبدأ  ،  مالي دت  المتوقع أن   نتهاء من التسجيلالتداول عقب الا ومن 

 . والإدراج

 حقوق التصويت 

ي جميع   تنتمي 
جميع الأسهم لنفس الفئة وتتمتع بحقوق تصويت متساوية ويتعير  تصنيفها بالتساوي ف 

امات  والاالحقوق   ي الإدلاء بصوت واحد  لي  
فيما يتعلق بجميع  (  1) الأخرى. ويمنح كل سهم لحامله الحق ف 

 . المساهمير  قرارات 

 المخاطر 

الخاصة   المخاطر  بعض  هذا  ستثمار  الا بهناك  ي 
الجزء .  الطرحف  ي 

ف  المخاطر  مناقشة هذه  تمت  ولقد 

ة ويجب أن تؤخذ بعير  الاعتبار قبل اتخاذ أي قرار بستثمارمخاطر الا المعنون ب   " ي هذه النشر
  الاكتتاب " ف 

ي 
 الطرح. أسهم  ف 

ي  .5
 والإدراج للكتتاب الجدول الزمب 

ي  
الزمت  أدناه الجدول  المذكورة  التواري    خ  البائعحتفظ  ي. ومع ذلك،  المتوقع للاكتتابتوضح   المساهم 

تواري    خ/مواعيد   من  أي  تغيير  ي 
ف  المحددة  الاكتتاببالحق  الزمنية  ات  الفي  تمديد  أو  تقصير  أو  عقب  ، 

ي المالي الحصول على موافقة   ة الطرح  ونشر ذلك التعديل  الهيئة وسوق دت  ي الصحف اليومية.    خلال في 
 ف 

 التاري    خ   الحدث 

1.  

الاكتتاب  و   السعري  النطاق  عن  الإعلان بداية  يحة  تاري    خ  للشر

يحة الثانية   الأول والشر

ة الاكتتاب لمدة يحة الأول وذلك    أيام   )تسعة(   9  )تستمر في  للشر

 2024 نوفمي   19
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 لغايات قبول طلبات الاكتتاب( 

يحة الأول غلق باب  تاري    خ   .2  2024 نوفمي   27 الاكتتاب للشر

يحة الثانية  تاري    خ   .3  2024 نوفمي   28 غلق باب الاكتتاب للشر

ي   .4
 2024 نوفمي   29 تاري    خ إعلان سعر الطرح النهات 

يحة الأول   .5  2024 ديسمي   6 تاري    خ تخصيص الشر

6.  
تمت  الذين  للمكتتبير   ة  قصير نصية  رسالة  طريق  عن  الإشعار 

يحة الأول   الموافقة على طلبات الاكتتاب الخاصة بهم من الشر

 2024 ديسمي   6

7.  

 المحققة بداية عملية إعادة مبالغ الاكتتاب الفائضة مع الأرباح  

وجدت(  عليها   وإرسال  )إن  الأول،  يحة  الشر من  المكتتبير   إل 

يد المسجلمن خلال إخطارات التخصيص   الي 

 2024 ديسمي   6

ي المالي التاري    خ المتوقع لإدراج الأسهم على سوق   .8  2024 ديسمي   10 دت 

ائح .6   الشر

:    الطرحسوف يتم تقسيم أسهم   كما يلىي

يحة     الأولى: الشر

 وستمائة وواحد وستون   174,661,805  يتم تخصيصسوف    : الحجم -
ً
)مائة وأربعة وسبعون مليونا

 وثمانمائة وخمسة
ً
ي تمثل  سهم(  ألفا

يحة الأولبالمائة(    خمسة)  ٪5نسبة    من أسهم الطرح والت  .  للشر

ي   من المكتتبير  الذين تم قبول طلبات الاكتتاب الخاصة بهم بنجاح  كل مكتتب  سيحصل
يحة    ف  الشر

هذا  ،  سهم  ( ألف)   1,000 يساويعلى حد أدت  مضمون للتخصيص    فيما عدا الموظفير  المؤهلير    الأول

المؤهلير   الموظفير   من  للتخصيص    وسيحصل كل  مضمون  أدت   حد  ة )   10.000يساوي  على  عشر

يحة  ( حجم  1)   يتجاوز الحد الأدت  المضمون للتخصيصألا   يجب  . سهم  ( آلاف العدد الإجمالي (  2) والشر

موظف  للأسهم   لأي  المضمون  المخصصة  الأدت   للحد  ا 
ً
وفق عدد للتخصيص  مؤهل  يتجاوز  لا  بما 

سعر   على  بناءً  المؤهل  الموظف  بها  تقدم  ي 
الت  ي   الطرحالأسهم 

وط  مع  ،  النهات  والشر الحدود  مراعاة 

ي هذه  
ةالالمنصوص عليها ف  البائع  حتفظي و   . نشر أي    المساهم  ي 

يحة الأول ف  الشر تعديل حجم  بحق 

ا لتقديره  
ً
ة الاكتتاب وفق ا للقوانير  المعمول بها  ،  الخاصوقت قبل نهاية في 

ً
ي ووفق

وذلك    الإمارات  دولة  ف 

يحة  الشر ي 
المكتتبير  ف  تقل نسبة  ألا  يطة  المالية والسلع. شر الأوراق  الحصول على موافقة هيئة  بعد 
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يحة الأول عن  من أسهم الطرح.   ٪60الثانية عن   من أسهم الطرح  ٪40ولا تزيد نسبة المكتتبير  بالشر

   . مجتمعير  

الأول    الأهلية:  - يحة  الشر ي 
ف  والمكتتبير   ة  النشر لهذه  الغلاف  صفحة  ي 

ف  موضح  هو  ي  كما 
قسم  ف 

ة. الاختصارات"التعريفات و  ي هذه النشر
 " ف 

ي   5.000  : لحجم الطلبالأدب   الحد   -
ي   آلاف  خمسة)   درهم إمارات 

على أن يكون أي استثمار ،  )درهم إمارات 

ي 
ي 1,000 بقيمةإضاف 

ي درهم  )ألف درهم إمارات 
 ومضاعفات ذلك. ( إمارات 

 . الاكتتاب ات : لا يوجد حد أقصى لحجم طلبالحد الأقصى لحجم الطلب  -

ي حالة  التخصيص  سياسة -
يحة الأول عن عدد الأسهم   مرة  من   لأكير   الاكتتاب  تغطية: ف  ي أسهم الشر

ف 

ألا يتجاوز  يجبو   الحد الأدت  المضمون للتخصيص  لكل مكتتب  تخصيص  سوف يتم.  المخصص لها 

يحة(  1)   الحد الأدت  المضمون للتخصيص العدد الإجمالي (  2) و  إجمالي عدد الأسهم المخصصة لكل شر

المضمون  المخصصة لأي موظف  للأسهم   الأدت   للحد  ا 
ً
وفق يتجاوز عدد و للتخصيص  مؤهل  لا  بما 

سعر   على  بناءً  المؤهل  الموظف  بها  تقدم  ي 
الت  ي   الطرحالأسهم 

وط  مع  ،  النهات  والشر الحدود  مراعاة 

ي هذه  
ةال المنصوص عليها ف  يحة   المكتتبير  إل    إضافية  طرح  سهمأي أوسيتم تخصيص    . نشر ي الشر

ف 

ي الطلب المقدم منالمحدد    الاكتتاببالتناسب مع مبلغ  الأول  
الطرح  كتتب وبناءً على سعر  كل م  ف 

ي حالة زيادة حجم  
. وسيتم تقليص الطلبات بناءً على هذا الأساس ف  ي

يحة الأول    الاكتتابالنهات  ي الشر
ف 

ي  وسيتم تقريب   أقرب رقم صحيح.  إل    لأسهم الطرحأي مستحقات جزئية ناتجة عن التوزي    ع التناست 

 
ً
. الطرح  على سعر    لسياسية التخصيص سالفة الذكر بناءً   ستخصص الأسهم وفقا ي

كل    سيحصل النهات 

ي   من المكتتبير  الذين تم قبول طلبات الاكتتاب الخاصة بهم بنجاح  مكتتب
يحة    ف  فيما عدا   الأولالشر

هذا وسيحصل كل ،  سهم  ( ألف)   1,000 يساويعلى حد أدت  مضمون للتخصيص    الموظفير  المؤهلير  

ة آلاف)  10.000يساوي على حد أدت  مضمون للتخصيص  الموظفير  المؤهلير  من    . سهم  ( عشر

ي    الاكتتاب: إذا لم يتم  الأسهم غب  المكتتب فيها -
يحة الأول، سوف تكون جزء من  ف  أسهم الطرح للشر

للا  متاحة  فيها  مكتتب  الغير  طلبات  الأسهم  مقدمي  قبل  من  الثانية   الاكتتابكتتاب  يحة  الشر ي 
  ف 

 ) فير 
 يقوم بتمديد كحل بديل )وبالتشاور مع الهيئة( أن    البائعمساهم  لا، أو يجوز  )المستثمرين المحي 

ي الشر   الاكتتابتاري    خ غلق باب  
غلق الطرح عند الحد المستلم من الطلبات و/أو    الأول والثانية  ائحف 

 . )الاكتفاء بالحد المستلم من الطلبات( 

يحة الثانية  :  الشر

ة،    الحجم:  -  لهذه النشر
ً
يحة الثانية وفقا   3,318,574,288ويتم تخصيص  سوف يتم طرح أسهم للشر

 ومئتان وثمانوثلاثمائة    )ثلاث مليارات
ً
ألفا  وخمسمائة وأرب  ع وسبعون 

ً
 وثمانون(   وثمانية عشر مليونا

ي تمثل  سهم
الثانيةبالمائة من أسهم الطرح    خمس وتسعون( (٪95  والت  يحة  المساهم   حتفظي  . للشر

يحة  بحق تعديل    البائع ا لتقديره    الثانيةحجم الشر
ً
ة الاكتتاب وفق ي أي وقت قبل نهاية في 

 ، الخاصف 
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ا للقوانير  المعمول بها  
ً
ي ووفق

يطة ألا تقل الوذلك بعد الحصول على موافقة    الإمارات  دولة  ف  هيئة. شر

يحة الثانية عن   ي الشر
يحة الأول    ٪60نسبة المكتتبير  ف  من أسهم الطرح. ولا تزيد نسبة المكتتبير  بالشر

.  ٪40عن   من أسهم الطرح مجتمعير 

يحة الثانية  المكتتبير  :  الأهلية ي الشر
(  ف  فير 

ي قسم "،  )المستثمرين المحي 
التعريفات  كما هو موضح ف 

ةالاختصاراتو  ي هذه النشر
 .  " ف 

ي    درهم  5,000,000  الاكتتابات  طلبالحد الأدت  لحجم  :  لحجم الطلبالأدب   الحد  
)خمسة  إمارات 

  . ( درهم ملايير  

 . الاكتتاب ات : لا يوجد حد أقصى لحجم طلبالحد الأقصى لحجم الطلب

يحة الثانية تخصيص الأسهم الخاصة ب يتم : سوف سياسة التخصيص كة و  بواسطةالشر لمساهم  االشر

كير    الاكتتاب  يمدير وذلك بالتشاور مع    البائع
ولذلك فإنه من الممكن عدم تخصيص أي أسهم   ،المشي 

ي  
يحة    هذهللمكتتبير  الذين يقدمون طلبات اكتتاب ف  أقل    من أسهم الطرح  أو أن يخصص لهم عدد الشر

ي طلب  
 الخاص بهم.   الاكتتابمن العدد المذكور ف 

الا  و   حتفظت:  ختياريالتخصيص  كة  البائعالشر الخاصة   المساهم  الطرح  أسهم  تخصيص  ي 
ف  بالحق 

يحة الثانية بأي طريقة  ورية.  ها ونير بالشر فإنه من الممكن عدم تخصيص أي أسهم للمكتتبير  الذين  صر 

العدد  أقل من  الطرح  أسهم  لهم عدد من  أن يخصص  أو  الثانية  يحة  الشر ي 
ف  اكتتاب  يقدمون طلبات 

ي طلب الاكتتاب الخاص بهم.  
 المذكور ف 

يحة الثانية  الاكتتابإذا لم يتم  مكتتب فيها:    أسهم الطرح الغب   ي جميع أسهم الطرح للشر
سوف يتم   ف 

 سحب عملية الطرح. 

 المتعددة  الاكتتابطلبات 

يحة واحدة فقط.    الاكتتابلمكتتبير  التقدم بطلبات  يجب على ا ي شر
ي أسهم الطرح ف 

سيتم تجميع  ف 

المتعددة   المضمون    الحد   لأغراض الطلبات  ي   والتخصيص  للأسهمالأدت   حالة    ،للأسهم  التناست  ي 
وف 

مكتتب   أي  يحق للا بطلب  تقدم  يحة،  من شر أكير  ي 
ف  ي   لبنك كتتاب 

  ي مدير و   الرئيسي   الاكتتاب  تلق 

كير  الاكتتاب 
 .  أو غير ساريغير صحيح  أحد أو كلا الطلبير   اعتبار  المشي 

 هامة ملحظات 

يحة الأول ي الشر
ة )  سوف يتم إشعار المكتتبير  ف  بقبول أو رفض  (  SMSعن طريق رسالة نصية قصير

ي أسهم   قبلهم منالمقدم  والتخصيص  الاكتتابطلب 
 . الطرحف 

ي   
ف  الأسهم  إدراج  المالي سوق  بمجرد  ي  لما هو    دت  ا 

ً
وفق ي 

وت  إلكي  نظام  ي 
ف  الأسهم  يتم تسجيل  سوف 

ي  
ي المالي دسوق  معمول به ف  ي مُلزمة وغير قابلة  ت 

وت  ي هذا النظام الإلكي 
. وستكون المعلومات الواردة ف 
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ي القواعد والإجراءات واجبة التطبيق 
ي المالي لدى سوق للإلغاء، ما لم يُنص على خلاف ذلك ف   . دت 

بالحق   المساهم البائعحتفظ  ي  ،لأسهم الطرحعلى تغير النسبة المئوية    بعد الحصول على موافقة الهيئة

ي سيتم إتاحتها إما 
ي تغيير النسبة المئوية لأسهم الطرح الت 

يحة الأولف  يحة الثانية  ،للشر    .أو الشر

كة  : التفاصيل الرئيسية للشر ي
 القسم الثاب 

كة عن نظرة عامة  .1  الشر

كة:  ي إل سي  غهولدينبات لط اسم الشر  ت 

عامة    كة  بالأسهم  شر ي  محدودة 
ف  العالمي مؤسسة  ي  أبوظت   وفق  سوق 

ً
 ا

ي  للوائح
كات ف  ي الشر  . العالمي  سوق أبوظت 

كةا غر أ كة قابضة • : الأساسية ض الشر  ؛ شر

 و ؛إدارة المكاتب •

ي مشاري    ع تجارة التجزئة والإ الاستثمار  •
 دارة ف 

برج  23الطابق  ،  2341مكتب   : المكتب الرئيسي  الريم، ،  جزيرة   ، ي أبوظت  شمس  سكاي، 

، الإمارات العربية المتحدة.  ي  أبوظت 

 يوجد  لا  الفروع: 

وتاري    خ  التجاري  السجل  تفاصيل 

  مزاولة النشاط: 

ي  الإصدار تاري    خ و  ( 20827)  رقمرخصة تجارية 
   2024سبتمي   3 ف 

كة:  ي لا  مدة الشر
كات المؤسسة ف  ي العالمي   ينطبق على الشر  . سوق أبوظت 

 . ديسمي   31إل  يناير  1من  السنة المالية: 

 : ي الحسابات المستقلي  
ي  مدقق  ي ام ج   لور جلف ليمتد كي ت 

مع  تتعامل  ي 
الب  الرئيسية  البنوك 

كة:   الشر

ي  ي ش.م.ع بنك الإمارات دت 
 الوطت 
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 : الحالىي تفاصيل مجلس الإدارة 

 سنة التعيي    المنصب  الجنسية  سنة الميلد  الاسم

مجلس   بلجيكا  1977 فانديبيته  ان ج- بيب   رئيس 

  الإدارة

2024 

رئيس   ألمانيا 1977 كراوس   أندرياس نائب 

 مجلس الإدارة 

2024 

مجلس   ألمانيا وفرنسا 1975 آن بوب -ماري عضو 

 غير تنفيذي  إدارة

2024 

مجلس   ايطاليا  1985 توماسو رودريجز  عضو 

 تنفيذي  إدارة

2024 

مجلس   الكويت  1987 ارون هعبد الله ال عضو 

غير   إدارة

 مستقل  -تنفيذي

2024 

العربية   1994  ريو الجب  غاطي حسي    محمد   الإمارات 

 المتحدة 

مجلس   عضو 

غير   إدارة

 مستقل  -تنفيذي

2024 

 إل أن عضو مجلس الإدارة *تشير 
ً
  يعتي  عضوا

ً
 وفقا

ً
 لقواعد الحوكمة.  مستقلا

ي 
كات المساهمة ف  ي مجالس إدارة الشر

 .الدولةلا يشغل أي من أعضاء مجلس الإدارة أي عضوية ف 

م يصدر حكم بالإفلاس أو ترتيب صلح واق من الإفلاس على أي عضو من أعضاء مجلس الإدارة أو أعضاء الإدارة ل

كةالعليا    . للشر

ي   أو الإدارة العليا   أعضاء مجلس الإدارة  بعضيمتلك  
كة    أسهم ف  و شر واي )"اس    ديليفري هير ي "(  ديليفري هب 

 والت 

: كة  من الشر  ٪100تمتلك بشكل غير مباشر  ي
 على النحو الآت 

 أعضاء مجلس الإدارة  .1
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 سهم 43.591 جان فانديبيته  - بيب  

 سهم 15.763 كراوس   أندرياس

 سهم 15.429 توماسو رودريجز 

 الإدارة العليا  .2

 سهم 15.429 توماسو رودريجز 

 سهم 20.693 خالد الفقش 

مي دوت   سهم 1.179 جب 

 سهم 14.171 بدرام أسعدي 

 سهم 5.252 ستيفانو فيكيو 

 سهم 16.221 وسيم مكارم 

 مجلس الإدارة وكبار التنفيذيي   الخاصة بأعضاء  آتالمكافملخص 

كة أي مكافئات لأ  ي    وكبار التنفيذيير  عضاء مجلس الإدارة  لم تدفع الشر
ي التسعة أشهر المنتهية ف 

سبتمي    30ف 

2024 .  
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 وصف الأعمال:  .2

ي 
ة، بما ف  ي هذه النشر

ا بالمعلومات المفصّلة الواردة ف 
ً
ة مقرون ي للمستثمرين قراءة هذا القسم من هذه النشر

ينبع 

ها من المعلومات الواردة ي   ذلك المعلومات المالية وغير
ي   والملاحظاتالمالية  البيانات  ف 

المرتبطة بها والواردة ف 

ة.   مواضع أخرى من هذه النشر

 الرؤية والرسالة 

ق الأوسط.   مكن مجتمعاتنا، ونفخر بتوصيل امتياز يليق بالشر
ُ
تقالىي ن  . نحن أصحاب اللون الب 

  نظرة عامة 

نت، سواءً  ي السوق للطلب عي  الإني 
عد "طلبات" المنصة الرائدة ف 

ُ
طلبات ال  كان لطلبات الطعام أو التوصيل أو   ت

ق الأوسط وشمال   الخارجية ي منطقة الشر
ورية ف  ، حيث تمتد فريقيا اأو منتجات البقالة أو منتجات التجزئة الصر 

عملياتها إل الإمارات العربية المتحدة، والكويت، وقطر، والبحرين، ومصر، وعُمان، والأردن، والعراق. وتستفيد  

كاء  ي الأطراف )العملاء والشر
ات القوية للشبكة، حيث يساهم كل عنصر من عناصر سوقنا الثلاتر منصتنا من التأثير

ي تشي    ع  
ي التوصيل( ف 

ي شهر سبتمي   عجلة الوسائق 
ملايير  عميل   6، كان لدى منصتنا أكير من  2024نمو. وف 

كاءمطعم ومورد منتجات بقالة وتجزئة آخرين )والذين نشير إليهم مجتمعير  ب "  65.000أكير من    ،نشط "( الشر

 . طينش سائق توصيل 119,000وأكير من 

ي الاحتياجات الشخصية لطلب المستلزمات الغذائية،   نت طريقة مريحة وبسيطة تلت  وتوفر منصتنا عي  الإني 

كاء. وعي  عروضنا لطلب الطعام  ورية الأخرى من مجموعة واسعة من الشر ومنتجات البقالة، والمنتجات الصر 

"( نت  الإني  الطعامعي   )"قسم  يكة  الشر من مطاعمنا  الطعام  بطلب  العملاء  يقوم  "(. ومن خلال المطاعم "(، 

ورية )" "(، يُتاح للعملاء الوصول قسم منتجات البقالة والتجزئةعرضنا منتجات البقالة ومنتجات التجزئة الصر 

وبات، والوجبات الخفيفة،  ي ذلك منتجات البقالة، والمنتجات الصيدلانية، والمشر
وريات اليومية، بما ف  إل الصر 

لية، ومنتج كاء محليير  متنوعير  والأدوات المي   ها بشكل أساسي من قبل شر ي يتم توفير
ات العناية الشخصية، والت 

"( الورود  ومتاجر  والصيدليات  البقالة  المحليةمثل محلات  التوزي    ع المتاجر  و  التخزين  مراكز  "(، ومن خلال 

نت حسب الطلب )"  ورية عي  الإني  ي الخاصة بنا المصممة لتلبية طلبات منتجات البقالة، والمنتجات الصر 
- ب 

 "(. مارت

والتوصيل   الطلبات  سوق  تحويل  إل  تهدف  للتوسع،  وقابلة  مبتكرة  وخدمية  تقنية  بنية  على  عرضنا  يعتمد 

وتخصيص جميع جوانب وضع الطلبات، ومعالجتها، وتنفيذها، ودعمها، لتوفير   رقمنةعي     والطلبات الخارجية

ي التوصيل. ونسع دائمًا لتحسير  تقنياتنا وعملياتنا بناءً على تحليل البيانات 
كائنا وعملائنا وسائق  ة لشر تجربة متمير 

ي نجمعها. وعند تطوير تقنياتنا، نولي اهتمامًا خاصًا لمنصات الهواتف  
. كما نهدف إل تحسير  تنفيذ المحمولةالت 

على   كير  
الي  ومن خلال  والتوصيل.  والتعبئة  الاختيار  عمليات  تحسير  كفاءة  من خلال  نت  الإني  عي   الطلبات 

تبسيط هذه العمليات، نتمكن من التعامل مع الطلبات بشكل أكير فعالية، مما يحسن من كفاءة التشغيل ويعزز  
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تب عليه  تجربة العملاء بشكل عام. وبالإضافة إل ذلك، غالبًا ما يؤدي تحسير  عملياتنا إل تشي    ع التنفيذ، مما يي 

 معالجة أشع للطلبات وأوقات توصيل أقصر، مما يزيد بشكل كبير من رضا العملاء. 

ي تهدف إل تعزيز تجربة العملاء ورحلتهم على منصتنا   
وتجدر الإشارة إل أنه يتوفر لدينا عدد من المبادرات الت 

( تعزيز ولاء العملاء من 2و) (،  DineOut( توسيع عروضنا )مثل طلبات التقنية المالية، وعروض  1من خلال ) 

اك )طلبات برو( وبرامج المكافآت )   طلبات(. مكافآت خلال برامج الاشي 

ي عام   
ين عامًا   2004بدأت رحلتنا ف  كة توصيل طعام تقدم خدمات التوصيل التقليدية. وعلى مدى العشر كشر

يك، حت   ا بعد شر
ً
يك ا بعد سوق، ومنطقة بعد منطقة، وشر

ً
الماضية، عملنا جاهدين على تحسير  عروضنا، سوق

نت عند الطلب ل ي السوق للطلب عي  الإني 
 والطلبات الخارجية لطعام والتوصيل  أصبحنا الآن المنصة الرائدة ف 

ق الأوسط وشمال  ي منطقة الشر
ورية ف   . فريقيا اومنتجات البقالة ومنتجات التجزئة الصر 

عتي  حسب تقديراتها الخاصة،  
ُ
ي ت
و، الت  بعد الطرح، سنظل مملوكير  بشكل غير مباشر بأغلبية من قبل دليفري هير

ي حوالي  
ي مجال التوصيل المحلىي للطعام والتجارة الشيعة، مع تواجد ف 

دولة موزعة    70منصة محلية رائدة ف 

ق الأوسط وش  . أمريكا اللاتينية، وأوروبا، و فريقيا امال على أرب  ع مناطق جغرافية، تشمل آسيا، ومنطقة الشر

 نقاط قوة المجموعة 

ي من مستويات انتشار ضعيفة. 
ي سوق جذاب للغاية ويعاب 

 
 نحن رواد ف

يك نشط  65.000 ما يزيد عنكان لدينا نشط،  ملايير  عميل  6، كان لدينا أكير من 2024خلال شهر سبتمي   شر

ي نعمل فيها، مع أكي  عدد من سائق    119,000ما يزيد عن  و 
ي الدول الت 

توصيل نشط، مما يجعلنا أكي  منصة ف 

القطاع، وأوسع ي 
ف  ق الأوسط وشمال   الطلبات، وأكي  حصة نسبية  الشر ي منطقة 

نظرائنا ف  ي بير  
انتشار جغراف 

ا فريقيا ا
ً
 (. القطاعمستشارو ل)وفق

 

ا إل بيانات يورومونيتور.  
ً
، معلومات حول طلبات، والسكان الذين يمكن استهدافهم استناد كة أو سي آند سي  المصدر: تحليل السوق من شر
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ق الأوسط وشمال 1) ي منطقة الشر
ي نعمل فيها ف 

ي تستند إل بيانات متاحة  فريقيا ا( هذه الدول تشمل الدول الت 
. وهذه الأرقام تستند إل تقديرات إدارتنا )الت 

 .) ي سوق منافس معير 
 للعامة لكنها قد لا تعكس الوضع الفعلىي ف 

ي  2) 
قاس الحصة النسبية ف 

ُ
كنسبة حجم مبيعات خدمات توصيل الطعام الخاصة ب  "طلبات" مقارنة بمبيعات توصيل الطعام للمنصة المنافسة   الفئة( ت

(.  2024التالية بحسب الطبيعة الجغرافية خلال النصف الأول من عام  كة أو سي آند سي ا إل تحليل السوق من قبل شر
ً
 )استناد

قاس  (  3)
ُ
ورية الخاصة ب  "طلبات" مقارنة بمبيعات البقالة وخدمات   الفئة  حصةت النسبية كنسبة حجم مبيعات خدمات توصيل البقالة وخدمات التجزئة الصر 

ورية لأكي  منصة منافسة تالية بحسب الطبيعة الجغرافية خلال النصف الأول من عام   كة أو سي    2024التجزئة الصر  ا إل تحليل السوق من قبل شر
ً
)استناد

(. آن  د سي

اوح أعمارهم بير   4) 
ب إجمالي عدد السكان   64و  15( نعرّف السكان المستهدفير  بأنهم السكان الذين تي 

ية من خلال صر  ي المناطق الحصر 
عامًا ويعيشون ف 

 . ي نسبة تلك الفئة العمرية ونسبة التحصر 
 ف 

.  2023( يتم حساب الطلبات الشهرية لكل فرد من خلال قسمة متوسط الطلبات الشهرية لعام 5)  على عدد السكان المستهدفير 

ق الأوسط وشمال   ي منطقة الشر
ي دول ف 

ي ثمات 
ي التوصيل ف 

كاء وسائق  ي يبلغ فريقيا اتربط منصتنا العملاء والشر
، الت 

 حوالي    185عدد سكانها أكير من  
ي كل حالة   .مليون نسمة   71.1مليون نسمة ويبلغ عدد السكان المستهدفير 

)ف 

ا إل تحليل السوق 
ً
 (. القطاعمستشارو استناد

ي قطاع 
ف  نت  الإني  انتشار  نسبة  وارتفاع  السكان،  وزيادة عدد  المنطقة،  ي 

ف  ايد  المي   التحصر   من معدل  نستفيد 

ي 
ي احتياجات عملائنا المتنوعة. ويتمثل هدفنا ف  الطعام والبقالة والبيع بالتجزئة، حيث نقدم خدمات محلية تلت 

جات الطعام والبقالة والبيع بالتجزئة بأفضل  تقديم أفضل تجربة لعملائنا مع توفير مجموعة متنوعة من منت 

ي نقدمها قيمة مقابل المال. ونعتقد أن عرض القيمة  
ننا من النمو على الت 

ّ
ي نعمل فيها، قد مك

، عي  الأسواق الت 

ي هذه الفئة. 
ي الأرباح، واحتلال موقع الريادة ف 

 نطاق واسع، وتحقيق النمو ف 

ي منطقة تحتوي على الأساسيات الجاذبة ولم يتم  
 فيها. توسع هذا النموذج من الأعمال نعمل ف 

 

كة ستاتيستا  ناشيونال، وشر كة يورومونيتور إني  كة أو سي آند سي المقدم من شر ي أو المصدر: نموذج شر
كت  ، والمقابلات والاستطلاعات الاستهلاكية، وتحليل سوق من قبل شر

 . كة ريدسير  سي آند سي وشر
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ي ذلك قنوا1)
ي المنافسة من عدد من القنوات المختلفة بما ف 

 لأي أسواق ذات صلة تنافسيًا، حيث تأت 
ً
 كاملا

ً
ت الطلبات دون الاتصال  ( لا يُمثل هذا المخطط تمثيلا

نت.   بالإني 

ي ذلك الورود،  ( يشمل حجم السوق فئات المنتجات ذات الإمكانيات العالية ضمن قطاع منتجات البقالة والبيع بالتجزئة بناءً على سهولة اللوجستيات والس2) 
عر، بما ف 

ة والعناية بالحيوانات الأليفة.  ونيات الصغير
 والأزياء، والمنتجات الصيدلانية، والصحة والجمال، والإلكي 

ة. 3)  ونيات الصغير
 ( تشمل فئات المنتجات الورود والمنتجات الصيدلانية والصحة والجمال والإلكي 

نت 4)  ي مجال التكنولوجيا ( تم حساب معدل التحصر  ونسبة انتشار الإني 
ي أسواق دول  2023باستخدام متوسط مرجح للسكان لعام ونسبة السكان الشباب المتمرسير  ف 

ف 

ي 
ي الت   تعمل فيها "طلبات" )الإمارات العربية المتحدة، والكويت، والبحرين، وقطر وعُمان(. مجلس التعاون الخليج 

ي نعمل فيها.  2023( تم حسابه باستخدام متوسط مرجح لعدد السكان لعام 5)
ي جميع الأسواق الت 

 ف 

 منصةلل ولاء ال جودة الخدمة و ، يعزز نموذج أعمالنا النمو 

من   أعمالنا  نموذج  مع حدوث يستفيد  مفيدة،  نمو  دورة  يعزز حدوث  مما  المحلية،  للشبكة  القوية  ات  التأثير

ي جودة الخدمة وتعميق ولاء المنصة  
". نحصل على المزيد من الطلبات من عجلة نمو "طلبات""  -تحسينات ف 

كاء، الذين يستفيدون  خلال جذب المزيد من العملاء لمنصتنا. ويزيد الطلب المرتفع من العملاء من جذب الشر

المتاحة  الاختيارات  تنوع  من  كاء  الشر يزيد عدد  المنصة.  المتاح على  الأكي   الحجم  بفضل  المبيعات  زيادة  من 

ي التوصيل، مما يؤدي بدوره إل لعملائنا. كما يزيد عدد الع
كاء على منصتنا من جذب المزيد من سائق  ملاء والشر

 كاء، وتحسير  كفاءة استخدام الأسطول. تحسير  تجربة التوصيل للعملاء، وزيادة التغطية للشر 

  

 ،  6.5x، بلغ متوسط عدد الطلبات لكل عميل على منصتنا  2024( خلال شهر سبتمي   1) 
ً
يُحسب متوسط    2023لشهر سبتمي     6xب     مقارنة

 عدد الطلبات لكل عميل من خلال قسمة إجمالي الطلبات لشهر سبتمي  على عدد العملاء النشطير  خلال نفس الشهر.  

ا من مجموعة أوسع من المطاعم أو المتاجر 
ً
يتيح هذا خدمة أشع وأكير موثوقية للعملاء، الذين يستفيدون أيض

 
ً
ي يحبونها، وبجميع الأسعار. ونتيجة

للتنوع الواسع، والقيمة مقابل المال، وشبكة    والمأكولات أو المنتجات الت 
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التوصيل الأكير كفاءة وموثوقية، يقوم العملاء بالطلب بشكل متكرر ولأغراض ومناسبات متعددة، مما يخلق 

ي سوقنا. ومنذ  
، زاد عدد العملاء النشطير  2019  يناير دورة مثمرة يتم تعزيزها باستمرار لصالح جميع الأطراف ف 

. ومنذ عام   كاء  2019على منصتنا وعدد المعاملات من العملاء الحاليير  بشكل كبير  ير  النشط ، تضاعف عدد الشر

ي ذلك   15,000مرة، من  4.5على منصتنا بنحو 
( إل  300)بما ف  ي ذلك  65.000 أكير منمتجر محلىي

أكير )بما ف 

( وذلك    9,500  من ي التوصيل2019يناير  . منذ  2024حت  شهر سبتمي   متجر محلىي
 النشطون ، زاد عدد سائق 

 . 2024 حت  شهر سبتمي   119,000إل أكير من  4000من 

 نركز على تقديم عرض قيمة جذاب لعملائنا باستمرار. ونقوم بذلك عي  ثلاثة محاور حاسمة:  

، وأكير من    9,500مطعم، و  56,300: لدينا أكير من  التنوع  • مطبخ وفئات غير   155متجر محلىي

منصتنا، من    غذائية على  أكير  ذلك  ي 
ف  و  20,000بما  من   4,000مطعم  أكير  )ومنها  متجر محلىي 

ي الإمارات العربية المتحدة )وهو أكي  سوق لنا(   3,000
:   ،متجر بقالة( ف  مما يعكس ما يهمنا أكير

 الجودة والكمية والتنوع. 

ي شهر سبتمي   التجربة  •
، استفاد عملاؤنا من  2024: نركز على الراحة والموثوقية والتخصيص. وف 

ي الطلبات تقارب 
 دقيقة.   30وقت توصيل أقل من  متوسطو  ٪99نسبة نجاح ف 

ا إجماليًا  القيمة • ً ا ترويجية وخصومات مخصصة ومستهدفة لعملائنا، مما يمنحهم توفير
ً
: نقدم عروض

يزيد عن      1.565.7سنويًا 
ً
يعادل    تقريبا )ما  ي 

إمارات   مليون درهم 
ً
من  يورومليون    391  تقريبا  )30  

اكات بير  المؤسسات 2024سبتمي     30إل    2023سبتمي    كاء والشر ي يتم تمويلها من خلال الشر
، والت 

اكات المصرفية. وتعمل   كاء على منصتنا على تعزيز القيمة،  التجارية والشر مجموعة متنوعة من الشر

اك والمكافآت الخاصة بنا  حيث تقدم للعملاء خيارات متعددة بأسعار متفاوتة. وتعمل برامج الاشي 

ذلك،  إل  وبالإضافة  العملاء.  مكافأة ولاء  التكاليف، من خلال  تحمل  القدرة على  تعزيز  ا على 
ً
أيض

ي الكويت والإمارات العربية المتحدة ومصر    ٪80، قام  2024سبتمي     30واعتبارًا من  
من عملائنا ف 

 وقطر والبحرين بتصنيفنا كمنصتهم المفضلة رقم واحد. 

ي  
ا إل فئات تاريخية، حيث تمثل كل فئة العملاء الذين قدموا طلبهم الأول على منصتنا ف 

ً
نتتبع عملاءنا استناد

استخدام منصتنا. وكما يتضح من المخطط أدناه، وعلى أساس ثبات العملة، زادت كل فئة   وواصلوا سنة معينة  

ي السنوات اللاحقة، مما أدى إل زيادة إجمالي قيمة البضائع 
من العملاء باستمرار المبلغ الذي تنفقه على منصتنا ف 

بمرور الوقت، مع توليد الفئات الحديثة لإجمالي قيمة بضائع أعلى من الفئات السابقة. ويُظهر هذا قدرتنا المباعة  

 على زيادة تفاعل العملاء بمرور الوقت. 
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ي قاموا فيها بأول طلب من تطبيق "طلبات". والمضاعفات 1)
( يشير مصطلح "الفئة" إل العملاء الذين تم تصنيفهم حسب السنة التقويمية الت 

ي يتم احتسابها عن طريق استقراء البيانات المتاحة حت     2024المتوقعة لعام  
،  2019ضعف منذ عام    3.5هي    2024  سبتمي    30بأكمله والت 

 . 2023ضعف منذ عام  2.0و،  2022ضعف منذ عام  2.7، و 2021ضعف منذ عام  2.9، و2020ضعف منذ عام  3.1و

 وسجل حافل بالنمو القوي  متمب   لدينا ملف مالىي  

ي تحقيق  سجل    لدينا  
ي الأرباح، حيث تضاعف إجمالي قيمة البضائع  نمو  قوي ف 

لفئات العملاء المطلوبة   المباعةف 

معدل تحويل النقد    وصل، كما  سنوات   5على مدار أكير من    أضعاف  4بنسبة تصل إل حوالي    2019منذ عام  

 . 2024خلال الأشهر التسعة الأول من عام  ٪96لدينا 

ي ولدينا القدرة على الاستفادة من
ي الابتكار التقب 

 
و" توسع و  نحن رواد ف ات "دليفري هب   خب 

عد التكنولوجيا هي المحرك الأساسي لأعمالنا، مدعومة بأكير من 
ُ
ي مجالات المنتجات  480ت

متخصصًا موهوبًا ف 

ي والقاهرة. ونستفيد من منصات متطورة،  ي دت 
والتصميمات والهندسة والبيانات عي  مراكز التكنولوجيا لدينا ف 

كاء،  و، إل جانب بعض التقنيات المحلية المختارة، لتقديم فرص نمو عالية للشر كة دليفري هير ي ذلك فرق شر
بما ف 

ة ي التوصيل، وتقديم مجموعة واسعة وتجربة أفضل وقيمة أفضل للعملاء. وتسع   وإمكانات كسب كبير
لسائق 

التفاعلات، مما يغذي دورة نمو "طلبات" الطموحة، بهدف  البيانات إل تحسير  هذه  ي مجال علوم 
قدراتنا ف 

 زيز من النمو والكفاءة. تحقيق دورة ذاتية التع

نا. ويعكس نهجنا  نا عن غير امنا بالاستفادة من التكنولوجيا والبيانات على نطاق واسع هو ما يمير   
ونؤمن أن الي 

ي التوسع، تزداد قيمة — هذا التوجه: "الأمر لا يتعلق بمجرد مواكبة الشعة 
بل بضبط الشعة". ومع استمرارنا ف 

ي نجمعها، مما  
كاء البيانات الت  يغذي عجلة النمو الخاصة بمنصة "طلبات" ويقدم تجارب فائقة للعملاء والشر

ي التوصيل على حد سواء. 
 وسائق 

ي 
ومع تعمق تفاعل العملاء معنا، نتعرف أكير على مطاعمهم ومتاجرهم المحلية المفضلة، وما هي الخدمات الت 

ي المرة القادمة. وتسمح لنا نماذج التعلم الآلي بالتقديم والبيع المتقاطع للمنتجات 
من المحتمل أن يجربوها ف 
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" المكافآت  وبرنامج  برو"  "طلبات  مثل  مبادرات  إل  بالإضافة  رأسيًا،  الوقت طلبات  مكافآت    المتكاملة  ي 
ف   ،"

كاء والعروض  ي تحديد الشر
ا ف 
ً
المناسب ليتمكن عملاؤنا من الاستفادة منها. ويساعدنا فهمنا العميق للعملاء أيض

كاء  الشر العملاء واهتمامات  بير  طلب  الفجوة  لنا بسد  ي كل منطقة جغرافية، مما يسمح 
تقديمها ف  ي يجب 

الت 

جم خوارزمية تنظ و( بسلاسة. وبالإضافة إل ذلك، تي  ي التوصيل )المرخصة من دليفري هير
يم جداول عمل سائق 

ا. 
ً
ي التوصيل اختيارها مسبق

توقعات الطلبات الخاصة بنا عي  الزمن والمكان إل نوبات عمل مُثلى يمكن لسائق 

ي 
ا، وتبديل نوبات العمل بمرونة، مع ضمان أن كل نوبة   ويتيح هذا لسائق 

ً
التوصيل تخطيط جداول عملهم مسبق

 عمل يختارونها توفر لهم إمكانيات كسب مجزية. 

و العالمية لتعزيز قدراتنا والاستفادة من    كة دليفري هير ات فرق شر كما يمكننا الاستفادة من نطاق وتجارب وخي 

ق الأوسط وشمال   ي تحدث خارج منطقة الشر
. ويتيح لنا الوصول إل التقنيات المملوكة  فريقيا االابتكارات الت 

ي 
كائنا وسائق  ي ها القطاع وحلول مخصصة لعملائنا وشر

و الحصول على قدرات ابتكار رائدة ف  كة دليفري هير لشر

ي ذلك 
و، بما ف  ي المزايا التنافسية لعلاقتنا مع دليفري هير

التوصيل. وعلى مدار التسع سنوات الماضية، استثمرنا ف 

ي الوصول إل  
بنيتها التقنية، والمعرفة الفنية، وقدرات الابتكار، وتبادل المعرفة المتعمقة وأفضل الممارسات ف 

ي نمونا وموقعنا المتمير  كأكي  منصة لطلب الطعام عي  ال
. وقد ساهمت هذه العوامل ف  تفوق التجاري والتشغيلىي

التوصيل،   خدمات  وتقديم  نت،  الخارجيةالإني  ي والطلبات 
ف  ورية  الصر  التجزئة  ومنتجات  البقالة،  ومنتجات   ،

ق الأوسط وشمال   .  فريقيا امنطقة الشر

ة واسعة يتمتع بسجل حافل بالإنجازات   لدينا فريق إدارة شغوف وذو خب 

ة، الذي يكرس جهوده بالكامل لبناء أفضل تجربة طلب   تم تحقيق نجاحنا حت  الآن بفضل فريق الإدارة ذو الخي 

من   أكير  لدينا  التنفيذي  الإدارة  فريق  بامتلاك  فخورون  ونحن  منصتنا.  مكونات  ة   40لجميع  الخي  من  سنة 

ي "أوبر"، و"جراب"، و"مركز سلطا
ا ف 
ً
كة، حيث عمل أعضاؤه سابق كاؤه"، و"جوميا"، المشي  ي وشر ن"، و"ماكي  

ي التوظيف، ومعيار مشابه 
جم هذا إل معيار عالٍ ف  ها. ويُي  كاؤه" وغير و"كريم"، و"مايكروسوفت"، و"باين وشر

 للقيادة على نطاق أوسع عي  الفرق الإقليمية والمحلية. 

ي بناء فرق فعالة تجلب مزيجًا مناسبًا من المهارات الفنية والإدارية، ومعرفة بقطاع التوصيل 
اتيجيتنا ف  تتمثل اسي 

ي بناء الأدوات والأنظمة لجمع 
. كما نستثمر ف  نت على المستوى المحلىي والإقليمي والخدمات اللوجستية عي  الإني 

ي نعمل فيها. ومن  وتحليل ذكاء الأعمال
ي السوق والبيئة التنافسية الت 

وتطوير فهم عميق للاتجاهات الرئيسية ف 

ي أننا نملك أدوات جيدة لتنفيذ أجندة النمو والابتكار المستقبلية. 
 خلال وحدتنا، نعتقد أن هذا يعت 

ة ويسمح لنا بالحفاظ على    بالإضافة إل ذلك، فإن هيكلنا التنظيمي المحلىي والإقليمي يوفر لنا قوة تشغيلية كبير

. ومن خلال تمكير  الفرق الإقليمية،   بأقراننا الإقليميير  والدوليير 
ً
قاعدة تكاليف بيعية وإدارية أكير كفاءة مقارنة

ي  
ي جميع نسع إل تعزيز الابتكار، وضمان الاتساق ف 

التخطيط والتنفيذ، وتطبيق أفضل الممارسات بشكل فعال ف 

ي الوقت نفسه على التنفيذ عالي الجودة وبناء علاقات قوية مع الأطراف الرئيسية، 
أسواقنا. وتركز فرقنا المحلية ف 

كاء، ومقدمي الخدمات اللوجستية من الأطراف الخارجية، والهيئات التنظيمية الحكومي 
ي ذلك الشر

ة. ونعتقد بما ف 

اتيجية.   أن هذا النهج ذو الطبقتير  يعزز فعالية عملياتنا ويدعم أهدافنا الاسي 
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اتيجيات المجموعة   اسب 

 هدفنا هو تحسي   عرض منتجاتنا وزيادة انتشارنا بالسوق

ي عام  
ي نعمل فيها )وهو 2023ف 

ي الت  ي دول مجلس التعاون الخليج 
، بلغ متوسط عدد الطلبات الشهرية للفرد ف 

  ) فه بأنه متوسط الطلبات الشهرية للسكان المستهدفير  ي أسواقنا الأخرى غير التابعة لدول   1.28ما نعرِّ
ا. وف 

ً
ضعف

، بلغ هذا الرقم   ي ا. وبشكل    0.13مجلس التعاون الخليج 
ً
ما يقرب   2023عام، بلغ متوسط المجموعة لعام  ضعف

ا لزيادة عدد الطلبات الشهرية   0.42من   ً  كبير
ً
ا من الطلبات الشهرية للفرد. لذلك، نعتقد أن هناك مجالا

ً
ضعف

أن هناك   إذ  ي الأمر ببساطة: 
ي   90للفرد عي  منصتنا. ونحن نفكر ف 

تتمثل ف  ي الشهر 
الوجبات ف  لتناول  مناسبة 

ي الشهر.  30والغداء والعشاء خلال وجبات الإفطار 
 يومًا ف 

ي عام 
 ةالقابل ةالإجمالي والتجزئةالبقالة  فئةللتوسع للخدمات الغذائية، و  ةالقابل ةالإجمالي الفئة ت، بلغ2023ف 

، و  21للتوسع، والفئات الأخرى ذات المنتجات المماثلة حوالي   ، و   95مليار دولار أمريكي   8مليار دولار أمريكي

ا  
ً
ي القطاعمستشارو  مليارات دولار أمريكي على التوالي عي  جميع أسواقنا، وفق

ي زيادة انتشارنا ف 
. ويتمثل هدفنا ف 

ي كل من هذه    ٪1و  ٪1و  ٪22  2023هذه الأسواق، حيث بلغت نسبة الانتشار لعام  
القابلة   الفئاتعلى التوالي ف 

 للتوسع.  

ي 2023ديسمي     31أن عدد السكان القابل للتوسع، اعتبارًا من    القطاعيُقدر مستشارو  بالإضافة إل ذلك،  
، ف 

ي بلغ حوالي   ة  مليون شخص، مما يشير إل وجود فرصة    54أسواقنا غير التابعة لدول مجلس التعاون الخليج  كبير

ي هذه الأسواق. 
 للنمو من خلال زيادة انتشار عروض منتجاتنا ف 

نعتقد أن مواصلة تطوير عروضنا الحالية سيساعدنا على دعم النمو المستدام طويل الأجل عي  قطاع الطعام 

تنا التنافسية على نظرائنا ويدفعنا نحو تحقيق هدفنا بأن نكون المنصة  وقطاعات البقالة والتجزئة، مما يعزز مير 

ي التوصيل. 
كائنا وسائق   المفضلة لعملائنا وشر

ي برامج التقنية المالية وبرامج الولاء الخاصة بعملئنا  
 

ي الاستثمار ف
 

 نخطط للستمرار ف

كير  بشكل خاص على عروض "التقنية 
كة طلبات، نواصل استكشاف المبادرات لتعزيز تفاعل العملاء، مع الي  ي شر

ف 

 المالية" وبرامج الولاء الخاصة بالعملاء. 

ي مجال "التقنية المالية" من خلال تعزيز قدرات قبول المدفوعات من  
ي عملياتنا ف 

ونخطط لمواصلة الاستثمار ف 

ي الأسواق الحالية والجديدة،  
حيث الأداء وخفض التكاليف، وتوسيع استخدام خدمة الدفع الآجل من طلبات ف 

ي الإمارات العربية المتحدة،  
كة ف  ي البطاقات المشي 

ي أسواق جديدة، ومواصلة البحث وزيادة تبت 
وكذلك التوسع ف 

ة لمنصتنا. يرج  الرجوع  ة وغير مباشر ي قد تضيف قيمة مباشر
ي مجال "التقنية المالية" الت 

عن المزيد من الفرص ف 

مكن خدمة الدفع الآجل المقدمة من طلبات   تحسير  العمليات". –العمليات على نطاق المنصة–إل قسم "
ُ
وت

الطلبات فورًا وتأجيل الدفع دون تكبد تكاليف إضافية. أدت هذه المبادرة إل زيادة بنسبة العملاء من تقديم  

ة، تعتي  خدمة الدفع الآجل   14٪ ي الطلبات. واعتبارًا من تاري    خ هذه النشر
ي تكرار الطلبات وتقليل التذبذب ف 

ف 

ة لتحقيق المزيد من النمو ضمن قاعدة عملائ ،   30نا الحالية. واعتبارًا من  طلبات مربحة ولها إمكانيات كبير سبتمي 



 

 

 

 68  

 

 

. ونعتقد أن خدمة الدفع الآجل من طلبات تقدم الآجلدفع  للمن عملائنا خدمة طلبات    ٪2.7استخدم حوالي  

اء، مما يوسع من   مجديًا للعملاء الذين لا يمتلكون بطاقات ائتمان حيث يمكنهم الدفع حت  شهر بعد الشر
ً
بديلا

 مستخدمي بطاقات الخصم. 
 استخدام هذه الخدمة بير 

اك، وخدمة طلبات برو، بهدف زيادة تكرار  ونخطط لمواصلة الاستفادة من برنامج الولاء الشامل وخدمة الاشي 

". وتوفر خدمة طلبات برو محفزات ولاء العملاء–العمليات على نطاق المنصةالطلبات. يرج  الرجوع إل قسم "

اك هذا   ي والعروض الحصرية مقابل رسوم شهرية أو سنوية ثابتة. وأثبت نموذج الاشي 
مزايا مثل التوصيل المجات 

ي تعزيز تفاعل العملاء واحتفاظهم، حيث زاد تكرار الطلبات بنسبة تزيد عن  
ي   ٪20فعاليته ف 

كير  ف 
بير  المشي 

ا للنمو، حيث إن  .  2024خدمة طلبات برو لشهر سبتمي    ً  كبير
ً
فقط من عملائنا    ٪8,3ونعتقد أن هناك مجالا

ي خدمة
كير  ف 

 . 2024سبتمي   30طلبات برو اعتبارًا من  كانوا مشي 

 نخطط للحفاظ على فعالية عروضنا الإعلنية وتعزيزها  

نطاق  وتوسيع  ظهورهم  زيادة  إل  تهدف  ي 
الت  المبتكرة  الإعلانية  الحلول  من  متنوعة  مجموعة  كائنا  لشر نوفر 

كائنا، حيث   AdTechالونعتي  أن منتجاتنا   .( AdTech"  تجاتمن")   وصولهم إل العملاء ا لشر
ً
ا مفيد

ً
تمثل عرض

أدوات  من  منصتنا  على  كاء  الشر ويستفيد  لديهم.  العملاء  استقطاب  تكاليف  خفض  ي 
ف  بشكل كبير  ساهمت 

يحققوا أفضل عائد استهداف متقدمة تتيح لهم الوصول إل العملاء المناسبير  )أي أولئك الذين من المرجح أن 

اتيجياتهم التسويقية،  كاء تحسير  اسي  على الاستثمار(. ومن خلال نهجنا الذي يعتمد على البيانات، يمكن للشر

ي النهاية إل زيادة المبيعات 
ي تتماسر مع أكير قطاعات العملاء صلة، مما يؤدي ف 

وتقديم العروض والصفقات الت 

 وتحسير  أداء الأعمال. 

ات   باستمرار إل الابتكار وتطوير مير  ي الحفاظ على فعالية عروضنا الإعلانية وتعزيزها، ونسع 
تتمثل خطتنا ف 

 ( : ( الكفاءة الخوارزمية. يرج  الرجوع إل قسم 3( الإعلانات المستهدفة و) 2( الأتمتة و) 1جديدة، تتضمن ما يلىي

 ". الإعلانات–العمليات على نطاق المنصة–"

كائنا، مما يدعم نموهم ونجاحهم  تهدف هذه التطورات إل ضمان بقاء حلولنا الإعلانية فعالة وذات قيمة لشر

 ضمن منصتنا. 

 نخطط للدخول إلى فئات منتجات مجاورة 

نركز على التوسع إل ما هو أكير من تقديم خدمات توصيل الطعام الأساسية. وأصبح قطاع منتجات البقالة  

والتجزئة جزءًا مهمًا وشي    ع النمو من عملياتنا، مما يعكس قدرتنا على دخول قطاعات جديدة وتوسيع نطاقها. 

ي هذه كما نستفيد من منصتنا لتحقيق المزيد من التنوع. ويعتي  قطاع منتج
ات البقالة والتجزئة عنصًرا رئيسيًا ف 

ي فئات منتجات 
ي الطلب على التوصيل الشي    ع للاحتياجات اليومية ويمهد الطريق للنمو ف  اتيجية، حيث يلت  الاسي 

ات التجميل، والمنتجات الصحية، والورود، ولوازم الحيوانات  ي ذلك منتجات الجمال ومستحصر 
إضافية، بما ف 

ا للتوسع المستمر. وبالنسبة    الأليفة. ولازلنا 
ً
ي المراحل المبكرة من اغتنام هذه الفرص، حيث تتوفر لدينا خطط

ف 

، بلغ تكرار الطلبات الشهرية لمستخدمي المنتجات الغذائية فقط )أي العملاء الذين طلبوا 2024لشهر سبتمي   
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يعادل    194بإنفاق شهري قدره    3.8منتجات غذائية فقط(   )بما   
ً
إماراتيا  

ً
أمريكي   53درهما ي نفس ( دولار 

. وف 

الشهر، بلغ تكرار الطلبات الشهرية لمستخدمي القطاعات المتعددة )أي العملاء الذين طلبوا المنتجات الغذائية 

 ) بما يعادل    814بإنفاق شهري قدره    12,8ومنتجات البقالة والتجزئة(  
ً
 إماراتيا

ً
. وبناءً ( دولار أمريكي   222درهما

 .  على ذلك، نعتقد أن قطاع البقالة والتجزئة يعزز عملياتنا العامة ويوفر لنا فرصًا للنمو المستقبلىي

ي مارتس.  
ي أن   بالإضافة إل ذلك، نخطط لمواصلة إطلاق المزيد من متاجر ت 

ونعتقد أن هذا يتماسر مع هدفنا ف 

ي  
مارتس لعملائنا طلب منتجات البقالة والاحتياجات الأساسية -نكون المنصة المفضلة لعملائنا، وتتيح متاجر ت 

المطاعم.  من  الطعام  لطلب  يستخدمونها  ي 
الت  المنصة  نفس  عي   عناء   دون 

  
ً
مارتس  وعلاوة ي 

ت  متاجر  ي 
ف  التوسع  لنا  يتيح  ذلك،  وتفضيلات   على  سلوك  ي 

ف  التطورات  من  الاستفادة 

ي السوق ويوفر مصادر دخل إضافية 
ي مارتس سيوسع نطاقنا ف 

. ونعتقد أن استمرار إطلاق متاجر ت  المستهلكير 

اكة مع المزيد من الموردين والعلامات التجارية.   وفرص شر

اتيجية   اكات الاسب  م متابعة الاستثمارات المستهدفة وعمليات الاستحواذ والشر  نعب  

ي نعتقد أنها  
ي متابعة الاستثمارات وعمليات الاستحواذ الت 

، نتوقع الاستمرار ف  اتيجيتنا للنمو الطبيعي لدعم اسي 

كة "إنستا   ي الفئة، مثل الاستحواذ المخطط على شر
ستعزز تجربة العملاء، وكذلك ترسخ وتوسع موقعنا القيادي ف 

اتيجي اتيجية تكوين تحالفات اسي  ي الإمارات العربية شوب". لقد اتبعنا اسي 
كاء مناسبير  )مثل "زوماتو" ف  ة مع شر

الاستثمارات  على  كير  
الي  م  ونعي   المستقبل.  ي 

ف  بذلك  القيام  مواصلة  ونتوقع  مصر(،  ي 
ف  و"اطلب"  المتحدة 

، وتجذب عملاء جدد إل منصتنا،  ي نعتقد أنها ستعزز تجربة العملاء الحاليير 
وعمليات الاستحواذ والتحالفات الت 

 من عروضنا.  وتوسع

 التاري    خ والتطور 

ي شكلت تاري    خ أعمال المجموعة ونموها. 
 فيما يلىي نظرة عامة على الأحداث الرئيسية الت 

ي 
 الجدول الزمب 

 المرحلة الرئيسية  السنة 

200٤  
ً
ا وسهلا

ً
ي الكويت بهدف: جعل طلب الطعام أمرًا بسيط

 انطلقت طلبات ف 

كة  2012 ي توسعت الشر
ي والعُمات 

ي والبحريت 
 بدخولها السوق الإمارات 

كة بدخولها السوق القطري  2013  توسعت الشر

و على طلبات  2015  استحوذت دليفري هير
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كة " كة "فود أون كليك" " iFood.joاستحوذت طلبات على شر  وشر

ي والمصري  2017
 إطلاق خدمة التوصيل الخاصة والتوسع بدخول السوق الأردت 

ي بورصة فرانكفورت
كة الأم لنا، ف  و، الشر درجت دليفري هير

ُ
 أ

كة كاريدج )الكويت، والبحرين والإمارات العربية المتحدة(   الاستحواذ على شر

 مليون طلب مدى الحياة  100 2018

أطلقت طلبات خدمة قطاع منتجات البقالة والتجزئة مع المتاجر المحلية وأسواق  2019

ي مارتس" 
 "ت 

ي الإمارات العربية المتحدة 
كة زوماتو ف   الاستحواذ على أصول توصيل الطعام لشر

 " طلباتمكافآت أطلقت طلبات برنامج الولاء " 2020

ي مصر  
طلب" إل "طلبات" ف 

ُ
 قيام طلبات بتغيير العلامة التجارية | "أ

ي  2021
 التوسع من خلال دخول السوق العراف 

 أطلقت طلبات خدمة "الدفع بعد التسليم"  2022

اك "طلبات برو"    أطلقت طلبات برنامج الاشي 

ي التجاري لإطلاق بطاقة ائتمان  2023 كة تعاونت طلبات مع بنك أبوظت   مشي 

ي  ي ووك، دت 
ي سيت 

 أطلقت طلبات مقر التكنولوجيا الرئيسي ف 

ي اليوم
 وصلت طلبات إل مليون طلب ف 

ي الإمارات العربية المتحدة  DineOutأطلقت طلبات عروض  202٤
 ف 

كة إنستا شوب من المتوقع إتمام الاستحواذ على  ي عام  (1)شر
 2025ف 
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ةالتطورات " ( يرج  الرجوع إل1)  " الأخير

كة .   هيكل الشر

كة:   فيما يلىي عرض للهيكل الحالي للشر

 

 ملاحظات: 

كة طلبات للتجارة العامة والمقاولات ذ.م.م، و  ٪100يرج  العلم بأن   .1 ي شر
ي كيانات المجموعة    ٪51من حصص ملكيتنا ف 

من حصص ملكيتنا ف 

ي كل من الكويت والبحرين، و 
ي مارت وكيتشي   الخاصة بنا ف 

ي تدير أعمال ت 
ي    ٪100الت 

كاتمن حصص ملكيتنا ف  ي تدير أعمال    شر
المجموعة الت 

ي شكل تمويل إسلامي )إدارة    4الملاحظة رقم    يرج  الرجوع إل  -كاري    ج )باستثناء كاري    ج قطر  
أدناه( تمت هيكلتها من خلال أدوات ترتيبات وكالة ف 

( المحدودة )يشار إليها فيما يلىي بعبارة "   1الأصول( )يشار إليها بعبارة اتفاقيات المضاربة( مع دي إتش إتش ذ.غ.خ   ي المالي العالمي  دي)مركز دت 

شيال بروكرز ذ.م.م( )"   كاملة  ملكيةمملوكة    "( )وهي 1  إتش إتش كة لينكس إكيوم كومير كة كاري    ج القابضة المحدودة  لينكس بشكل مباشر لشر "( وشر

كة لينكس من خلال دي إتش إتش   ةيملك)المملوكة  ي الأرباح وحقوق  1كاملة بشكل غير مباشر لشر
(. تزودنا اتفاقيات المضاربة بنسب المشاركة ف 

كة دي إتش إتش   ي ذلك حقوق حوكمة محددة ذات صلة بشر
(. يرج  الرجوع إل قسم "الاتفاقيات  1الحوكمة ذات الصلة بهذه الكيانات )بما ف 

كة كاري    ج".  –اتفاقيات المضاربة  –لةترتيبات الوكا–الجوهرية   أعمال البحرين والكويت، وأعمال شر

ي    ٪100يتم هيكلة نسبة   .2
كة طلبات لخدمات التوصيل ذ.م.م )بغداد، العراق( ومن حصص الملكية ف  من حصص الملكية الخاصة بنا    ٪100شر

التوصيل لخدمات  التوصيل  بطل  كة  ي شر
المسؤولية  ف  العراق(    محدودة  الوكالةبموجب  )بغداد،  "الاتفاقيات   . ترتيبات  إل قسم  الرجوع  يرج  

بعد استكمال عملية نقل الملكية  .  "الاتفاقية الإطارية  - الاتفاقيات الجوهرية"  و   أعمال العراق"  -اتفاقيات الوكالة    -ترتيبات الوكالة    -الجوهرية  

ي الملكية القانونية لنسبة  
و   ٪49وتسجيل التغيير ف  كة ديليفري هير كة طلبات لخدمات التوصيل ذ.م.م )بغداد، العراق( إل شر ي شر

من الأسهم ف 

كة منطقة حرة ذ.م.م و كة بطل التوصيل لخدمات التوصيل    ٪49شر ي شر
كة دارك ستورز   إل  )بغداد، العراق(  محدودة المسؤوليةمن الأسهم ف  شر

ي بدأت قبل   مينا هولدينج ليمتد 
ة منه، سيتم هيكلة  2024سبتمي   29، والت  ة وجير  فقط من  ٪51ومن المتوقع أن تكتمل قبل الإدراج أو بعد في 

ي هاتير  الكيانير  التابعير  للمجموعة من خلال ترتيبات الوكالة. 
 حصص الملكية الخاصة بنا ف 

كة غير  .3  عاملة وسيتم تصفيتها عقب الإدراج. الشر

كة المطابخ السعودية لخدمات الطعام ذ.م.م من خلال ترتيبات المضاربة، غير  .4 كة كاري    ج للتجارة والخدمات ذ.م.م وشر ي شر
  يتم ملكية حصصنا ف 

 أنه سيتم تصفية هذه الكيانات عقب الإدراج. 
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كة    ٪100سيتم هيكلة   .5 ي شر
دي إتش ذ.م.م )قطر( مهيكلة من خلال ترتيبات وكالة، لحير  استكمال عملية تسجيل   يتشي   كمن حصص ملكيتنا ف 

و   كة دليفري هير ي الملكية القانونية لشر
ي بدأت قبل    مينا هولدينج ليمتد كيتشي    التغيير ف 

ومن المتوقع أن تكتمل قبل    2024سبتمي     30، والت 
ة منه. يرج  الرجوع إل   ة وجير   الاتفاقية الإطارية".  -"معاملات الأطراف ذات الصلة الإدراج أو بعد في 

 قبل الطرح العام  الهيكلةإعادة 

ي 
نقل  2024سبتمي   26 ف  الانتهاء من  تم  و ملكية  ،  كة دليفري هير ي شر

و ف  كة دليفري هير كة    كامل حصة شر شر

اء الأسهم    طلباتمنطقة حرة ذ.م.م إل   وط اتفاقية شر ا لشر
ً
مة  وفق و،    طلباتبير   المي  كة دليفري هير   يساوي وشر

التحويل   و  القيمة  هذا  ديليفري هير كة  ية لحصة شر قيام  من هذه الأسهمالدفي  كة، وذلك مقابل  بإصدار   الشر

كة إل المساهم البائع.  للسهم الواحد دولار أمريكي  1.00سهمًا بقيمة  178.040.951 ي الشر
 ف 

ي  
و 2024سبتمي     30ف  دليفري هير كة  أبرمت شر الحليفة(   ،  كاتها  كة منطقة حرة    )وشر و شر دليفري هير كة  وشر

كاتها الحليفة( ذ.م.م.   كة منطقة حرة ذ.م.م.   اتاتفاقي  )وشر و شر كة دليفري هير كاتها  / و   لنقل ما يلىي إل شر أو شر

كة    ٪100( حصة ملكية بنسبة  1: ) الحليفة ذات الصلة ي شر
و ف  كة منطقة  ،  Foodonclick.comلدليفري هير شر

كة طلبات لخدمات التوصيل ذ.م.م؛ )   ٪49( حصة ملكية بنسبة  2حرة ذ.م.م؛ )  ي شر
و ف  ( حصة 3لدليفري هير

ة بنسبة   و مصر ش.م.م؛ )   ٪100ملكية غير مباشر كة دليفري هير ي شر
و ف  ة  ( حصة ملكية غير 4لدليفري هير  مباشر

كة د  ٪100بنسبة   ي شر
و ف  ة بنسبة 5؛ )   مينا هولدينج ليمتد ارك ستورز  لدليفري هير ( حصة ملكية غير مباشر

و ستورز ذ.م.م؛ )   10٪ كة دليفري هير ي شر
و ف  ة بنسبة  6لدليفري هير لدليفري   ٪100( حصة ملكية غير مباشر

و كيتشي     كة دليفري هير ي شر
و ف  ليمتد هير )   مينا هولدينج  بنسبة  7؛  ة  ملكية غير مباشر كة   ٪100( حصة  لشر

كة دي إتش كيتشي   ذ.م.م؛ و)  ي شر
و ف  ة بنسبة 8دليفري هير و   ٪100( حصة ملكية غير مباشر كة دليفري هير لشر

كة منطقة حرة )" ق الأوسط ذ.م.م، شر و للمدفوعات الشر كة دليفري هير ي شر
ي مجموعة المحيط الموسعف 

"( ف 

ية إل   المحيط الموسعفيما يتعلق بإتمام نقل مجموعة  و .  لناقلل  جميع الحالات بالقيمة الاسمية أو القيمة الدفي 

ذ.ذ.م كة منطقة حرة  و شر ديلفري هير كة  كة  شر الشر بقيمة    75.608.949، أصدرت  أمريكي   1.00سهم  دولار 

كة  للسهم الواحد   ي الشر
ا إل  المساهم البائع.   لصالحف 

ً
 –  المعاملات مع الأطراف ذات العلاقة"  يُرج  الرجوع أيض

 ". الاتفاقية الإطارية

ي  
،  الدرهم  إل  الأمريكي   الدولار   من  أسهمنا   تقويم  عملة  تغيير   تم  ،2024  أكتوبر   9ف  ي

 بموجبه  أصبح  حيث  الإمارات 

كة  مال  رأس ،  درهم  931,529,625  الشر ي
 درهم   3.6725  بقيمة  عادي  سهم  253,650,000  إل  مقسمًا   إمارات 

ي 
ة،  أسهمنا   تقويم  إعادة  بعد .  للسهم  إمارات   بقيمة   عادي  سهم  253,650,000  من  رأسمالنا   إجمالي   قسمنا   مباشر

ي   درهم  3.6725
،  درهم  931,529,625  إل  الواحد   للسهم  إمارات  ي

 سهم  23,288,240,625  إل  مقسمًا   إمارات 

ي  درهم 0.04 بقيمة عادي
 . الواحد  للسهم إمارات 

كة الأم   الشر

و  نظرة عامة على دليفري هب 

ي  
نت والتجارة الشيعة والتوصيل ف  كات التابعة لها خدمات الطلب عي  الإني  و إس إي والشر نحو تقدم دليفري هير

الأوسط    70 ق  والشر آسيا  ي 
ف  تقديراتها فريقيا  او دولة  حسب  و،  هير دليفري  عتي  

ُ
وت اللاتينية.  وأمريكا  وأوروبا 
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تضم   الشيعة حيث  والتجارة  للطعام  المحلىي  التوصيل  ي مجال 
ف  رائدة  منصة محلية    48,000  نحو الخاصة، 

 (. 2023ديسمي   31موظف )اعتبارًا من 

و على رؤية تقديم تجربة مذهلة دائمًا   تتسم بالشعة، والسهولة، والوصول إل    -يعتمد نموذج أعمال دليفري هير

كات التابعة ل نت تحت أسماء علامات تجارية مجموعة  باب العميل. وتشغل الشر و منصات عي  الإني  دليفري هير

ويمكنهم  الآخرين  والبائعير   للمطاعم  نت  الإني  عي   الطلب  منصة  ي 
ف  المستخدمير   إل  يُشار  حيث  مختلفة، 

و حلول التجارة الشيعة، حيث تقدم مجموعة  الوصول إل خدمات التوصيل عند الطلب. كما تقدم   دليفري هير

اكة مع البائعير  المحليير  الذين يتم من خلالهم توصيل منتجات البقالة، أو  : الشر تير  بشكل أساسي خدمتير  ممير 

ونيات، أو الورود  لية الأخرى )نموذج الوكيل(، وتشغيل "دي الإلكي  ، أو المنتجات الصيدلانية، أو الأدوات المي  

البقالة  منتجات  من  ة  صغير توصيل  عمليات  لتقديم  عالية  سكانية  ذات كثافة  مناطق  ي 
ف  تقع  ي 

الت  مارتس" 

بير    ما  اوح 
تي  ة  في  غضون  ي 

ف  ا 
ً
وأحيان ساعة،  خلال  الأخرى  ورية  الصر  )النموذج دقيق  30و  20والمنتجات  ة 

(. ويتم تقديم الطلبات لكليهما عي  منصات تابعة.   الرئيسي

ها   و مجموعة من الخدمات التقنية والتسويقية وغير وخاصة خدمات الاستشارات التجارية،   –توفر دليفري هير

و    –بالإضافة إل تطوير المنتجات والتقنيات   كة القابضة، تقوم دليفري هير لكيانات المجموعة. وبصفتها الشر

ا بوظائف مثل المراقبة والمحاسبة، والعلاقات العامة، وعلاقا 
ً
ت المستثمرين، وإدارة المخاطر، وإدارة الموارد  أيض

ية.   البشر

عام   ي 
ف  و  هير دليفري  مجموعة  وعمليات   2011تأسست  الطبيعي  النمو  من  مزي    ج  خلال  من  بشعة  ونمت 

ي عام  
ي شملت الاستحواذ على مجموعة طلبات ف 

اتيجية، والت  ي عام  2015الاستحواذ الاسي 
، قامت 2017. وف 

ي بورصة فرانكفورت. 
و بإدراج أسهمها ف   دليفري هير

 نموذج أعمالنا  

 قسم الطعام 

ي  
  وقد قمنا ببنائها وتوسيعها من المطاعم عي  أسواقنا،    56,300 تضم أكير من  القطاعتجمع منصتنا شبكة رائدة ف 

الزمن. ونحن الآن نقدم لعملائنا   مدىبعناية فائقة على   مكانية الوصول ال مجموعة شاملة من إ  عقدين من 

ي المنطقة
ا إل عدد المطاعم على منصتنا(، مع توفير    خيارات تناول الطعام ف 

ً
"المطاعم تتنوع بير     ضو عر )استناد

ة"   ة.    والمطاعمالمتمير   إل العلامات التجارية الوطنية والدولية الشهير
ً
من بير  أكير من المحلية المحبوبة وصولا

مطعم   4,000مطعم مخصّص، و  34.700مطعم مفضل إقليميًا، و  17.600مطعم، هناك أكير من    56.300

المطاعم لتلبية متطلبات العملاء الذين يمكنهم اختيار تشكيلة واسعة   معوقد تم تصميم عروضنا  رائد عالميًا.  

ي أحيائهم وخارجها.   من الأطعمة من المطاعم
 ف 

ي تلبية متطلبات جميع مناسبات تناول الطعام 
ء —تتمثل رسالتنا الأساسية ف  ي

الإفطار، والغداء، والعشاء، وكل سر

ي اليوم
ين ساعة ف  من خلال توفير مجموعة متنوعة من المأكولات حت  يتمكن —بينهما، على مدار الأرب  ع وعشر

 من الاستمتاع بأطعمتهم المفضلة مت  شاءوا، وكل ذلك دون عناء وهم جالسون بمنازلهم.  عملائنا 
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يتم إجراؤها على منصتنا   ي 
الت  الطلبات  البيع حيث يمكنهم من خلاله عرض وقبول  كائنا نظام نقاط  نقدم لشر

ي للطلبات الغذائية، نقدم خدمات التوصيل الخاصة بنا للمطاعم 
وت  . وبالإضافة إل السوق الإلكي  بشكل مباشر

من خلال هم  توفير يتم  الذين  التوصيل  ي 
سائق  عي   الأول،  المقام  ي 

اللوجستية    )ف  الخدمات  طرف من  مزودي 

بتوصيل الغالبية العظم من طلباتنا. وبالنسبة لتلك الطلبات، نقدم خدمات تتبع، ودعم  (، حيث نقوم  ثالث

ي 
الهاتق  التطبيق  عي   الطويل(  التأخير  )مثل  الخدمة  تعطل  عن  التعويض  وكذلك  والعملاء،  التوصيل  ي 

لسائق 

كائنا مجموعة  المنصة، نوفر لشر إمكانية الاكتشاف على  النمو وزيادة  نت. ولتحفير   من الحلول الإعلانية   والإني 

والتسويقية المصممة لتعزيز الظهور وزيادة الوعي بالعلامة التجارية وجذب عملاء جدد. وتتيح أدوات الخدمة  

وتوفر  الحملات.  ي 
ف  المشاركة  أو   

ً
ة مباشر الإعلانية  الحلول  إمكانية حجز هذه  للمطاعم  لدينا  المتقدمة  الذاتية 

كاء" لدينا والتطبيق الها  منصة" ي رؤى تحليلية قيمة وأداء متعلق بالطلبات، وأداء الأطعمة، واستقطاب الشر
تق 

، مثل تحسير  عمليات   التشغيلىي
العملاء وغير ذلك. كما تحصل المطاعم على رؤى قابلة للتنفيذ لتحسير  التمير 

العلامة    إعداد الطعام لتحسير  أوقات التحضير وكفاءة التوظيف. كما نقدم إرشادات حول تصميم القوائم وتطوير 

ا، نتعاون غالبًا مع العلامات التجارية المحلية  ً . وأخير التجارية من خلال تحليل أذواق وتفضيلات المستهلكير 

ي حملاتنا الخارجية لتعزيز الوعي بالعلامة التجارية للمطاعم عي  المنطقة. 
 والعالمية ف 

عند توقيع العقود مع المطاعم على منصتنا، نسع إل تحسير  اختيارنا على مستوى المنطقة من خلال تحليل  

ي يفضلونها  
ي كل سوق. ونحدد العملاء بناءً على الأطعمة والأطباق ونقاط الأسعار الت 

أذواق واختيارات العملاء ف 

ي كل سوق ونصمم عروضنا لتلبية كل من التفضيلات المحلية وا
ة.  ف  لعلامات التجارية الإقليمية والعالمية الكبير

 العالي 
كير 

ية ذات الي  ي المراكز الحصر 
وقد يختلف هذا بشكل كبير بير  المواقع المختلفة. فعلى سبيل المثال، ف 

ائية أعلى ويبحثون عن مجموعة واسعة من المأكولات  ي الوظائف المكتبية، قد يتمتع عملاؤنا بقوة شر
للعاملير  ف 

ي مناطق أخرى، قد يفضل عملاؤنا مجموعة أوسع من الخيارات للمطاعم الملائمة ماديًا. ويتمثل المختلف
ة. وف 

منطقة. كما  ي كل 
ف  للمطاعم  التكاليف  تحمل  والقدرة على  والتنوع  الكمية  بير   الأمثل  التوازن  تحقيق  ي 

ف  هدفنا 

ي كل منطقة على منص
تنا. ونقوم بذلك من خلال نهج قائم نضمن أن تكون لدينا المطاعم ذات الجودة العالية ف 

ي التنوع والقدرة على تحمل التكاليف أننا نسع لتغطية 
على البيانات ونظام تصنيف يعتمد على التقييمات. ويعت 

ي منطقة معينة. وبناءً على معدلات التحويل، 
كيبة السكانية للعملاء ف  ي تهم الي 

جميع الأطعمة ونقاط الأسعار الت 

ا من العملاء يقوم فريق المبيع ً  كبير
ً
ي تشهد إقبالا

ي المناطق الت 
ات لدينا بتحليل كيفية تحسير  اختيار المطاعم. وف 

ولكن معدلات تحويل وأوامر منخفضة، يحدد فريق المبيعات ما إذا كانت الكمية أو التنوع أو القدرة على تحمل  

. فعلى سبيل المثال، إذا كانت كمية   المطاعم غير كافية، نسع إل توقيع عقود تكاليف المطاعم تحتاج إل تحسير 

ي   مع المزيد من المطاعم، أو قد نقدم خيار "المطبخ " )كما هو معرف أدناه( إذا كانت المنطقة تفتقر إل السحات 

 عدد كافٍ من المطاعم أو نوع معير  من المأكولات. 

ا  
ً
أيض آخر   السحابيةمطابخ  الونقدم  تجارية لإعداد المطابخ)"  كحل  للمطاعم مساحات مطبخ  نوفر  "( حيث 

ي وجباتهم وبيعها للعملاء على منصتنا عي  نموذج التوصيل فقط.  
، كان لدينا أكير من 2024سبتمي     30  وكما ف 

يك  4,000 كاء المطابخ السحابية  شر ي توفير خيارات جيدة أقرب إل العملاء. ومن من شر
. وتساعدنا المطابخ ف 

ي مناطق جديدة  
والتوسع ف  الجغرافية  الحواجز  التغلب على  المطاعم من  لتمكير   المطابخ، نسع  خلال هذه 

مقر  لاستئجار  إيجار  عقد  بإبرام  نقوم  لدينا،  المطابخ  عمليات  من  وكجزء  أقل.  وبمخاطر  اقتصادية  بطريقة 
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ي المعدات ونؤجر كل   ه ليتمكن من استيعاب عدة مساحات مطبخية مختلفة، ونشي  مناسب، ثم نقوم بتجهير 

ي المقابل، نتقاض  
كاء مختلفير  لتشغيلها كمطعم توصيل فقط تحت علامتهم التجارية. وف  مساحة مطبخ لشر

ك أحد المطاعم التعامل مع مطبخنا، يبدأ  ي البحث   رسوم إيجار ثابتة وعمولة. وعندما يي 
فريق المبيعات لدينا ف 

ا من مواقع خلاف 
ً
ي مطابخنا تعمل أيض

عن بدائل بناءً على قائمة محددة بعناية. وحيث إن معظم المطاعم ف 

 المطابخ، فإننا ندير العلاقة مع هذه المطاعم كوحدة واحدة. 

أنشطة  وتتضمن  بدقة.  مُدارة  مبيعات  عملية  على  المطاعم  اختيار  بناء  ي 
ف  البيانات  على  القائم  نهجنا  يعتمد 

ي 
ف  الأسعار  مستوى  وفجوات  المأكولات،  وفجوات  الجغرافية،  الفجوات  مراجعة  المطاعم  على  الاستحواذ 

الفجوات المحتملير  لإغلاق هذه  العملاء  يليها توليد  المطاعم،  المبيعات مخزوننا من  أداء فرق  . ويتم مراقبة 

المطاعم الجديدة إل فريق الإ  بنا، لدينا، ولدينا عملية اعتماد موحدة للعقود. ويتم تخصيص  نضمام الخاص 

الذي يقدم مقدمة مفصلة حول منصتنا والعمليات التشغيلية. ويركز فريق إدارة الحسابات لدينا على تحسير  

اح المنتجات الأداء التجاري والتشغيلىي للمطاع م، وتحسير  تصميم القوائم والقدرة على تحمل التكاليف، واقي 

ا من 
ً
أداءً جيد تؤدي  ي لا 

الت  المطاعم  النمو. ونعمل بشكل وثيق مع  لتعزيز  الحملات  ي 
المشاركة ف  أو  الإعلانية 

ي لا يتحسن أداؤها  
ي بعض الحالات، نقوم بإنهاء العمل مع المطاعم الت 

التشغيلىي مع مرور الناحية التشغيلية، وف 

ا المطاعم غير المتوافقة  
ً
ا أنظمة آلية قد تحدد مؤقت

ً
ي على تجربة العملاء. ولدينا أيض الوقت نظرًا للتأثير السلت 

نت.  ي ترفض طلبات العملاء بشكل مستمر( كأن تكون مشغولة أو غير متصلة بالإني 
تشغيليًا )مثل المطاعم الت 

ي تواجه تحديات تشغيلية. وي  هدف هذا النهج إل حماية تجربة ال
 عملاء وتخفيف ضغط الطلبات على المطاعم الت 

ي نتقاضاها من و 
نحقق الإيرادات من قسم الطعام لدينا بشكل أساسي من خلال العمولات والرسوم الإعلانية الت 

اك،   ي بعض الأسواق(، ورسوم الاشي 
ي ذلك رسوم التوصيل، ورسوم الخدمة )ف 

المطاعم، ومن رسوم العملاء، بما ف 

الأد الحد  من  أقل  السلة  قيمة  )إذا كانت  ة  الصغير الطلبات  قسم ورسوم  إل  الرجوع  يُرج   الطلب(.  لقيمة  ت  

 ". محفزات الولاء للعملاء على مستوى المنصة"

يبة    صر 
ً
حتسب العمولات إما بناءً على نسبة مئوية متفق عليها تعاقديًا من قيمة الطلب أو مبلغ ثابت، شاملا

ُ
ت

ي نقدمها، مثل خدمات التوصيل  
القيمة المضافة. وتختلف النسبة عي  البلدان وأنواع المطاعم والخدمات الت 

العمولات إيرادات غير قائمة على العمولات،   الخاصة بنا مقابل خدمات توصيل المطاعم. ونحقق بالإضافة إل

ة أو الخصومات المستهدفة لفئات  ي مواضع متمير 
ي المقام الأول الخدمات الإعلانية مثل الإدراج ف 

ي تشمل ف 
والت 

ي منطقة معينة 
ها ف  ة لتكون مدرجة قبل غير ي المواضع المتمير 

معينة من العملاء. ويمكن للمطاعم المشاركة ف 

ة بناءً على معايير صارمة، يمكننا ضمان   مقابل دفع رسوم.  ونظرًا لأننا نختار المطاعم المؤهلة للمواضع المتمير 

ي تحصل على موقع بارز. وتستفيد المطاعم من 
ي نتوقع أن تقدم تجربة عملاء رائعة هي فقط الت 

أن المطاعم الت 

ة من خلال زيادة الظهور على منصتنا، مما قد يؤدي بدوره   إل زيادة استقطاب العملاء وبالتالي المواضع المتمير 

 ، ة الموضع المتمير  ي استخدام مير 
ي المنطقة المعنية يرغب ف 

زيادة حجم الطلبات. وإذا كان هناك أكير من مطعم ف 

، أو،  على فإننا إما نستخدم نظام المزاد الذي يمكن من خلاله للمطعم الذي يقدم أعلى عرض
ً
أن يتم إدراجه أولا

 من ذلك، نف
ً
ي دفعت هذه الرسوم. بدلا

ا بير  المطاعم الت 
 تمير ً

رض رسومًا ثابتة ومن ثم نقوم بتدوير الموضع الأكير

 كما نتقاض  رسومًا سنوية ورسوم إعداد لتغطية نفقاتنا المتعلقة بتجهير  وانضمام المطاعم. 
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فيما يتعلق برسوم العملاء، فإننا نفرض بشكل أساسي رسوم التوصيل لتغطية تكاليف خدمة التوصيل، ورسوم  

اك )إذا  ي بعض الأسواق، لتغطية الخدمات الأخرى المقدمة، مثل خدمة العملاء(، ورسوم الاشي 
الخدمة )فقط ف 

حسب التوصيل  رسوم  تختلف  وقد  برو(.  طلبات  برنامج  ي 
ف  العملاء  ك  والعميل،    اشي  المطعم  بير   المسافة 

 والتوقيت خلال اليوم، أو حجم السلة. 

 قسم منتجات البقالة والتجزئة لدينا 

اتيجيًا يتجاوز قطاعنا الأساسي للطعام، حيث   يمثل قسم منتجات البقالة والتجزئة بمنصة طلبات توسعًا اسي 

التوصيل الشي    ع، حيث   ة  لتلبية احتياجات عملائنا مع تقديم مير  نقدم من خلال منصتنا تشمل فئات أخرى 

مجموعة شاملة من المنتجات الأساسية عي  فئات متنوعة تشمل، على سبيل المثال لا الحصر، منتجات البقالة، 

ونيات، والورود، ومستلزمات الحيوانات الأليفة. ويتم  ات التجميل، والإلكي  والمنتجات الصيدلانية، ومستحصر 

كاء خارجيير   ي الحصول على هذه المنتجات من شر
 نشير إليهم باسم "المتاجر المحلية"، ومن خلال متاجر "ت 

يتم  تريده  ما  "كل  نهجنا  يعكس  مما  توصيل شيعة وموثوقة،  تقديم خدمات  ونركز على  بنا.  الخاصة  مارت" 

ي نعمل فيها. 
ي جميع الأسواق الت 

 توصيله فورًا". وتتوفر خدمات منتجات البقالة والتجزئة الخاصة بنا ف 

ي    كما 
التاري    خ  ف  والتجزئة هذه  البقالة  قطاع  البقالة على  تهيمن  ة،  نوفر   . نشر )حيث  الصيدلانية  المنتجات  ي 

تأت 

ي إجمالي قيمة البضائع، 
ي المرتبة التالية من حيث مساهمتها ف 

ي لا تستلزم وصفة طبية( ف 
المنتجات الصيدلانية الت 

ي الأسواق الرئيسية مثل الإمارات العربية المتحدة، حيث قمنا بتأسيس حضور قوي. وبالإضافة إل ذلك، 
خاصة ف 

ي فئة الورود، مع توقع نمو كبير نحتل مكانة قوية  
ي ف 

 الفئات الأخرى.  ف 

ا يقدم خدمات التوصيل والاختيار من خلالنا 
ً
تعمل منصتنا لمنتجات البقالة والتجزئة كسوق يوفر نموذجًا مرن

ة )التوصيل والاختيار الخاص بنا(، حيث يتم   كائنا. ويتيح لنا هذا  مباشر ا لاحتياجات شر
ً
تكييف هذه الخدمات وفق

قد  الذين  كاء  الشر يدعم  والتوصيل. كما  التحضير  ي عمليات 
التحكم ف  العميل من خلال  تجربة  النموذج ضمان 

يفتقرون إل القدرات اللازمة لتلبية توقعات التوصيل الشي    ع، مما يمكنهم من تقديم خدمة عالية الجودة. ومن 

ي خلا
ي التوصيل لدينا، نسع لتعزيز عروض خدماتنا والمرونة الت 

ل الاستفادة من التقنية الحالية وشبكة سائق 

كائنا.   نقدمها لشر

كاء   بشبكة شر بسلاسة  ربطها  يتم  قوية،  عملاء  قاعدة  بالفعل  لدينا  والتجزئة  البقالة  منتجات  قسم  أنشأ  لقد 

ي الخاص بنا، والذي صُمم لتحسير  كل جانب من جوانب 
متنامية. ويعمل على تعزيز هذا النمو النموذج التقت 

كاء:   تجربة العملاء والشر

، بلغت نسبة النفوذ لقسم منتجات البقالة والتجزئة لدينا 2024سبتمي     30قاعدة العملاء: اعتبارًا من   ●

 من إجمالي عدد المستخدمير  النشطير  شهريًا.  39٪

كاء: اعتبارًا من   ● ، كانت شبكة قسم منتجات البقالة والتجزئة لدينا تتألف 2024سبتمي     30قاعدة الشر

ي نعمل فيها.  9,500من أكير من 
 متجر محلىي عي  جميع الأسواق الت 
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نا أكير من  2024سبتمي     30قاعدة العمليات الميدانية: اعتبارًا من    ● ي )يتم    4,300، نشر
موظف ميدات 

اللوجستية من   الخدمات  ي 
ف  كائنا  هم بشكل رئيسي من خلال شر ثالثتوفير المتاجر طرف  ي كل من 

( ف 

ي المتاجر أو متاجر  
ي نعمل فيها، حيث يتمركز هؤلاء ف 

ي مارت" عي  جميع الأسواق الت 
المحلية ومتاجر "ت 

إل  البداية  من  الطلبات  إتمام  إدارة عملية  أخرى،  أمور  بير   من  ويتولون،  الحالة(  مارت" )حسب  ي 
"ت 

ي ذلك تجميع 
 وإرسالها واستلامها ومسحها.  ،المنتجاتالنهاية، بما ف 

ي تشكل قسم منتجات البقالة والتجزئة لدينا: 
 فيما يلىي وصف للنماذج التجارية الت 

 نموذج العمل للمتاجر المحلية 

كاء تشمل، على سبيل المثال لا الحصر، السوبرماركت  نقدم منصتنا وخدمات التوصيل لمجموعة متنوعة من الشر

ي نعمل فيها. ونشير  
ي جميع الأسواق الت 

ة، والصيدليات، ومحلات الورود، ف  ماركت، والمتاجر الصغير إل والهايي 

كاء مجتمعير  باسم "المتاجر المحلية".   هؤلاء الشر

ي فعال من حيث التكلفة للمتاجر المحلية، وبالتالي نوفر لعملائنا إمكانية الوصول  
وت  نهدف إل توفير تواجد إلكي 

المستخدم لطلبات الطعام   المحمولإل مجموعة متنوعة من السلع بشعة وراحة من خلال نفس تطبيق الهاتف  

المحلية للعملاء  حة لمتاجرنا  المقي  القيمة  أن  الغذائية لدينا، نعتقد  المنتجات  المطاعم. وعلى غرار قسم  من 

، الاختيار هو 3( القدرة على تحمل التكاليف، و)2( الاختيار، و) 1تستند إل ثلاثة أركان رئيسية: ) 
ً
( التجربة. أولا

أكير  يضم  رئيسية، حيث  محلىي  9,500من    قوة  من  متجر  المخزون  700,000وأكير  لحفظ  ي جميع   وحدة 
ف 

ي نعم
، مما يوفر للعملاء خيارات واسعة. وتضمن منصتنا تغطية شاملة  2024سبتمي     30ل فيها حت   الأسواق الت 

للعلامات التجارية المحلية والشعبية عي  جميع القطاعات، حيث يتم إدراج المتاجر المحلية مع مجموعة كاملة 

. ثانيًا، نسع للحفاظ على  من منتجاتها ودعمها بأدوات إدارة المحتوى والمخزون للحفاظ على تحديث قوائمها 

ي المتاجر الفعلية.  
بالإضافة القدرة على تحمل التكاليف من خلال تشجيع المتاجر المحلية على مطابقة الأسعار ف 

   ٪27إل ذلك، فإن  
ً
ي يتم تسليمها من خلال متاجرنا المحلية تتضمن على الأقل صنفا

 من الطلبيات الت 
ً
تقريبا

ي ، مما  ي ترويج  مع عرض   
ً
لعملائنا.  واحدا معقولة  أسعار  توفير  إل  المتكاملة ؤدي  المخزون  إدارة  أدوات  وتتيح 

كاء  وخيارات الخصم الذاتية الخدمة للمتاجر المحلية تقديم خصومات حصرية، وتساعد أدوات الإعلان لدينا الشر

ي استخدام منصتنا لدفع نمو  
أعمالهم. ونعتقد أن أدواتنا الآلية وأطر العمل التشغيلية تحقق مستوى عالٍ من ف 

 رضا العملاء. 

ية المخصصة   من الناحية التشغيلية، يتم إدارة نموذج العمل للمتاجر المحلية من خلال مزي    ج من الموارد البشر

الذين  المحليير  لدينا  المبيعات  المحلية من قبل مسؤولي  المتاجر  اكات مع 
المتقدمة. ويتم دفع الشر والتقنية 

ي عروضنا، ويستهدفون ويضيفون العلامات ال
ي يحددون الفجوات ف  ي تلت 

كات المحلية الت  تجارية الرئيسية والشر

احتياجات العملاء بخدمات مخصصة. وتشمل هذه الخدمات إدراج المنتجات فقط )حيث ندير إدراج منتجات 

للهواتف   تطبيقنا  على  المحلىي  عملائنا   المحمولةالمتجر  إل  الطلبات  بتوصيل  تقوم  المحلية  المتاجر  ولكن 

ة(، أو الإدراج مع الخ دمات اللوجستية )حيث نقوم بتوصيل الطلبات إل عملائنا(، أو حلول شاملة تشمل  مباشر

ي المتاجر المحلية 
الخدمات اللوجستية وإتمام الطلبات )حيث نقدم موظفير  ميدانيير  مخصصير  يتمركزون ف 
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ي التوصيل لدينا(. كما يقدم مسؤولو المبيعات التدريب على كيفية 
لانتقاء وتعبئة الطلبات وتسليمها إل سائق 

تشغيل المتاجر والنمو على منصتنا. وبعد انضمام المتاجر المحلية، يتم إدارتها من خلال فرق إدارة الحسابات 

ا الوصول إل العديد من الأدوات الذا
ً
ي تعرض 1تية الخدمة مثل ) لدينا، ويمكنهم أيض

( تحديثات المخزون، الت 

حالة توفر المنتجات المدرجة من قبل المتاجر المحلية )أي ما إذا كانت هذه المنتجات متاحة أو لا( وتسمح 

( إنشاء المنتجات، وهي عملية إضافة منتجات جديدة على منصتنا  2للمتاجر المحلية بإدارة هذه التحديثات، و) 

( الإعلانات، 4( الخصومات، و) 3عريف المتاجر المحلية داخل نظام إدراج المنتجات لدينا، و) وربطها بملف ت

 ولإدارة ونمو أعمالهم. 

ي يتم  
نحقق إيرادات من نموذج العمل للمتاجر المحلية من خلال العمولات ورسوم الإدراج ورسوم الإعلانات الت 

ي ذلك رسوم التوصيل، ورسوم الخدمة 
ي يتحملها العملاء، بما ف 

تحصيلها من المتاجر المحلية، ومن الرسوم الت 

اك لدينا. يُ  ي بعض الأسواق(، والرسوم الخاصة بعرض الاشي 
محفزات الولاء للعملاء على  رج  الرجوع إل قسم ")ف 

 ". مستوى المنصة

ي مارت" 
 نماذج أعمال متاجر "ت 

عام   ي 
وشمال  2019ف  الأوسط  ق  الشر منطقة  ي 

ف  فجوة  حددنا  والشي    ع  فريقيا  ا،  الموثوق  بالتوصيل  تتعلق 

ي نعمل فيها. ومن خلال متاجر 
ي جميع الأسواق الت 

ي مارت" ف 
لمنتجات البقالة. وبناءً عليه، قمنا بإطلاق متاجر "ت 

ي مارت"، نسع لتلبية احتياجات العملاء الفورية بشكل موثوق واستكمال عروض المتاجر المحلية. ولتعزيز 
"ت 

ا 
ً
للمتاجر المحلية الاستفادة من التوصيل الشي    ع من خلال تمكينها من استخدام بنية متاجر   هذا التآزر، نتيح أيض

)لمجموعة   التكنولوجية  مارت"  ي 
التقنية"ت  التحتية  ية  البنية  البشر الموارد  وخدمات  اللوجستيات  وأنظمة 

نت بكفاءة اللازمة  التقنية  يث نوفر لهم الأدوات والبنية التحتية  وخدمات الخزانة(، ح لإتمام الطلبات عي  الإني 

ي تشمل، من بير  أمور أخرى، استخدام أجهزة الانتقاء الخاصة بنا )وهي أجهزة محمولة يتم الحصول 
مماثلة، والت 

ي للعناصر لمعرفة توافرها وإدارة عملية 
عليها من الغير وتستخدم برامجنا( للعديد من المهام، مثل المسح الضوت 

اف  على عمليات القائمير  على الانتقاء.  الانتقاء والإشر

ي يطلبون بها الطعام من المطاعم 
ة عي  منصتنا بنفس الطريقة الت  ي مارت" مباشر

يطلب عملاؤنا من متاجر "ت 

ي    السلعوالمتاجر المحلية. ومن خلال منصة التوصيل لدينا، يتمكن العملاء من طلب مجموعة متنوعة من  
الت 

ة زمنية أقل من وصيلها يتم انتقاؤها وت ي غضون في 
ي مارت" ف 

 دقيقة.  30من متاجر "ت 

الحالية  العملاء  قاعدة  من  قريبة  مواقع  ي 
ف  بالتجزئة  البيع  أو مساحات  المستودعات  استئجار  عملياتنا  تشمل 

نت فقط. وبينما يختلف الحجم  )لتوفير الشعة( وتجهير  هذه المواقع لتمكيننا من تشغيل عمل تجاري عي  الإني 

ي 
الت  المختلفة  الأسواق  عي   وتشكيلتها  مارت"  ي 

"ت  لمتاجر  على  الدقيق  أساسي  بشكل  تركز  فإنها  فيها،  نعمل   

وات، ومنتجات  الوجبات الخفيفة والمنتجات الطازجة وكذلك المنتجات الطازجة للغاية، مثل الفواكه، والخصر 

الألبان. ويتم الحصول على البضائع من قبل فرقنا التجارية الخاصة من الموردين ويتم تخزينها على الرفوف داخل  

ي ي 
والت  تكرار المستودع،  بناءً على  العناصر  الشي    ع من قبل موظفينا. ويتم ترتيب  الانتقاء  لتسهيل  تم تنظيمها 

ي مواقع يسهل الوصول إليها لتشي    ع 
وضع المنتجات ذات الحركة الشيعة ف 

ُ
انتقائها وسهولة الوصول إليها، حيث ت
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ي 
ي مارت" بممرات ضيقة تتسع لشخص واحد فقط، مما يساهم ف 

عملية إتمام الطلبات. ويتم تهيئة متاجر "ت 

، ويقوم بالتحسير  عملية الانتقاء. وعندما يقوم العميل   ي
ي مارت" المعت 

طلب، يتم إرسال الطلب إل متجر "ت 

"( بجمع البضائع من داخل المتجر وإعدادها    موظفينا  " أو "المتسوقير  ي المتجر )الذين يُعرفون باسم "المنتقير 
ف 

ي تحمل علامة "طلبات مارت". ويتم تخصيص مناطق الانتقاء لتقليل مسافات 
ي أكياس التغليف النهائية الت 

ف 

، بينما تكون محطات التغليف والإرسال مجهزة بمواد التغليف اللاز  ي
مة وأدوات وضع العلامات وفحص المسر

ي الوقت ذاته، يتم إرسال سائق التوصيل للوصول إل متجر   الأمان قبل تسليم المنتجات إل
ي التوصيل. وف 

سائق 

كات  ا مع شر
ً
ي مارت" واستلام الطلب لتسليمه إل موقع العميل. وكجزء من هذا النموذج التجاري، نتعاون أيض

"ت 

ي تعزيز التفاعل بيننا وبير  
ايد الأهمية ف  ي تلعب دورًا مي  

كائنا. ونقدم السلع الاستهلاكية المعبأة، الت   عملائنا وشر

المبيعات(   معلومات  )مثل  معينة  بيانات  بينما  نقاط  لتحسير  عروضهم،  المعبأة  الاستهلاكية  السلع  كات  لشر

ي تحسير  محتوى منتجاتنا. 
كات ف   تساعدنا هذه الشر

نت لمنتجات البقالة، مما يعزز من كفاءة عمليات  ي مارت" لتحسير  تنفيذ الطلبات عي  الإني 
يتم تصميم متاجر "ت 

من  مارت"  ي 
"ت  متاجر  تمكنت  العمليات،  هذه  تبسيط  على  كير  

الي  خلال  ومن  والتوصيل.  والتغليف  الانتقاء 

، دون التعقيدا ة من الطلبات بفعالية أكي  ت المرتبطة بإدارة واجهة متجر فعلية. ويسهم التعامل مع كميات كبير

 
ً
ي تحسير  الكفاءة التشغيلية، ويعزز تجربة العملاء بشكل عام. وعلاوة

ي   هذا النموذج ف 
على ذلك، تعتمد متاجر "ت 

ي الوقت الفعلىي لضمان توفر  
عند الطلب، مما يقلل من احتمالية نفاد المخزون   السلعمارت" على تتبع المخزون ف 

 ته. ويحسن إدار 

ي نعمل فيها، موزعة عي  مصر،   127، يتوفر لدينا  2024سبتمي     30حت   
ي الأسواق الت 

ة ف  ي مارت" منتشر
متجر "ت 

والإمارات العربية المتحدة، والكويت، والأردن، وقطر، وعُمان، والبحرين، والعراق، مما يعزز من خيارات وتقارب 

 بير   
ً
ي مارت" عادة

اوح حجم متاجر "ت  الاستثمارات   مي  مرب  ع. بالإضافة إل ذلك، تسع  400و  200العملاء. يي 

ي التكنولوجيا والنماذج التشغيلية إل ضمان تجربة سلسة للعملاء، حيث تحقق  
ة ف  طلبات سلسة بنسبة الكبير

ي تقريبًا   99٪
 . 2024سبتمي   30كما ف 

ة    ي نحصل عليها مباشر
ي مارت" من مبيعات التجزئة للمنتجات، الت 

يتكون مصدر الإيرادات الرئيسي لمتاجر "ت 

ا منتجات العلامات التجارية الخاصة، بالإضافة إل 
ً
ي بعض المواقع أيض

من الموردين وتجار الجملة. وتتوفر ف 

ي متاجر  
وبات الجاهزة المعدة ف  ي المنتجات الجاهزة للأكل والمشر

اؤها من خلال قسم "ت  ي مارتس"، ويمكن شر
"ت 

الهواتف   تطبيق  ي 
ف  الإيرادات من رسوم  المحمولةمارت"  توليد  يتم  التجزئة،  مبيعات  إل  وبالإضافة   العملاء. 

 ورسوم الإعلان من الموردين. 

 العمليات على مستوى المنصة  

 التكنولوجيا والبيانات 

الغذائية بسلاسة من موقع   ي قدرتنا على توصيل الطعام والمواد 
الزاوية ف  خر، وتجاوز  آل  إتعتي  تقنيتنا حجر 

ي سوقنا، 
. تهدف هذه التقنية إل تحقيق التوازن بير  جميع الأطراف الثلاثة ف  كائنا والسائقير  توقعات عملائنا وشر
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طعامهم  ال  العملاء  وصول  وضمان   ، السائقير  إمكانيات كسب  وتعزيز  كاء،  الشر مبيعات  زيادة  إل  يؤدي  مما 

ي الوقت المحدد وبجودة عالية. 
ي يختارونها ف 

 والاحتياجات اليومية الت 

ا موهوبًا )من بينهم    480نؤدي خدماتنا التقنية من خلال أكير من  
ً
جنسية   70من الإناث( من أكير من    ٪25موظف

ي والقاهرة.  ي دت 
 مختلفة عي  مراكزنا التقنية ف 

نستفيد من مجموعة تقنية قابلة للتوسع بدرجة عالية، حيث تتمير  بالقدرة على دعم ضعف العدد الحالي من 

 الطلبات على منصتنا. 

 ( النمو المدفوع بالبيانات 1

 . يعمل كل تفاعل على منصتنا على توليد بيانات نستفيد منها لتحسير  التجربة لجميع أصحاب المصلحة المعنيير 

ابايت من البيانات يوميًا.  13، يتم توليد ما يقارب 2024سبتمي   30واعتبارًا من   تير

طلبات على الأقل لكل عميل على   6)وهو ما يتطلب تقديم    يقدم سلوك العملاء توصيات مخصصة  ●

 ، مما يعزز معدلات التحويل وقيم الطلبات. منصتنا( 

هم    ● أكي  وتحسير  مخزونهم وتسعير بفعالية  الإعلان  من  تمكنهم  كاء على رؤى مستهدفة  الشر يحصل 

 وتشكيلاتهم، مما يعزز مبيعاتهم وعائد الاستثمار. 

ي وتعزيز تغطية    ● اتيج  كاء جدد بشكل اسي  تحدد بيانات الطلبات فجوات العرض، مما يسمح لنا بإضافة شر

 السوق. 

ي التوصيل وجداول التوصيل، مما يقلل التكاليف ويحسن الكفاءة.  ●
 تسع تقنياتنا لتحسير  مسارات سائق 

تهدف هذه التحسينات المستمرة إل خلق دورة تفضيلية بحيث يغذي كل تحسير  النظام لدينا، مما يعزز الأداء  

ي السوق. 
 العام ويعزز مكانتنا ف 

 الخاص بالعملاء  المحمول ( تطبيق الهاتف 2

إل  اتصال  الطلب دون  من  الانتقال  العملاء على  لتحفير   تجربة سلسة وممتعة  الطلب  ي جعل 
ف  يتمثل هدفنا 

نت. ويوفر تطبيق "طلبات" على الهاتف   تجربة طلب مخصصة وفعالة للعملاء، سواء   المحمولالطلب عي  الإني 

وريات الأخرى. وي  هدف نهجنا القائم على البيانات  كانوا يختارون المنتجات الغذائية أو منتجات البقالة أو الصر 

ي الوقت المناسب، مما يعزز من رضا العملاء وعائد الاستثمار  
إل تقديم المنتجات المناسبة للعملاء المناسبير  ف 

كاء   . للشر

ي التوصيل والتوصيل3
 ( تحسير  كفاءة سائق 

التوزي    ع  خوارزميات  وتسمح  الرضا.  مستوى  ورفع  الكفاءة  لتحسير   لدينا  التوصيل  ي 
سائق  تقنية  تصميم  تم 

ع نظام تحديد المواقع العالمي )  تبُّ
 
ي التوصيل  (  GPSالمتقدمة، وت

، وأنظمة الدفع المحسنة لسائق  ي الوقت الفعلىي
ف 
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بإكمال التوصيلات بشعة وكفاءة، مما يقلل من استهلاك الوقود ويحسن من أرباحهم. وبالإضافة إل ذلك، تقوم 

" قسم  إل  الرجوع  )يرج   و  هير دليفري  من  لنا  )المرخصة  التوصيل  ي 
سائق  جدولة  مع    خوارزمية  المعاملات 

خيص العامة  -  الأطراف ذات العلاقة ومع    اتفاقية الخدمات والي  جمة توقعات الطلبات لدينا "ديليفري هير (( بي 

ا، مما يمكنهم من تخطيط جداول أعمالهم مقدمًا 
ً
ي التوصيل اختيارها مسبق

إل نوبات عمل مُثلى يمكن لسائق 

 
ً
على ذلك، تسع   وتبادل النوبات بمرونة، مع ضمان أن كل نوبة يختارونها تقدم إمكانيات كسب مغرية. وعلاوة

إل قسم " الرجوع  )يُرج   و  من دليفري هير ا 
ً
أيض )المرخصة  لدينا  الطلبات  توزي    ع  مع   خوارزميات  المعاملات 

خيص العامة  -  الأطراف ذات العلاقة و  اتفاقية الخدمات والي  "(( إل تحسير  كل من أجر سائق  مع ديليفري هير

ة من    التوصيل وتجربة التوصيل.   ٪15، شهدنا زيادة بنسبة  2024إل النصف الأول من عام    2020خلال الفي 

ي 
ي يتم تسليمها من خلال سائق 

ي التوصيل لدينا )بناءً على تقديراتنا للطلبات الت 
ي يغطيها سائق 

ي المنطقة الت 
ف 

ي متوسط وقت التسليم )الذي نعرفه بأنه الوقت المحدد  ٪17التوصيل التابعير  لطلبات فقط( وزيادة بنسبة 
ف 

 لعميل لتسليم المنتج من وقت طلبه عي  منصتنا(. ل

كاء 4  ( تمكير  نمو الشر

كاء طلباتتمثل " و(  "  بوابة شر كاء )المرخصة من قبل ديليفري هير كاء. إذ يمكن للشر اتيجيتنا لنمو الشر جوهر اسي 

كل ذلك من خلال —إدارة عملياتهم، وتحسير  قوائم الطعام الخاصة بهم، والاستفادة من أدوات الإعلان القوية

كاء متابعة أدائهم، والحصول المحمولةواجهة سهلة الاستخدام ومتوافقة مع الهواتف  . وتتيح هذه المنصة للشر

على رؤى قيمة حول تفضيلات العملاء، وإدارة قوائم الطعام وساعات التوفر الخاصة بهم على تطبيق الهاتف 

كاء على جذب عملاء جدد من خلال تمكينهم بشكل مباشر  المحمول بكفاءة. وبالإضافة إل ذلك، تساعد الشر

 . المحمولةعلانية مستهدفة وتقديم خصومات من خلال تطبيقنا للهواتف من إطلاق حملات إ

 ( تحسير  تنفيذ الطلبات من المتاجر 5

بالنسبة للمتاجر المحلية، تتيح لنا قدرات التكامل لدينا تحديث المخزون الخاص بالمتاجر المحلية باستمرار، 

ي العمليات الميدانيير  بانتقاء الطلبات بكفاءة، 
و( لموظق  وتسمح أدوات الانتقاء لدينا )المرخصة من دليفري هير

ي 
ء   بالسلعالمتجر )مثل التوصية    بالإضافة إل تمكير  العملاء من محاكاة تجربة التسوق ف  ي

الصحيحة إذا كان سر

ي التوصيل مع جاهزية الطلبات، 
ما غير متاح(. وتعمل خوارزميات التوقعات الخاصة بنا على مواءمة وصول سائق 

 المنتجات الطازجة.   جودةمما يحسن من أوقات الانتظار وبالتالي يعزز من 

ة تنافسية 6  ( الاستفادة من البيانات لتحقيق مير 

 المحمولةوتطبيقات الهواتف    التحتية التقنية  البنيةنقوم بجمع كميات هائلة من البيانات يوميًا، من الأنظمة  

وتفاعلات العملاء. ويتم جمع هذه البيانات وتحليلها بفعالية وتطبيقها عي  عملياتنا. من تحسير  أنظمة التوصية 

ي تقارن بير  نسختير  من تطبيق أو صفحة ويب لتحديد أيهما يقدم " ) A/Bتشي    ع عمليات "اختبار  لدينا إل  
الت 

أداءً أفضل(، نستخدم البيانات لاتخاذ قرارات أكير ذكاءً والابتكار بشكل أشع. وتسمح لنا ثقافة التجريب لدينا 

ندات( و  ي مقدمة الاتجاهات )الي 
كائنا. بالتحسير  المستمر، والسعي للبقاء ف   تقديم القيمة لعملائنا وشر
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ي  
ف  والتحكم  كاء،  الشر إدارة  لتحسير   الداخلية، حيث نسع  العمليات  إل  ا 

ً
أيض البيانات  القائم على  نهجنا  يمتد 

ي التقارير اليومية والأسبوعية والشهرية، نعمل على  
المخزون، وعمليات التنفيذ. ومن خلال دمج رؤى البيانات ف 

 النمو والكفاءة. التمكير  من اتخاذ قرارات تجارية أكير ذكاءً تدفع عجلة 

 الإعلنات 

كاء لتعزيز رؤيتهم وزيادة إيراداتهم من خلال الإعلانات المستهدفة. وتم تصميم  وفر منصتنا فرصة جذابة للشر
ُ
ت

 داخل تطبيقنا 
ً
ة كائنا لمساعدة المطاعم والمتاجر المحلية على تعزيز تواجدهم مباشر حلول الإعلانات الخاصة بشر

ي الوقت المناسب. ومن خلال الاستفادة المحمولةللهواتف  
ي الوصول إل العملاء المناسبير  ف 

، مما يساعدهم ف 

كاء إنشاء حملات مستهدفة بدقة تزيد من فرص  ، يمكن للشر من تحليلاتنا المتقدمة ورؤى سلوك المستخدمير 

اتيجيات ترويجية مخصصة، تشم ل عمليات إدراج جذب عملاء جدد وتعزيز تكرار الأعمال. وتتيح منصتنا اسي 

ة ومواقع بحث مدف يك  تعزيز    تهدف إلوعة،  ممير  ي للشر
المزيد من الطلبات.   توفير و على منصتنا  الملف التعريق 

ي تحسير  رؤية  
كاءولا يسهم هذا النهج المستهدف ف  ي تحسير  العائد على الاستثمار    الشر

ا ف 
ً
فحسب، بل يساعد أيض

ويجية مع تفضيلات وسلوكيات العملاء.   من خلال مواءمة العروض الي 

والمواقع    البانر  إعلانات  مثل  المنصة،  عي   الإعلانات  خيارات  متنوعة من  مجموعة  ذلك  إل  بالإضافة  نقدم 

ي  
ف  ي  اتيج  وضع هذه الإعلانات بشكل اسي 

ُ
وت الإيرادات.  إمكانات  لتعزيز  كائنا فرصة إضافية  لمنح شر ويجية،  الي 

لجذب انتباه العملاء وزيادة التفاعل مع العلامات التجارية والعروض   المحمولةجميع أنحاء تطبيقنا للهواتف  

ويجية الرسائل الرئيسية والعروض بشكل  ز المواقع الي  ، بينما تي  المختلفة. وتوفر إعلانات البانر ظهورًا عالي التأثير

ي مواقع رئيسية. ومن خلال الاستفادة من خوارزمياتنا المتطورة لوضع الإعلانات و 
أدوات تقسيم الجمهور،  بارز ف 

مكن للمعلنير  الوصول إل قاعدة عملاء واسعة بدقة، مما يؤدي إل معدلات نقرات وتحويلات أعلى. ويُوفر ي

كائنا، مما يعزز قدرتنا على جذب  ي المتكامل مصادر دخل إضافية لنا ويحقق نتائج ملموسة لشر
هذا النظام الإعلات 

 العملاء والاحتفاظ بهم. 

 محفزات الولاء لدى العملء 

ي تهدف  
ا من المبادرات الت 

ً
ي إطار جهودنا لتعزيز ارتباط عملائنا النشطير  بمنصتنا وتقوية ولائهم، أطلقنا عدد

ف 

 إل مكافأة العملاء نظير ولائهم. 

 خدمة طلبات برو  

ي مارس   
اك تم إطلاقها لأول مرة ف  ي دولة الإمارات العربية المتحدة، تهدف   2022طلبات برو هي خدمة اشي 

ف 

كي طلبات برو 
ات مالية لمشي  ط حد أدت  لقيمة   إل تحقيق توفير ي )بشر

من خلال تقديم خدمة التوصيل المجات 

كاء ي الخدمة  السلة( وعروض حصرية على مجموعة واسعة من الشر
، مقابل رسوم ثابتة شهرية أو المشاركير  ف 

ةسنوية. واعتبارًا من تاري    خ هذه   ي جميع أسواقنا، باستثناء مصر والعراق النشر
. ونعتقد ، تتوفر خدمة طلبات برو ف 

، حيث تقدم    أن طلبات برو  كير 
ا بير  المشي 

ً
ي المتوسط(  قد ثبت أنها برنامج شهير جد

عائد استثمار جذاب )ف 
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، والذي نقيسه من خلال حساب إجمالي التوفير الشهري للعملاء من حوافز طلبات برو )مثل التوصيل  
كير 

للمشي 

اك الشهري.  ي والعروض الحصرية( مقابل سعر الاشي 
 المجات 

 

ي يوليو   (1) 
ي خدمة طلبات برو ف 

كوا ف  . 2023يتم قياس معدل الاحتفاظ بناء على عدد العملاء الذين اشي 

شهرًا   12ويتم حساب ذلك كنسبة مئوية من عملاء طلبات برو الذين تم الاحتفاظ بهم على طلبات بعد  

، المماثلير  العملاء  )أي  مشابهير   بعملاء  مقارنة  برو،  طلبات  خدمة  ي 
ف  اك  الاشي  ة   من  وتير حيث  من 

ي خدمة   AFVالطلبات و
ف  اك  الاشي  ي سبقت 

الت  ة  الفي  ي 
ف  برو  لعملاء طلبات  استخدام طلبات،  ومدة 

 طلبات برو، ولكنهم لم ينضموا إل طلبات برو(. 

ة طلبات برو لشهر يوليو   (2)  ة الطلبات بير  فئة   . 2024تم قياس زيادة وتير ي وتير
تشير البيانات إل الفرق ف 

 .  عملاء طلبات برو مقارنة بالعملاء المشابهير 

يوليو    ( 3)  ي 
ف  اك  الاشي  برو ودفعوا رسوم  ي خدمة طلبات 

ف  كوا  اشي  الذين  للعملاء  قياسها  )باستثناء   2024تم 

يونيو   الرب  ح من كل عميل من 2024البحرين، حيث تستند إل  ي إجمالي 
للزيادة ف  ( وتم حسابها كنسبة مئوية 

مقارنة بإجمالي الرب  ح من كل عميل   يومًا من الدفع مقابل خدمة طلبات برو،  30عملاء طلبات برو الجدد بعد  

ي طلبات برو.  30قبل 
اك ف   يومًا من الاشي 

ي والعروض  وتعد خدمة طلبات برو 
ي عجلة النمو الخاصة بنا. فمن خلال توفير التوصيل المجات 

عنصًرا أساسيًا ف 

ن العملاء 
ِّ
مك
ُ
ي مارت"، ن

ي ذلك "ت 
الحصرية على أشهر العلامات التجارية للأطعمة ومنتجات البقالة والتجزئة، بما ف 

ي كل طلب يُجرى عي  خدمة طلبات برو، مما يشجعهم على الطلب  
التوفير ف  ا لذلك، من 

ً
بشكل متكرر. ووفق

ي )متوسط( معدل  نلاحظ زيادة  
كي خدمة طلبات ف 

ي تكرار الطلبات الشهرية بير  مشي 
الاحتفاظ بالعملاء وارتفاع ف 

ي شهر  
كي "طلبات برو". ويشير   ٪20  زيد عن ت  ، شهدنا زيادة بنسبة2024  يوليو برو. ف 

ي تكرار الطلبات بير  مشي 
ف 

ون إل خدمة طلبات برو يميلون إل الطلب بشكل متكرر ويكون لديهم ولاء أكي  ذلك إل أن العملاء الذين ينضم

 إل توسيع نطاق اختيار العملاء لخدمة طلبات برو من خلال تحسير  قيمة الخدمة 
ً
لمنصتنا. ونهدف مستقبلا

 .  بشكل مستمر لتعزيز ولاء العملاء وزيادة تفاعلهم بشكل أكي 

ي أي وقت  
اك ف  كير  إلغاء الاشي 

يستهدف "طلبات برو" العملاء المتكررين بخطة شهرية أو سنوية. ويمكن للمشي 

ي 
ك ف  اك، يستمر المشي  رد. وعند إلغاء الاشي 

ُ
ي كل من الخطط الشهرية والسنوية؛ إلا أن المبالغ المدفوعة لا ت

ف 
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اك الشهري   بالاشي 
ً
الاستفادة من مزايا طلبات برو حت  تاري    خ التجديد. ويتم تقديم الخطة السنوية بخصم مقارنة

، بمنصة طلبات.   ام طويل الأمد بخدمة طلبات برو، وبالتالي
 وهي مصممة لتشجيع الالي  

استفادة جانب  "هدف  تالعملاء،    إل  بروخدمة  من   "طلبات  المزيد  ي جذب 
ف  المشاركير   كاء  الشر مساعدة  إل 

كي  
ات الرئيسية    "طلبات برو"مشي  يفضلون الموضحة أدناه(، والذين    "طلبات برو"  لخدمة)من خلال بعض المير 

ي المتوسط تقديم الطلبات على منصتنا  
ي بشكل أكير تكرارًا  ف 

كير  ف 
وإنفاق المزيد من الأموال مقارنة بغير المشي 

ي تعزيز مما  "،طلبات برو"
كاؤنا  طلبات  حجميساعد ف   على منصتنا.  شر

م بالحفاظ عليها   ي تمويل خدمة طلبات برو منذ البداية، حيث نلي  
اتيجيًا ف  ومن حيث الربحية، اتبعنا نهجًا اسي 

اك إيرادات رسوم الاشي  نامج مرب  ح. وبالإضافة إل  كير    كي 
ي رسوم ثابتة لكل طلب من المشي 

كاء ف  ، يُسهم الشر

ي العملاء بحد 
ة، يجب أن يق  . وللحصول على هذه المير  ي

ة التوصيل المجات  يُجرى عي  خدمة طلبات برو لدعم مير 

كاء. لنا و ، مما نعتقد أنه يعزز من حجم السلة وبالتالي يزيد من الإيرادات لحجم السلةأدت    للشر

نامج لخدمة  كاء، بهدف ضمان تطور الي  ونواصل العمل على تعزيز قيمة خدمة طلبات برو لكل من العملاء والشر

 : كون اليوم ما يلىي
ي يحصل عليها المشي 

ات الرئيسية الت   مجتمعنا بشكل أفضل. وتشمل بعض المير 

(i)    كاء ي )أي بدون رسوم توصيل( على الطلبات من شر
: الوصول إل خدمة التوصيل المجات  ي

التوصيل المجات 

ي مارت" والمتاجر المحلية
 معير  لقيمة السلة. المشاركة الطعام ومتاجر "ت 

ط تحقيق حد أدت   ، بشر

(ii)  أشهر فقط على  برو  ي خدمة طلبات 
ف  كير  

للمشي  الحصول على خصومات حصرية  الحصرية:  العروض 

ي مارت"، وعروض  
ي متاجر "ت 

ي )   DineOutالعلامات التجارية للمواد الغذائية، وأفضل السلع مبيعًا ف 
ف 

 . الإمارات العربية المتحدة فقط( 

(iii)   وخدمات ، مزايا حياتية عصرية: الحصول على مزايا حصرية حياتية )مثل الخصومات على خدمات التاكسي

( عي  كتالوج برنامج المكافآت "
 ". طلبات مكافآت  غسيل الملابس، ومنصات بث الموسيق 

(iv)   ي الإمارات فقط(: الحصول على نقاط مكافآت مضاعفة على كل مبلغ يتم
نقاط المكافآت المضاعفة )ف 

 إنفاقه. 

 " طلبات مكافآت برنامج المكافآت "

بهم على  طلبات  مكافآت    " العملاء والاحتفاظ  إنفاق  لزيادة  برنامج ولاء مصمم  نامج " هو  الي  منصتنا. ويتيح 

ي .  للعملاء كسب نقاط مقابل كل طلب يتم تقديمه. ويمكن للعملاء بعد ذلك استبدال هذه النقاط بمكافآت
حط 

ي 
ة الطلبات المقدمة من عملائنا. كما ف  ايد من عملائنا، مما أدى إل زيادة وتير  

برنامج المكافآت لدينا بإقبال مي 

ي برنامج المكافآت  2024سبتمي   
ة الطلبات لكل عميل   ٪18حوالي  ، بلغ معدل تبت  ي حير  ارتفع متوسط وتير

ف 

داد لأول مرة بعد    ٪15بأكير من   ة عمليات الاسي  داد نقاط   30)تم حسابه من خلال مقارنة وتير يومًا من اسي 

ة المماثلة السابقة لها(.  ي    العملاء لأول مرة بالفي 
ي جميع الأسواق الت 

نعمل فيها،  حيث تتوفر مكافآت طلبات ف 
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المكافآت " نامج  لي  الرئيسية  ات  المير  أو تسجيل نشط. وتشمل بعض  اك  نامج أي اشي  الي  يتطلب  مكافآت ولا 

: طلبات  " ما يلىي

(i)  استبدالها يمكن  ي 
والت  اء،  شر عملية  مع كل  المكافآت  نقاط  العملاء  يكسب  واستبدالها:  النقاط  كسب 

ها من المزايا الحياتية  كي خدمة طلبات برو وغير
بخصومات أو عروض حصرية مثل تلك المقدمة لمشي 

ي خدمة طلبات برو، من مجموعة واسعة من المطاعم وا
كير  ف 

لمتاجر المحلية المشابهة للعملاء غير المشي 

نامج. وتختلف النقاط المكتسبة من سوق إل آخر بناءً على العملة المحلية لكل سوق.  ي الي 
ك ف  ي تشي 

الت 

ة ستير  ) 
ي غضون في 

 ( يومًا. 60ويمكن للعملاء استبدال نقاطهم ف 

(ii)    ي يحصلون عليها بتذاكر سحب للحصول
فيه: يمكن للعملاء استبدال النقاط الت  التشجيع من خلال الي 

الهواتف   مثل  بجوائز  للفوز  فرصة  ونية، المحمولةعلى  الإلكي  الأجهزة  من  ها  وغير اللوحية،  والأجهزة   ،

ي يتم  
ي والقسائم ذات القيمة النقدية المحددة لاستخدامها على منصتنا، والت 

تشغيلها شهريًا على منصتنا ف 

ي نعمل فيها. 
 جميع الأسواق الت 

(iii)  " ي تطبيقنا للهواتف  طلباتمكافآت  تجربة متكاملة: تم دمج برنامج المكافآت
، مما  المحمولة" بالكامل ف 

مكافآتهم   حالة  حول  شخصية  إشعارات  ي 
وتلق  المتاحة،  المكافآت  وعرض  نقاطهم،  تتبع  للعملاء  يتيح 

 والفرص المتاحة. 

 من طلبات Dineoutعروض 

ي مايو    Dineoutأطلقنا رسميًا مبادرة عروض  
ي الإمارات العربية المتحدة. وقد تم تصميم   2024من طلبات ف 

ف 

طلبات   من   Dineoutعروض  تمكينهم  مع  المطاعم  من  متنوعة  مجموعة  لاستكشاف  للعملاء  خيار  لتوفير 

. وتتيح المحمولةواتف  اكتشاف العروض والخصومات والدفع بسلاسة مقابل وجباتهم من خلال تطبيقنا لله

من طلبات للعملاء الوصول إل خصومات وعروض )مقدمة من المطاعم( عند تناول الطعام   Dineoutعروض  

ي يمكن فيها  
اك. كما لا توجد حدود لعدد المرات الت  ي المطاعم المتاحة على منصتنا دون الحاجة إل أي اشي 

ف 

ة عروض   ا    Dineout. وتوفر عروض  المحمولة  على تطبيقنا للهواتف  Dineoutللعملاء الاستفادة من مير 
ً
أيض

العملاء من خلال جذب عملاء جدد عي   زيارات  وزيادة  بشكل كبير  قاعدة عملائها  لتوسيع  الفرصة  للمطاعم 

ات الرئيسية لعروض   ي توفر الوصول إل شبكة عملاء طلبات بالكامل. وتشمل بعض المير 
 Dineoutمنصتنا الت 

 :  ما يلىي

عروض   (1 تقدم  الحصرية:  من    Dineoutالخصومات  مجموعة  إل  الوصول  إمكانية  للعملاء  طلبات  من 

ي المطاعم. 
 الخصومات الخاصة ف 

اك بخدمة طلبات   Dineoutتعزيز قيمة خدمة طلبات برو: تعزز عروض    (2 من طلبات قيمة برنامج الاشي 

يتم عرضها ضمن عروض    برو  مختارة  مطاعم  ي 
ف  فقط  كير  

للمشي  إضافية  تقديم خصومات  من خلال 

Dineout  ، " الرجوع إل قسم  اك لعملائنا. يرج   يقوي من جاذبية الاشي  للعملاء   -مما  الولاء  محفزات 

 . خدمة طلبات برو" 
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ا من مجموعة متنوعة من المطاعم للاختيار من بينها.  (3
ً
اكات المخصصة: يستفيد العملاء أيض  الشر

من   Dineoutتعزيز التفاعل مع العملاء: من خلال تقديم حوافز تناول الطعام الجذابة، تدفع عروض   (4

 طلبات إل زيادة تفاعل العملاء مع منصة طلبات وتشجع على زيادة تكرار الزيارات إل المطاعم. 

كاء المطاعم: تتيح عروض   (5 كائنا من المطاعم الذين لم نعمل   Dineoutتوسيع قاعدة شر لنا توسيع نطاق شر

ي الأطعمة لعملائنا. 
 معهم من قبل، مما يوفر تنوعًا أكي  ف 

 تعزيز العمليات 

عي   "(  FinTechركزنا على مدى السنوات الثلاث الماضية على تحسير  عملياتنا من خلال التقنيات المالية )"

نت بسهولة. وبالإضافة  إنشاء قسم مخصص لذلك، وتطوير منصة دفع قوية لتمكير  العملاء من الدفع عي  الإني 

ا بابتكار منتجات وخدمات جديدة، مثل  
ً
نت، قمنا أيض إل تعزيز المنصة الأساسية لقبول المدفوعات عي  الإني 

كة. ونعتقد أن هذه ا ة إل منصتنا، خدمة الدفع الآجل والبطاقات المشي  لمنتجات والخدمات تضيف قيمة كبير

 ( : ي السوق. وتشمل هذه الخدمات ما يلىي
تنا التنافسية ف  ة للعملاء، مما يعزز من مير  ( خدمة 1وتقدم فوائد مباشر

ا استكشاف المزيد من الفرص. ( ا2الدفع الآجل؛ و) 
ً
كة، فيما نواصل أيض    لبطاقات المشي 

 الدفع الآجل 

تكرار معاملات  زيادة  اء. ومع  الشر بعد  السداد حت  شهر  إمكانية  للعملاء  الدفع الآجل من طلبات  تتيح خدمة 

المتكررة. وعلى   المعاملات  دفع هذه  من  العملاء  لتمكير   إل خلق طريقة سلسة  منصتنا، سعينا  العملاء على 

ي عدد الطلبات والإنفاق من ب
ا ف 
ً
، لاحظنا انخفاض ي

ة من كل شهر المستوى التاريج  عض العملاء خلال الأيام الأخير

ي الدفع 
ي طلبات توفر لهؤلاء العملاء مرونة ف 

ة الدفع الآجل ف  ي تسبق مواعيد صرف الرواتب(. ونعتقد أن مير 
)الت 

العملاء طوال الشهر، مما يؤدي إل زيادة  الطلبات وإنفاق  ي الحفاظ على عدد 
انية، مما يساعدنا ف  المير  وإدارة 

ي الإمارات العربية المتحدة، الأعمال ال
تجارية لطلبات. وحاليًا، يتم تقديم خدمة الدفع الآجل من طلبات فقط ف 

ي أسواق أخرى. 
 إطلاق هذه الخدمة )أو خدمات مشابهة( ف 

ً
   لكن قد نقرر مستقبلا

كة   البطاقات المشي 

نت، وهو ما يمثل قاعدة   دفع عي  الإني 
ُ
ت جرى عي  منصة طلبات 

ُ
ي ت
نظرًا لأن الغالبية العظم من الطلبات الت 

اكة مع البنوك ومُصدري  ة للشر عملاء عالية التفاعل ومواكبة للتكنولوجيا الرقمية، نعتقد أن هناك فرصة كبير

ي جميع أنحاء المنطقة لتقديم منتجات بطاقات ائت
كة. وتتيح البطاقات ف  ا مشي 

ً
مان أو بطاقات مدفوعة مسبق

اكات للبنوك استقطاب قاعدة عملاء عالية التفاعل رقميًا مقابل تقديم حوافز من خلال منصتنا. وبدأنا  هذه الشر

ي أغسطس  
ي الإمارات العربية المتحدة ف 

نامج ف  ي التجاري، وقد نوسع هذه    2023هذا الي  بالتعاون مع بنك أبوظت 

ي التجاري لخمس سنوات، مع إمكانية  الخدمة إل أ كاء آخرين. وتمتد اتفاقيتنا مع بنك أبوظت 
سواق أخرى مع شر

ي التجاري، يستفيد العملاء من  التجديد بموجب اتفاق متبادل فيما بيننا.   بير  كجزء من اتفاقنا مع بنك أبوظت 

دادها للطلبات على منصتنا(    500( مكافأة ترحيبية بقيمة  1)   أمور أخرى، من:  درهم )كرصيد طلبات يمكن اسي 

ي    2,500عند تحقيق حد أدت  للإنفاق يبلغ  
ي غير محدود فيما يتعلق بالمطاعم 2يومًا؛ )   45درهم ف 

( توصيل مجات 
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يبلغ   الطلبات  لقيمة  أدت   بحد  برو  طلبات  منصة  و  50على  الطعام  لطلبات  غير    100درهمًا  للطلبات  درهم 

دة. 3الغذائية؛ و)   ( بعض المزايا النقدية المسي 

 حلول الدفع 

كير  على تقديم تجربة طلب سلسة، بالإضافة إل الدفع عند الاستلام، نقدم لعملائنا مجموعة من خيارات 
مع الي 

ي الملف )المرمزة عي  مزود خدمة  
نت على منصتنا. وتشمل هذه الخيارات البطاقات المحفوظة ف  الدفع عي  الإني 

" لدينا(،  المباشر  "  Google Payو""  Apple Payالدفع  ولتوفير والدفع  المحلية.  الدفع  شبكات  بعض  عي  

الدفع   الدفع، والعديد من بوابات  نتعاون مع مقدمي خدمات  نت،  الكبير للدفع عي  الإني  النظام  وتشغيل هذا 

و" كارد،  ماسي  من  الدفع  بوابة  خدمات  مثل  والإقليمية  "، Benefitو""،  QPayو""،  Knetالعالمية 

ا "،  Omannetو"
ً
ي عشر بنك

ي   وأكير من اثت 
كة تحصيل مرخصة. بالإضافة إل ذلك، ندير محفظة مغلقة ف  وشر

ي شكل أرصدة  
داد الأموال الفورية للعملاء، وخيارات تعبئة الرصيد وتقديم الحوافز ف  معظم الأسواق لتسهيل اسي 

ي تمت 
دادها فورًا للإنفاق على منصتنا. ويعد معدل القبول، الذي يمثل نسبة الطلبات الت   محفظة يمكن اسي 

ونية.  ي المدفوعات الإلكي 
 معالجتها بنجاح، هو المعيار الرئيسي لنجاحنا ف 

 عرض القيمة  

ي 
كاء وسائق  تم تحسير  عرض القيمة لدينا ليشمل جميع العناصر الثلاثة المكونة لعجلة النمو لدينا )العملاء والشر

ي تعزيز عجلة 
 النمو لدينا. التوصيل(، حيث يساهم كل عنصر ف 

 العملاء  

عملائنا.  لنكون عند حسن ظن  الأسعار  بأفضل  الخيارات  من  ة  متنوعة كبير مجموعة  لتقديم  جاهدين  نسع 

على   بناءً  التشكيلة  بتخصيص  ونقوم  والعالمية،  المحلية  التجارية  العلامات  من  متنوعة  مجموعة  ونقدم 

ن المستهلكير  تفضيلات الطلبات واحتياجات العملاء. وإل جانب تبسيط عملية وضع الطلبات وتش 
ِّ
مك
ُ
يعها، ن

من الاستمتاع بوسائل الراحة طوال يومهم، بدءًا من الإفطار وحت  الغداء أو توصيل منتجات البقالة أو العشاء 

ة إل أبوابهم. ونعتقد أن الوصول السهل الذي نوفره لأكي  قدر من الخيارات بأفضل الأسعار الممكنة يعزز   مباشر

ع والحفاظ  العملاء  تفاعل  الاستخدام، من  سهلة  مستخدم  واجهات  بتطوير  وقمنا  لمنصتنا.  استخدامهم  لى 

شفاف  وتتبع  موثوقة  توصيل  أوقات  تضمن  خاصة  لوجستية  وتقنية  واحدة،  بنقرة  الطلب  إعادة  وخيارات 

مناسبات مختلفة   لدينا سلسة ومتسقة. وأنشأنا  التوصيل  ي أسواق مختارة  للطلبات، مما يجعل تجربة 
مثل ف 

ي تعرض الفجائية "التخفيضات  
" خلال أسبوع صرف الرواتب، أو "العروض الخاصة بعطلة نهاية الأسبوع" الت 

اء المتكرر من قبل عملائنا. وغالبًا ما تحفز هذه  ي تقدمها المنصة، وتمكنا من تعزيز سلوك الشر
أفضل العروض الت 

ي تمويل هذه الخصو 
كاء على تقديم عروض خاصة، كما نشارك ف  مات على نطاق محدود. ونظرًا المناسبات الشر

 لحجمنا ونطاقنا، نعتقد أن هذا يؤدي إل أعلى حجم من التوفير يُعاد إل عملائنا. 

 نعتقد أنه بفضل عرض القيمة القوي الذي نوفره، يفضل العملاء استخدام منصتنا: 



 

 

 

 88  

 

 

 

 

ي الإمارات العربية المتحدة والكويت ومصر وقطر وا
كة ريدسير لبيانات استطلاع آراء المستهلكير  ف  كة أو سي آند سي وشر لبحرين والأردن المصدر: تحليل شر

 وعُمان والعراق. 

ي استطلاع توصيل الطعام:   (1)
كات توصيل الطعام / البقالة التالية تعرفها؟"؛ عدد المشاركير  ف  ؛ وعدد 3,102سؤال الوعي بالعلامة التجارية: "أي من شر

ي استطلاع توصيل 
 3,913البقالة وتجارة التجزئة: المشاركير  ف 

ي استطلاع توصيل الطعا (2)
؟"؛ عدد المشاركير  ف  ي

ي الشهر الماض 
كات توصيل الطعام / البقالة التالية استخدمتها ف  ؛ 3,102م:  سؤال الاستخدام: "أي من شر

ي استطلاع توصيل البقالة وتجارة التجزئة:  
 3,913وعدد المشاركير  ف 

ي استطلاع توصيل الطعام:   (3)
؟"؛ عدد المشاركير  ف 

؛ وعدد المشاركير  3,102سؤال التفضيل: "أي من تطبيقات توصيل الطعام / البقالة التالية تفضلها أكير

ي استطلاع توصيل البقالة وتجارة التجزئة: 
 . 3,913ف 

ي تم تقديمها من خلال كل تطبيق من تطبيقات توصيل الطعام   10طلبات: "من بير  آخر    10سؤال النسبة من متوسط آخر   (4)
طلبات، كم عدد الطلبات الت 

ي استطلاع توصيل الطعام:  / 
ي استطلاع توصيل البقالة وتجارة التجزئة: 3,102البقالة؟"؛ عدد المشاركير  ف 

 . 3,913؛ وعدد المشاركير  ف 

ي الإمارات العربية المتحدة والكويت ومصر وقطر والبحرين والأردن وعمان والعراق.  (5)
ة الرائدة ف  كات النظير  يشمل الشر

(6) "NPS .وي    ج ي نقاط الي 
ي صاف 

 " تعت 

ي المرتبة الأول من حيث اختيار المطاعم.  (7)
تطبيقات   3سؤال التصنيف: "يرج  تصنيف أفضل    نسبة مستخدمي توصيل الطعام الذين صنفوا طلبات ف 

 : ي تقدمها("؛ عدد المشاركير 
 . 3,102لتوصيل الطعام بناءً على اختيار المطاعم )تنوع المطاعم والمأكولات الت 

ي المرتبة الأول من حيث تجربة العملاء. سؤال التصنيف: "يرج  تصنيف أفضل   (8)
تطبيقات   3نسبة مستخدمي توصيل الطعام الذين صنفوا طلبات ف 

 : ي التوصيل ودعم العملاء("؛ عدد المشاركير 
 . 3,102لتوصيل الطعام بناءً على التجربة )وقت التوصيل وسلوك سائق 

ي الإمارات العربية المتحدة والكويت ومصر وقطر والبحرين والأردن وعُمان والعراق.  (9)
ا إل المتوسط ف 

ً
  استناد

ي أماكن بارزة 
ي تظهر ف 

يتتبع محرك التسويق لدينا رحلة العميل بالكامل بدءًا من بناء الوعي بعلامتنا التجارية الت 

الاجتماعي  التواصل  وسائل  وحملات  الرقمية  الإعلانات  إل  والخاص  العام  القطاعير   من  رئيسيير   كاء  ومع شر

ي محرك التسويق 
اء. ويستق  ي تحفز سلوك الشر

ا إل السلوك السابق    والمؤثرين الت 
ً
الآلي الخاص بنا معلوماته استناد

تكرار   قللوا من  قد  يكونون  قد  الذين  للعملاء  التفاعل  إعادة  أو مسارات  التالي  الأفضل  الإجراء  ح 
ويقي  للعميل 
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ي كل ما يتعلق بالمستلزمات الغذائية" من 
ا، نعتقد أن علامتنا التجارية تشتهر بكونها "المرجع ف  ً طلباتهم. وأخير

قاعدة  مع  تتوافق  أو مسابقات  فعاليات  أو  لقضايا  ع  نتي  أو  نرع  ما  وغالبًا  الثمانية،  الأسواق  العملاء عي   قبل 

 عملائنا. 

    " إل قسم  الرجوع  )يرج   نت بسلاسة  الإني  الدفع عي   من  العملاء  لتمكير   قوية  بإنشاء منصة دفع  قمنا  لقد 

"(. وكجزء من هدفنا لتحسير  تجربة العملاء، أطلقنا محفظة العمليات على مستوى المنصة   تعزيز العمليات

"talabat Pay  ،"  داد الأموال للعملاء فورًا، وتزويد العملاء بقدرة على  وهي محفظة مغلقة تتيح لنا تسهيل اسي 

ي ذلك حوافز الجهات الخارجية( والتعويضات بشكل سلس. 
 شحن رصيدهم، وتقديم الحوافز للعملاء )بما ف 

كاء   الشر

ونية، مما   ي أسواقنا الإلكي 
ة من خلال إدراجهم ف  كاء، نقدم لهم الوصول إل قاعدة عملائنا الكبير فيما يتعلق بالشر

الطلبات  ي 
تلق  لهم  يتيح   

ً
 شاملا

ً
كائنا حلا ونقدم لشر الإجمالية.  البضائع  وقيمة  الطلبات  لزيادة  مسارًا  لهم  يوفر 

شبكتنا   عي   وتنفيذها  قاعدة عملائنا  من  بوابة بسهولة  إل  كاء على وصول  الشر ويحصل  الواسعة.  اللوجستية 

كاءمخصصة )يرج  الرجوع إل قسم "    "(، العمليات على مستوى المنصة   التكنولوجيا والبيانات   تمكير  نمو الشر

منتجات  كاء  لشر وبالنسبة  العملاء.  احتياجات  وتلبية  طلبات  مع  للتفاعل  اللازمة  الأدوات  جميع  تتوفر  حيث 

كة، مجهزين بتقنياتنا، لإعداد الطلبات بدقة عالية وضمان إرسالها  البقا ا عمال تحضير داخل الشر
ً
لة، نقدم أيض

ي أوقات التوصيل الموعود بها.  ي الوقت المحدد، مما يلت 
 ف 

ي تحسير  سلسلة القيمة الخاصة بهم ونشاركهم 
كاء أدوات التسويق والمشاهدة ونساعدهم ف  ا للشر

ً
نحن نقدم أيض

(. وتقدم حلول العمليات على مستوى المنصة   الإعلانات"رؤى تعتمد على البيانات )يرج  الرجوع إل قسم "   

كاء الفرصة لزيادة إيراداتهم بشكل محكم من حيث التكلفة، مع إمكانية  الإعلانات الخاصة بنا داخل التطبيق للشر

أو مجموعات محددة   كاء من استهداف الجماهير بشكل عام  للعائد على الاستثمار. كما نمكن الشر تتبع دقيقة 

ة   وزيادة المشاهدة. بدقة من خلال العروض الخاصة والعروض الممير 
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 الخاص بهم. AdTechيشير هذا إلى نسبة الشركاء الذين يستخدمون منتج  (1)

آليات (2) لفترة محدودة. وتوفر  المفقودين، من خلال تقديم خصم  العملاء  أو استعادة  للمطاعم بجذب عملاء جدد  النمو  في  المشاركة  آليات   تسمح 

علن مقابل ام، و المشاركة في النمو رؤية عالية من خلال المواقع المميزة على تطبيق الهواتف الجوالة الخاصة بنا، مثل النافذة المنبثقة في قائمة الطع
ُ
دفع الم

 تناقصة. كل عميل يتم استقطابه. ويُوص ى باستخدام آليات المشاركة في النمو للمطاعم ذات معدلات جذب العملاء أو الاحتفاظ بالعملاء المنخفضة/الم

 
ً
نت، مما يعزز    وعلاوة ي إعلاناتنا وفعاليات الرعاية غير المتصلة بالإني 

كائنا فرصة المشاركة ف  على ذلك، نوفر لشر

كاء القدرة على تصميم خطة تسويق مخصصة  من رؤية علاماتهم التجارية ونموها. وتوفر حلولنا الشاملة للشر

 تتماسر بشكل أفضل مع علامتهم التجارية. 

 السائقون  

كائنا إل العملاء، نعتمد بشكل أساسي على ما يقرب من    ي التوصيل لدينا   ٪95لتوصيل الطلبات من شر
من سائق 

ي التوصيل ويوفرون خدمات التوصيل. يرج    من طرف ثالثمن خلال مزودي خدمات لوجستية  
يوظفون سائق 

ي التوصيل، نقدم برنامجًا اتفاقيات خدمات التوصيل  -الاتفاقيات الجوهرية  الرجوع إل قسم "
". وبالنسبة لسائق 

 للامتثال والتدريب للحفاظ على معايير عالية.  
ً
ي ذلكشاملا

ي   1,200  كير منأ   بما ف 
سائق توصيل يتم تدريبهم ف 

ي الإمارات العربية المتحدة و
" )تطبيق تدريب  tcampسائق توصيل يتم تدريبهم على "  78.000أكاديمية مادية ف 

ي مصر  
نت( ف  ي عشر شهرًا الماضية عي  الإني 

 والإمارات العربية المتحدة والبحرين والكويت وعُمان، على مدار الاثت 

ي التفاعل  
فعلى سبيل المثال، نكمل التدريب الذي يقدمه أصحاب العمل الخارجيير  حول أفضل الممارسات ف 

ي توصيل المستلزمات الغذائية 
مع العملاء، وطرق فعالة لزيادة أرباحهم مع طلبات، بالإضافة إل دروس أساسية ف 

و  الرقمية.  التعليمية  منصتنا  عي   أو  الطرق سواء شخصيًا  المعدات وسلامة  نوفر  أو  نقدم  ذلك،  إل  بالإضافة 

ي معدات الأمان، 
ا ف 
ً
ا لمعايير السلطات المحلية بشأن سلامة الطرق ومعالجة الطعام. ونستثمر أيض

ً
المناسبة وفق

ات العاكسة، ومنتجات الحماية من المناخ مثل حقائب توصيل الطعام الخاصة   بمجموعتنا، والقمصان والسي 

 الموسمية مع دورات استبدال مناسبة. 

ي إطلاق مبادرات مثل " 
ا ف 
ً
ي المنطقة. حيث تدعم هذه الفرقة الميدانية  " tPatrollersلقد كان لنا السبق أيض

ف 

للحفاظ على   المعدات  المناسب لاستبدال  الوقت  ي 
ف  ات  تذكير تقديم  التوصيل من خلال  ي 

المخصصة لسائق 

القدرة وضمان  المهمة،  التشغيلية  المعلومات  ومشاركة  النظافة،  خلال   معايير  الفعلىي  الوقت  ي 
ف  التشغيلية 

ء أو الحوادث المرورية.   الظروف الصعبة، مثل الطقس السي

ي المقابل. على سبيل   
ي التوصيل وضمان أنهم يقدرون المجموعة ف 

ي سائق 
ا بالاستثمار ف  ً لقد أولينا اهتمامًا كبير

ي ونقاط انطلاقهم.  
ي جدولهم الزمت 

تمكنا من زيادة حجم أسطولنا  هذا وكما  المثال، يتحكم السائقون بشكل كامل ف 

ي التوصيل )بناءً على المتوسط الشهري( من 
امن مع زيادة عدد الطلبات، وزيادة متوسط مدة خدمة سائق  بالي  

ي يناير    33
ي    64إل    2022أسبوعًا ف 

  30واعتبارًا من    ضعف.   1.9، بما يمثل زيادة قدرها  2024  سبتمي  أسبوعًا ف 

ي الإمارات العربية المتحدة2024سبتمي  
ي التوصيل لدينا ف 

 (.  5.0)من  4.2حوالي  ، كان تقييم رضا سائق 
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البيانات إل استطلاعات رأي  المصدر:   ي  مع  مقابلات  و تستند 
ي أجريت ف 

ي التوصيل الت 
الإمارات العربية المتحدة والكويت سائق 

ي  وقطر ومصر 
 . 2024أغسطس ف 

ي حالة توفير راتب شهري ثابت، يتم تقسيمه على أيام الشهر.  (1)
 يتم احتساب إمكانية الرب  ح على أساس عدد الطلبات المقدمة. ف 

ي التوصيل خلال المقابلات. 2)
ي المرتبة الأول من حيث دورات الدفع من قبل سائق 

  ( تم تصنيفها ف 

وط الدفع / دورات الدفع من قبل مقدمي الخدمات اللوجستية من الجهات الخارجية 3)
ي المرتبة الأول من حيث شر

( تم تصنيفها ف 

 بناءً على المقابلات.  

 علماتنا التجارية والملكية الفكرية 

: الإمارات العربية المتحدة، والكويت، وقطر،  ي دول هي
ونية والتوصيل ثمات  ي الأسواق الإلكي 

تشمل خدماتنا ف 

 والبحرين، ومصر، وعُمان، والأردن، والعراق. 

نت وللمنتجات ذات العلامات  ي التوصيل عي  الإني 
نمتلك العلامات التجارية للكلمة والشعار: "طلبات" لأعمالنا ف 

وقطر،  وعُمان،  والكويت،  والأردن،  والعراق،  ومصر،  البحرين،  ذلك  ي 
ف  بما  قضائية،  ولايات  عدة  ي 

ف  الخاصة 

ي 
ي متاجر "ت 

ي   والإمارات العربية المتحدة. بالنسبة لأعمالنا ف 
مارتس، نمتلك العلامات الفرعية "طلبات مارت" و"ت 

ي المطابخ، نمتلك العلامة الفرعية "طلبات كيتشن". أما بالنسبة لعروضنا المتعلقة  
مارت". وبالنسبة لأعمالنا ف 

 ". talabat Payبالمدفوعات، نمتلك العلامة الفرعية "

 
ً
التجارية "كاري    ج  علاوة المتحدة، والعلامة  على ذلك، نمتلك العلامة  العربية  البحرين والكويت والإمارات  ي 

" ف 

ي تلك الدول. 
نت ف  ي السابق لأعمال التوصيل عي  الإني 

ي مصر، وكلاهما قد تم استخدامهما ف 
التجارية "أطلب" ف 

كة زوماتو ميديا الخاص ي الإمارات العربية المتحدة، استحوذنا على أصول أعمال توصيل الطعام الخاصة بشر
ة وف 

اير   في  ي 
ف  )زوماتو(  نوفمي  2019المحدودة  حت   و"زوماتو"  "طلبات"  التجاريتير   العلامتير   بتشغيل  وقمنا   ،

والبحرين والإمارات 2022 الكويت  ي 
التجارية "طلبات". وف  العلامة  بدمج عمليات زوماتو تحت  ، حيث قمنا 

ا بتشغيل العلامة التجارية "كاري    ج"، ال
ً
ي العربية المتحدة، قمنا أيض

ها إل العلامة التجارية "طلبات" ف  ي تم تغيير
ت 
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ها إل العلامة التجارية "طلبات" 2020يناير   ي تم تغيير
ي مصر، قمنا بتشغيل العلامة التجارية "أطلب"، الت 

. وف 

ي سبتمي   
ي قطر، استمر تشغيل العمليات تحت العلامتير  التجاريتير  "كاري    ج" و"طلبات". ومع ذلك، 2020ف 

. وف 

ي قطر تحت ا
كير  على جميع عملياتنا ف 

لعلامة التجارية "طلبات"، حيث تم تصفية العمليات فقد قمنا فعليًا بالي 

ي يونيو  "كاري    ج"ضمن أعمال 
م تصفية أعمال 2023لدينا ف   . الإدراجبعد  "كاري    ج"، ونعي  

ي تتعلق بعلاماتنا التجارية.  
نت )سواء الرمزية أو العامة( الت  بالإضافة إل ذلك، نمتلك أسماء النطاقات على الإني 

منصة  ي 
ف  والنشر  الطبع  حقوق  نمتلك  لأعمالنا. كما  بالنسبة  جوهريًا  ا 

ً
نطاق "طلبات"  نت  الإني  نطاق  ويُعتي  

نت وتط ي ذلك موقع "طلبات" على الإني 
 . المحمولةبيقات الهواتف "طلبات"، بما ف 

 
ً
و. ويخضع استخدام    علاوة ي" المملوكة لدليفري هير

على ذلك، نستخدم العلامة التجارية "إيفري داي روسي 

ي 
ي" التجارية ف  و والمجموعة. ندير علامة "إيفري داي روسي  هذه العلامة لاتفاقيات ترخيص بير  دليفري هير

اتفاقية ترخيص -الرجوع إل قسم "المعاملات مع الأطراف ذات العلاقةمصر والإمارات العربية المتحدة. يرج  "

ي" التجارية  ". علامة "إيفري داي روسي 

ةاعتبارًا من تاري    خ هذه  اع.  النشر  ، لا نملك أي براءات اخي 

 الموظفون

 : 6.642، بلغ إجمالي عدد الموظفير  الذين توظفهم المجموعة 2024سبتمي   30اعتبارًا من 
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ي عدد الموظفير    
سبتمي    30كما ف 
2024 

   517  مركز الاتصال الداخلىي 

   894  إدارة الأسطول

tPatrollers’‘  627 (1) السائقونو 

   1.232  المبيعات

   481  المنتجات والتكنولوجيا 

   1.522  وظائف الدعم 

ي مارت والمطابخ 
   1.369  ت 

   6.642  إجمالىي عدد الموظفي   

(1 )tPatrollers  يوجد . ي قطر والبحرين والكويت.  tPatrollers 627هي أسطول مخصص على الأرض لدعم السائقير 
 وسائقير  ف 

نحو   من  ومتنوعة،  وموهوبة  مة  ملي   عاملة  قوة  بالاعتماد على  الأداء  ي 
ف  التمير   ثقافة  بناء  إل  دولة   90نهدف 

امنا بالابتكار والشمولية. نعتقد أن   منظورنا العالمي يدفعنا نحو تحقيق نتائج أفضل وإبداع مختلفة، مما يعكس الي  

ي موظفينا، حيث استكمل حوالي  
ا بالاستثمار ف 

ً
من مديرينا منذ بداية   ٪50أكي  وتعاون أكير فاعلية. ونؤمن أيض

يشغل    2024عام   فرقهم، كما  داخل  التعلم  ثقافة  تعزيز  إل  يهدف  القيادة  لتطوير  الأقل  على  ا 
ً
واحد برنامجًا 

ي يشغلن مناصب  ٪36ظفون الداخليون نحو المو 
من مناصب القيادة العليا، وتم ترقية حوالي ثلث النساء اللات 

 .  إدارية وسط إل المستوى التالي

ي  
" ف  . حصلنا على شهادة "مكان عمل متمير  ي   5نهتم بتحقيق مستوى مرتفع من رضا الموظفير 

من الدول الت 

ة من نوفمي   1نعمل فيها: )
ة من يناير 2، و) 2024إل نوفمي     2023( الإمارات العربية المتحدة للفي  ( قطر للفي 

ة من يونيو  3، و)2024إل يناير    2023 اير 4، و) 2024ونيو  من ي  2023( البحرين للفي  ة من في 
( الكويت للفي 

اير    2024 ة من مارس  5، و)2025إل في  . خلال التسعة أشهر الأول من عام  2025إل مارس    2024( عُمان للفي 

ي الموظفير  ما نسبته  ٪94، احتفظنا بحوالي 2024
ي حير  بلغ معدل التناقص ف 

من موظفينا ذوي الأداء العالي ف 

. ، وهو ما نعتقد 13٪ ام القوي من جانب أبرز المواهب لدينا وقدرتنا على الاحتفاظ بالموظفير   أنه يعكس الالي  

 مزايا الموظفي   

ي نفس الأسواق.  
ي تعمل ف 

ها تنافسية مع المؤسسات الأخرى الت  نسع جاهدين لتوفير تعويضات للموظفير  نعتي 

ي الإمارات العربية  
، والسُلف المالية، وسُلف السكن )ف  ي  الطت 

، مثل التأمير  ونقدم مجموعة من مزايا الموظفير 

لإجازات الممنوحة للموظفير  لمساعدتهم على  المتحدة(، بالإضافة إل مزايا أخرى. وهناك أنواع مختلفة من ا

، وإجازة الاحتفال، والإجازة الحداد تلبية احتياجاتهم، مثل الإجازة السنوية، وإجازة الأمومة، وإجازة الأبوة، وإجازة  

قدرة  لضمان  دوري  بشكل  للمراجعة  تلك  الموظفير   مزايا  وتخضع  الأجر.  مدفوعة  غير  والإجازة  المرضية، 

 جتذاب العمالة الماهرة والمحافظة عليها. المجموعة على ا
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و   برنامج الحوافز طويلة الأجل من دليفري هير

ي تقدمها دليفري  
ي برامج الأسهم الت 

يُعتي  موظفو المجموعة مؤهلير  حاليًا أو قد يكونون مؤهلير  للمشاركة ف 

ي عام 
و. وف  و برنامج الحوافز طويلة الأجل الذي يتكون من خطة الأسهم المقيدة  2018هير ، أنشأت دليفري هير

دة، يمكن منح وحدات الأسهم المقيدة  ، خطة خيارات الأسهم. وبموجب خطة الأسهم المقي2024وحت  مارس  

و، بالإضافة إل أعضاء الهيئات  ي دليفري هير
و، ولموظفير  رئيسيير  معينير  ف  لأعضاء مجلس الإدارة لدليفري هير

ي ذلك المجموعة(. وتم تقديم خطة 
و )بما ف  كات التابعة لدليفري هير ي الشر

الإدارية وبعض الموظفير  الرئيسيير  ف 

و عن تقديم خيارات الأسهم اعتبارًا من مارس خيارات الأسهم فقط لأ  عضاء الإدارة العليا وتوقفت دليفري هير

2024"( سنويًا  باليورو  ا 
ً
معين ا 

ً
مبلغ و  هير دليفري  تمنح  الأجل،  طويلة  الحوافز  برنامج  وبموجب  الأسهم . 

. المستهدفة  "( للمشاركير  المؤهلير 

ي خطة الأسهم المقيدة  
وحدات الأسهم المقيدة: يتم حساب عدد وحدات الأسهم المقيدة الممنوحة للمشارك ف 

يومًا قبل تاري    خ المنح. ومن أجل تسوية   30بقسمة الأسهم المستهدفة )باليورو( على متوسط سعر السهم لمدة  

كة ذات ي الشر
ا ف 
ً
ة شهرًا )"  12الصلة لمدة لا تقل عن    وحدات الأسهم المقيدة للمشارك، يجب أن يبق  موظف فب 

ي على أساس الحيازة
ة الحيازة، تستحق وحدات الأسهم المقيدة للمنح المعت  "(. وبشكل عام، بمجرد انقضاء في 

. وتمنح وحدة واحدة   وط المطلوبة، تتم تسوية وحدات الأسهم المقيدة للمشاركير  رب  ع سنوي. وعند استيفاء الشر

ي تحويل سهم مسجل بلا قيمة اسمية ) من وحدات الأسهم المقي 
  auf den Namen lautendeدة الحق ف 

Stückaktie  )  .ي دفع مبلغ يساوي القيمة السوقية لهذا السهم
و، ف  و أو، حسب اختيار دليفري هير من دليفري هير

ي ظروف جيدة بجميع وحدات الأسهم المقيدة المستحقة له، بينما يفقد 
كة ف  ويحتفظ الموظف الذي يغادر الشر

ي ظروف سيئة جميع المكافآت المستحقة وغير المس
كة ف   تحقة. الموظف الذي يغادر الشر

ة،  خطة خيارات الأسهم:   ي وقت نشر هذه النشر
و لم تعد تقدم خيارات الأسهم ف  على الرغم من أن دليفري هير

قد يكون هناك مشاركون من المجموعة لا تزال خيارات الأسهم الخاصة بهم سارية من المكافآت السابقة. ويتم 

ي خطة خيارات الأسهم باحتساب قيمة الخيار  
العادل للسهم حساب عدد خيارات الأسهم الممنوحة لمشارك ف 

و بسعر التنفيذ )متوسط  ي دليفري هير
اء أسهم ف  ي تاري    خ المنح. وتوفر خيارات الأسهم للمشاركير  فرصة لشر

ف 

ي نظرًا 
ي وقت لاحق. وتخضع خيارات الأسهم هذه للقانون الألمات 

السعر لثلاثة أشهر قبل تاري    خ المنح السنوي( ف 

دليف م من خلال 
ّ
قد
ُ
ت يتمكن لأنها  أن  قبل  أرب  ع سنوات  مدتها  قانونية  انتظار  ة  في  ألمانيا، هناك  ي 

وف  و.  ري هير

ة   في  انتهاء  بعد  الأسهم  ممارسة خيارات  تعتمد  ذلك،  إل  وبالإضافة  الأسهم.  ممارسة خيارات  من  المشاركون 

اتيجية دليفري و. ويُعرّف هذا    الانتظار على تحقيق هدف نمو الإيرادات. ويُستمد الأداء المستهدف من اسي  هير

ة الأداء، أي متوسط نمو   ٪20الأداء بأنه معدل النمو السنوي المركب للإيرادات بنسبة لا تقل عن   خلال في 

ي جميع خيارات الأسهم دون بديل أو تعويض.    ٪20الإيرادات بنسبة  
سنويًا. وإذا لم يتحقق هذا الهدف، تنقصى 

ة س ي تحددها  ويمكن ممارسة خيارات الأسهم فقط خلال في 
ي نوافذ الممارسة الت 

ة الانتظار ف  نتير  بعد انتهاء في 

و.   دليفري هير

و    منحة هير
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و"، وهي منحة لمرة واحدة  2020منذ عام    عرف باسم "منحة هير
ُ
، تم تهيئة خطة الأسهم المقيدة لتوفير مكافأة ت

)كبديل   متنوعة  لأسباب  لها  التابعة  الأخرى  والمؤسسات  و  هير دليفري  ي 
موظق  لبعض  م 

ّ
قد
ُ
ت ة  متغير بمبالغ 

دليف م  تلي   نامج،  الي  هذا  وبموجب  التقديرية(.  المكافأة  المقيدة للمدفوعات  الأسهم  وحدات  بمنح  و  هير ري 

مبلغ  قسمة  عن طريق  المقيدة  الأسهم  عدد وحدات  ويتم حساب  باليورو.  معير   مبلغ  أساس  للموظف على 

يوم   30المكافأة على القيمة السوقية العادلة لوحدة أسهم مقيدة واحدة مشتقة من متوسط سعر السهم لمدة  

 ما تكون
ً
اوح بير     تداول قبل تاري    خ المنح. وعادة

ة حيازة تي  وطة بفي  و مشر ة    24شهرًا أو    12منحة هير شهرًا وفي 

 استحقاق. 

ي المجموعة. 
م مجلس الإدارة، بعد الإدراج، مراجعة خطط الحوافز الإضافية أو البديلة الممكنة للموظفير  ف   يعي  

ي الممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة 
 
 أهدافنا ف

ذلك  ي 
ف  )بما  والمجتمع  الموظفون،  رئيسية:  ركائز  أربعة  حول  طلبات  ي 

ف  والاجتماعية  البيئية  اماتنا  الي   ترتكز 

البصمة  يشمل  )بما  والبيئة  والمستثمرون،  الحكومية(،  والهيئات  ية،  الخير والجمعيات  والمطاعم،  السائقون، 

يمنا للمواد المهمة، تركز جهودنا الحالية على العطاء،  الكربونية، والتعبئة والتغليف، وهدر الطعام(. وبناءً على تقي

ي التوصيل. 
، ورفاهية سائق  ي

 العمل المناج 

 المبادرات البيئية 

البيئية  المخاوف  كز  لعملياتنا. وتي  ي  السلت  الأثر  أكي  وتقليل  للبيئة بشكل  أعمالنا صديقة  مون بجعل  ملي   نحن 

كائنا، وكذلك النفايات الناتجة  ي التوصيل وشر
ي قطاعنا حول انبعاثات الغازات الدفيئة الناتجة عن سائق 

الأساسية ف 

ي عام  عن تغليف الطعام. ولمعالجة هذه المشاكل، نتبع برنا
و ف  اتيجيًا أعدته دليفري هير

،  2019مجًا بيئيًا اسي 

 والذي يركز على تقليل نفايات التغليف والانبعاثات. 

 الانبعاثات 

ي انبعاثات الغازات الدفيئة. ونظرًا للتحدي العالمي 
كاء لدينا، ف  تسهم عملياتنا، إل جانب سلسلة التوريد والشر

التعويض عنها. وتشمل خطتنا   من 
ً
بدلا الكربون  انبعاثات  تقليل  اتيجيتنا على  تركز اسي  المناخ،  بتغير  المتعلق 

ال الطاقة  استخدام  زيادة  مثل  إجراءات  ي 
المناج  من للعمل  الخالية  التوصيل  نطاق عمليات  وتوسيع  متجددة، 

منتجات  يقدمون  الذين  الموردين  ذلك  ي 
ف  بما  موردينا،  بير   المستدام  التغليف  استخدام  وتعزيز  الانبعاثات، 

ي مارت". 
 لمتاجرنا "ت 

يتضمن نهجنا قياس بصمتنا الكربونية واستكشاف المزيد من الفرص لخفض الانبعاثات بهدف تقليل تكاليف  

 التعويض. 

"( للأمم المتحدة أهداف التنمية المستدامةوتماشيًا مع الهدف الثالث عشر من أهداف التنمية المستدامة )"

ورابطة   المتحدة  للأمم  العالمي  الاتفاق  مثل  عالمية  منظمات  مع  نتعاون   ، ي
المناج  بالعمل   المطاعموالمتعلق 

، وكذلك مع جهات محلية  المستدامة، كليماتو، وصندوق الإمارات للطبيعة بالتعاون مع صندوق الطبيعة العالمي
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ي عامنا الثالث من تحديد نطاق 
. ونحن الآن ف  ي

مثل جمعية التغليف الدائري وتحالف الإمارات للعمل المناج 

ي صناعتنا، والذي يغطي جميع المنشآت والأنشطة والموارد  
بصمتنا الكربونية، وقد أنتجنا التقرير الأكير شمولية ف 

ي عام  3، و2و  1)النطاقات  
( والتعبئة ٪45)   أنبوب العادمالتوصيل لدينا من  ، جاءت معظم انبعاثات  2022(. وف 

، قمنا بإطلاق خارطة طريق للمركبات الكهربائية تهدف إل أنبوب العادم(. ولمعالجة انبعاثات ٪18والتغليف ) 

ي منطقتنا. وأظهرت برامجنا التجريبية الواسعة أن التحول 
توسيع استخدام المركبات الكهربائية بشكل مستدام ف 

ي التوصيل، ويقلل من تكلفة الطلب الواحد إل الدراج
ات الكهربائية ذات العجلتير  يمكن أن يعزز من أرباح سائق 

ي من أهداف التنمية المستدامة  2030)بحلول عام  
(، ويخفض من انبعاثاتنا بشكل عام. وتماشيًا مع الهدف الثات 

 زيادة الوعي بالصحة والتغذية. للأمم المتحدة بشأن القضاء على الجوع، نسع إل تقليل هدر الطعام و 

 التعبئة والتغليف 

لقد اعتمدت تعبئة وتغليف الطعام الذي يتم توصيله عي  منصاتنا تاريخيًا على البلاستيك بسبب تكلفته وتوافره.  

ي البيئة بعد 
 إل بقائه ف 

ً
ي للبلاستيك، بدءًا من الانبعاثات خلال عملية الإنتاج وصولا

ومع ذلك، ندرك التأثير البيت 

ي إيجاد حلول
كاءنا ف  ي  التخلص منه. ونحن ندعم شر

لتخفيف هذا التأثير ونجري استطلاعات للتعبئة والتغليف ف 

ي مطابخنا، وتعمل  
مون باستخدام عبوات مستدامة ف  ي تمثل مشكلة. ونحن ملي  

كل سوق لتحديد المناطق الت 

ي مارت الخاصة بنا على تحويل مواد الأكياس من البلاستيك الجديد إل أكياس مصنوعة بنسبة  
 ٪100متاجر ت 

. من البلاستي   ك المعاد تدويره لتقليل هدر التغليف بشكل أكي 

 العوامل الاجتماعية 

القضاء على الجوع  ا تماشيً  المتحدة بشأن  المستدامة للأمم  التنمية  ي من أهداف 
الثات  الهدف  امنا ،  مع  الي   يركز 

ي تهم أعمالنا وموظفينا وأصحاب المصلحة. ونحن ندرك 
بالعمل الاجتماعي على معالجة القضايا المجتمعية الت 

 " "التكنولوجيا_من_أجل_الخير مبادراتنا  خلال  من  ي  إيجات  تغيير  لإحداث  باستخدامها  م 
ونلي   منصتنا  قوة 

#(tech4good  .)  ا لوعدنا بأن نكون دائمًا بجانب
ً
ي الأوقات الحرجة.  ووفق

ا لدعم مجتمعاتنا ف 
ً
عملائنا، نسع أيض

ة لصالح مناطق مثل غزة وعُمان وباكستان.   ومن هذا المنطلق، أطلقنا حملات مؤثرة جمعت مبالغ كبير

ي عام  
ي الإمارات. واليوم، ندعم  2020ف 

اضية ف  ية افي  ية عي  ستة أسواق،   40، قدمنا أول مبادرة خير جمعية خير

" ويمكن الوصول إليها عي  ويدجيت مخصصة على الشاشة  ع الحير  ي قسم "تي 
ويتم تسليط الضوء على كل منها ف 

ي جميع أسواقنا )باستثناء الكويت(. وتوفر هذه المبا
ع سلسة، مما يسمح للعملاء بدعم  الرئيسية ف  درة تجربة تي 

ي عام 
ي تهمهم. ومنذ انطلاقها ف 

ع بأكير من 2020القضايا الت   . مليون وجبة  7.3، سهلنا التي 

مع الهدف الثامن من أهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدة بشأن العمل اللائق ونمو الاقتصاد، نحن   ا تماشيً 

ونستضيف  أسعارًا خاصة  ونقدم  منظومتنا.  داخل  والمتوسطة  ة  الصغير كات  الشر وتنمية  بدعم  ا 
ً
أيض مون  ملي  

ي 
" عي  مختلف الأسواق للمساعدة ف  ي أكاديمي

عرف باسم "ت 
ُ
ة والمتوسطة.    جلسات تدريبية ت كات الصغير نمو الشر

وتشمل جهودنا مذكرات تفاهم مع الجهات الحكومية، والتعاون مع منظمات اجتماعية ومدنية، وحلول داخلية 

ي وحلول النمو لمساعدة 
ة. وتوفر هذه المبادرات الدعم الفت  مصممة لتلبية الاحتياجات الخاصة للمطاعم الصغير

 ار. هذه الأعمال على الازده
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اهة   الأخلق والب  

اهة، وضمان الامتثال لجميع القوانير    
ي إطار عمل يستند إل الأخلاق والي 

ي منصة طلبات بتبت 
مون ف  نحن ملي  

ي 
شد عملياتنا بمدونة قواعد السلوك و"مدونة قواعد السلوك واللوائح المحلية ف  ي نعمل فيها. وتسي 

الأسواق الت 

ام بهذه المعايير يعود بالنفع   
ي تهدف إل تعزيز الوعي بير  الموظفير  بأن الالي 

الخاصة بالجهة الخارجية"، والت 

كة وأصحاب المصلحة.   على كل من الشر

منصة  المتوقعة داخل  السلوك  القرارات وتحدد معايير  أساسية لاتخاذ  توجيهات  السلوك  قواعد  توفر مدونة 

ويمكن  الصلة.  ذات  القانونية  للأطر  ا 
ً
وفق مجموعتنا،  عي   الموظفير   لجميع  إلزامية  المدونة  وتعتي   طلبات. 

الالتحاق الموظفير  الجدد خلال مرحلة    الوصول إل المدونة عي  نظام التدريب الخاص بنا ويتم تقديمها لجميع

. وقبل بدء العمل أو التعامل مع أي مطعم أو متجر محلىي أو مزود خدمات لوجستية تابع لجهة خارجية، بالعمل

ام بالمعايير التنظيمية والمواءمة مع متطلبات الجودة والامتثال الخاصة   
نجري عملية تحقق دقيقة لضمان الالي 

ي التوصيل لتحديد أي انتهاكات أو حالات عدم امتثال.  ناتاستبيا بنا. كما نجري 
 دورية مع سائق 

والمبادئ  المتحدة،  للأمم  العالمي  الاتفاق  مبادئ  إل  الخارجية  بالجهة  الخاصة  السلوك  قواعد  مدونة  تستند 

التوجيهية للأمم المتحدة بشأن الأعمال التجارية وحقوق الإنسان، وإعلان منظمة العمل الدولية بشأن المبادئ 

ي العمل. وتهدف إل تعزيز ممارسات الأعما
ل المسؤولة على امتداد سلسلة القيمة للتخفيف والحقوق الأساسية ف 

من المخاطر المالية، وكذلك المخاطر المتعلقة بالسمعة وسلسلة التوريد المرتبطة بالانتهاكات المحتملة لحقوق 

ي  الإنسان. وتغطي مدونة قواعد السلوك الخاصة بالجهة الخارجية قضايا مثل الأجر العادل وحظر العمل الجي 

و  ا    ،الاقتصاديةع. وتؤكد على أن طلبات تقوم بتقييم الموردين ليس فقط بناءً على المعايير  أو غير المشر
ً
ولكن أيض

بناءً على ممارساتهم البيئية، وحقوق الإنسان، ومعايير العمل، والمعايير الاجتماعية، ومكافحة الفساد. ويتم هذا 

، وأخلاقيات العمل،  ي
التقييم سواء عند اختيار الموردين أو عند تمديد العقود، ويشمل معايير مثل الأثر البيت 

الا والعقوبات  والفساد،  الرشوة  الملكية ومكافحة  وحماية  الاحتكار،  ومكافحة  المصالح،  وتضارب  قتصادية، 

للأمم  المستدامة  التنمية  أهداف  من  الثامن  الهدف  مع  وتماشيًا  الغذاء.  وسلامة  البيانات،  وحماية  الفكرية، 

المتحدة، نهدف إل تعزيز العمل اللائق والنمو الاقتصادي من خلال تطبيق ممارسات الحوكمة الجيدة وخلق  

ي التوصيل.  فر 
 ص عمل وزيادة سلامة وأرباح سائق 

ام حقوق الإنسان، وتوفير فرص متساوية، والحفاظ على  
ي من خلال احي 

امنا بالسلوك المؤسسي الأخلاف  يظهر الي  

هيب، والإساءة. ونحن لا نتسامح مع الاحتيال، أو الرشوة، أو الفساد،  ، والتحرش، والي  بيئة عمل خالية من التميير 

الامتثالي من قبل موظفينا أو أصحاب المصلحة. ويُتوقع أو الجرائم المالية، أو أي شكل من أشكال السلوك غير  

كة فقط وتجنب الاستفادة الشخصية.    من الموظفير  اتخاذ قرارات العمل بما يخدم مصلحة الشر

ي طلبات مسؤولية تعزيز مبادئنا الأخلاقية وضمان الامتثال. ويقود 
يتول فريق الحوكمة والمخاطر والامتثال ف 

،   الرئيسهذا الفريق نائب الرئيس للشؤون القانونية والحوكمة والمخاطر والامتثال، والذي يقدم تقاريره إل   المالي

المعلومات  إل  الوصول  ولتسهيل  التجارية.  الأهداف  لتحقيق  والمخاطر  اليقير   عدم  حالات  معالجة  ويتول 

ي طلبات، حيث تقدم موارد حول 
بوابة الحوكمة والمخاطر والامتثال لجميع موظق  المتعلقة بالامتثال، تتوفر 
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ي ذلك مستودع شامل للسياسات، ونماذج الإفصاح، ومواد 
، بما ف  ي

ات  الامتثال، وحماية البيانات، والأمن السيي 

 التدريب، ومعلومات حول بوابة "الإبلاغ عن المخالفات". 

تخضع آليات الإبلاغ عن المخاوف الأخلاقية إل المراجعة بانتظام. ويقوم فريق الحوكمة والمخاطر والامتثال 

اء داخليير   بتحديث سياسات طلبات باستمرار بناءً على المخاوف الجديدة والقرارات التجارية، ويستعير  بخي 

التسامح   بعدم  سياسة صارمة  طلبات  وتفرض  الحاجة.  عند  بسياسة وخارجيير   مدعومة  الفساد،  مع  ا 
ً
مطلق

فيه. ويتم  مكافحة الفساد والرشوة المعتمدة على مستوى المجموعة، وسياسة مخصصة للهدايا، والضيافة، والي 

تشجيع الموظفير  على الإبلاغ عن الانتهاكات المحتملة من خلال جهات الاتصال الداخلية أو بوابة "الإبلاغ عن 

ي تضمن الشية والأمان المخالفات" الخارجية المتا
حة على مدار الساعة وطوال أيام الأسبوع بعدة لغات، والت 

و، مع   للمبلغير  عن المخالفات. ويتم مراجعة جميع التقارير بعناية من قبل فريق الامتثال المركزي لدليفري هير

، وتقليل المخاطر،   التعامل بشكل مناسب مع جميع الأطراف المعنية وحمايتهم. ونحن نهدف إل زيادة الوعي

اهة داخل المؤسسة.   وتعزيز ثقافة الي  

 الصحة والسلمة 

مون بضمان الجودة،  ي جميع عملياتنا. ونحن ملي  
ام الصارم بمعايير الصحة والسلامة ف   

نحرص على ضمان الالي 

آمنة  بطريقة  الطلبات  توصيل  لضمان  التوصيل  ي 
سائق  معدات  واستبدال  وصيانة  توزي    ع  عملية  نفذنا  وقد 

ال التوصيل  وصناديق  المعيارية  الحرارية  الطعام  حقائب  ذلك  ويتضمن  الطلبات وصحية.  نقل  ي 
ف  تساعد  ي 

ت 

ي التوصيل لضمان النظافة 
ة ممكنة. كما نقوم بفعالية باستبدال معدات سائق  والحفاظ على جودتها لأطول في 

ي التوصيل الذي طرف ثالثوالملاءمة على الطرق باستخدام حلول تتبع من  
. بالإضافة إل ذلك، فإن طقم سائق 

ات، والصناديق( مصمم ليكون مرئيًا بشكل واضح وعاكسًا يحمل علامة طلبات )القبعات، والقمصان، و  السي 

ي التوصيل على الطريق. وخلال شهر سبتمي   
ي التوصيل لدينا 2024لضمان سلامة سائق 

، بلغ معدل سلامة سائق 

ام    94٪ ي ذلك الالي  
ي التوصيل بناءً على عدة عوامل، بما ف 

)وهو ما يعكس متوسط الامتثال للسلامة لجميع سائق 

أثناء القيادة(. وإل جانب  المحمولةوعدم استخدام الهواتف  الخطرةحدود القصوى للشعة وتجنب القيادة بال

ي التوصيل من حرارة 
ي التوصيل. ولحماية سائق 

ذلك، نقود مبادرات إقليمية وتنظيمات تركز على رفاهية سائق 

يد، وقوارير المياه. كجزء الصيف، نقوم بإنشاء مناطق مخصصة   للراحة مجهزة بتكييف الهواء، ومجموعات التي 

ي نعمل بها   2024من مبادرة "معًا نحو صيف آمن" لعام  
ي صورة   44، تم إنشاء  عي  الأسواق الت 

منطقة راحة ف 

ي التوصيل لدينا. كما وزعنا على   14و  حافلة تحمل علامة تجارية  30
منطقة راحة تعمل بالطاقة الشمسية لسائق 

ي التوصيل
   ٪71.3زجاجة حرارية )بزيادة بنسبة    57.800  أكير من  سائق 

ً
  46.200أكير من  ( و 2023بصيف    مقارنة

ي من الرياح. ولدينا    36.300  أكير من  (، كما تم تركيب2023مقارنة بصيف    ٪35.2غطاء رأس )بزيادة بنسبة  
واف 

ي تحقيق رؤية قطر الوطنية  
ي قطر تهدف إل المساهمة ف 

ا مشاري    ع تجريبية تركز على الاستدامة ف 
ً
،  2030أيض

ع بطرود الطعام بمشاركة نشطة  ي تهدف إل تشجيع العملاء على التي 
اتيجية مع بنك الطعام الأردت  اكة اسي  وشر

عات. ك التي  هذه  توزي    ع  ي 
ف  موظفينا  بعد من  عن  المعلومات  أنظمة  مثل  السلامة،  تقنيات  ي 

ف  نستثمر  ما 

والفرملة والانعطاف(،  والتسارع  التوصيل، مثل الشعة  ي 
قيادة سائق  أنماط  لمراقبة  المستخدمة  )التكنولوجيا 

ي أسواق مختارة لتعزيز السلامة على الطرق. وم
ف بها ف  اكات مع أكاديميات معي  ن ونوفر تدريبات دفاعية عي  الشر
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خلال تحليل بيانات السلامة، نتعاون مع الجهات التنظيمية الأساسية والسلطات العامة لتحسير  البنية التحتية 

ي تنظيم فعاليات توعوية حول سلامة الطرق على مدار العام. 
 للطرق ونشارك ف 

ي نقوم  
ي قسم منتجات البقالة والتجزئة، نتبع ضوابط صارمة لضمان الحفاظ على معايير عالية للمنتجات الت 

ف 

تابع   نتعاون مع مزود  كائنا، حيث  التخزين لدى شر اف على ظروف  ثالثبتوصيلها. ويشمل ذلك الإشر  لطرف 

العاملير    قدرة  من  التشغيلية  عملياتنا  عزز 
ُ
وت الخدمة.  هذه  لتوفير  مارت"  ي 

"ت  الطلبات  لمتاجر  على  مجهزي 

الطلبات. وبالإضافة إل ذلك، يفرض فريق اللوجستيات لدينا  اكتشاف وتحديد ومعالجة أي مشكلات أثناء إعداد  

ي التوصيل، ويتبع فريق خدمة العملاء معايير شاملة للتعامل مع أي قضايا قد تنشأ 
بروتوكولات صارمة على سائق 

 بعد التوصيل. 

 التأمي   

ي نعمل  
ي جميع الولايات القضائية الت 

ولدينا وثائق تأمير  )تغطي مخاطر مختلفة حسب احتياجات الأعمال( ف 

المتحدة.   العربية  والإمارات  وقطر،  وعُمان،  والكويت،  والأردن،  والعراق،  ومصر،  البحرين،  ذلك  ي 
ف  بما  فيها، 

ي ذ
لك تعطل الأعمال، ومسؤولية المديرين  وتغطي هذه الوثائق )حسب الاقتضاء( مجموعة من المخاطر، بما ف 

ها من  اقات البيانات وغير
انية، واخي  ، والبضائع أثناء النقل، والهجمات السيي  ، وإخلاص الموظفير  والمسؤولير 

الممتلكات،  العامة على  والمخاطر   ، ي
المهت  والتعويض  السيارات،  ، وحوادث  ي

ات  السيي  بالأمن  المتعلقة  القضايا 

ي قد تنشأ أثناء عملياتنا التجارية والمسؤولية العامة، ب
الإضافة إل التغطية ضد مطالبات المسؤولية العامة الت 

بمراجعة   ونقوم  اللازمة.  التغطية  ومستويات  أنواع  بشأن  المشورة  لتقديم  تأمير   وسيط  مع  ونتعاون  العادية. 

 تغطيتنا باستمرار ونتشاور مع الوسيط الخاص بنا على الأقل مرة واحدة سنويًا. 

تغطي   ذلك،  إل  بنا التأمير     وثائق بالإضافة  الشخصية،   الخاصة  والحوادث  الحياة،  على  الجماعي  التأمير  

ي ذلك  
ي التوصيل  وتعويضات العمال، والأمراض المهنية والأمراض الحرجة لموظفينا )بما ف 

الذين توظفهم سائق 

 مجموعتنا( دون أي تكلفة عليهم. 

ي 
يكون و ،  تأمير  بوثائق  مشمولير     طرف ثالثمن  من خلال مقدمي الخدمات    يتم تأمينهمالذين  التوصيل    سائق 

ن و بينما يكون السائقون هم المستفيد  التأمير  أصحاب وثائق    هم  طرف ثالثمن  مقدمي الخدمات اللوجستية  

  ويتولون إدارتها جميع المطالبات  ب   طرف ثالثمن  مقدمي الخدمات اللوجستية    يتم اخطار   . بشكل مباشر   منها 

ي )باستثناء المعلومات  التأمير   بشكل مباشر مع مزود  
كات التأمير  فيما يتعلق  المعت  الواقعية المطلوبة من قبل شر

ي نتول تقديمها(. 
 بالمطالبة، والت 

 العقارات 

عقارًا. وتتألف هذه العقارات   211واستأجرت    عقارين اثنير  ، امتلكت المجموعة  2024سبتمي     30اعتبارًا من  

 :  مما يلىي
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ي  ( 1)كيتشب    الدولة 
متاجر "ب 
 ( 2)مارت"

ي 
المكاتب والمراكز  الأراض 

 والمستودعات 
الإجمالىي 
 الكلىي 

 13 5  6 2 البحرين 

 56 13  43  مصر 

 12 8  4  العراق 

 24 9 2 13  الأردن 

 20 3  13 4 الكويت 

 10 3  7  عُمان 

 12 4  7 1 قطر 

الإمارات 
العربية 
 66 12  34 20 المتحدة 

الإجمالىي 
 213 57 2 127 27 الكلىي 

(1)  .  يشير ذلك إل مواقع كيتشي  

ي تم  (2)
ي مارت الت 

 ولكنها لم تعمل بعد.  ،استئجارها تشمل متاجر ت 

 الدعاوى القضائية 

ي سياق أعمالنا العادية وبشكل مستمر،  
ي نزاعات قانونية متنوعة )إما كمدعي أو كمدع عليه(    تدخلف 

المجموعة ف 
اعات ومعالجة المخاوف  ي تسوية هذه الي  

وتخضع لرقابة تنظيمية من قبل جهات مختلفة. ولقد نجحنا تاريخيًا ف 
اعات   الي   هذه  وتعتي   إداري.  قرار  وبدون  المحكمة  خارج  التنظيمية  الهيئات  ها  تثير ي 

الحالا   -الت  بعض  ي 
ت وف 

ها، ولا تؤثر   -الإجراءات القضائية والإدارية   ي معظم الأحيان مسائل روتينية تتعلق بأنظمة العمل والتجارة وغير
ف 

إدارية، وتدقيقات واستفسارات من قبل جهات  أعمالنا. ونخضع حاليًا لتحقيقات وتنظيمات  بشكل كبير على 
ها    حكومية تتعلق  اكاتنا الرئيسية، وغير ي التوصيل وتعويضاتهم، وبعض بنود شر

بممارسات أعمالنا، وتصنيف سائق 
لا تزال تنظيمات الحكومة المتعلقة   المخاطر المتعلقة بأعمالنا-عوامل الخطرمن الأمور. يرج  الرجوع إل قسم "

مرحلة  ي 
ف  السحابية(  المطابخ  ذلك  ي 

ف  )بما  الأغذية  وقطاع  الشيعة  والتجارة  ونية  الإلكي  والتجارة  نت  بالاني 
ي على   الآن، وقد يتغير بطريقة يمكن أن تؤثر بشكل سلت 

التطوير، وقد لا يغطي جوانب معينة من أعمالنا حت 
الا  ي 

ف  نخفق  وقد  التنظيمي عملياتنا،  المشهد  تعقيد  بسبب  بها  المعمول  للوائح  نظام   متثال  إل  نخضع  وقد 
ي بعض أسواقنا الحالية الرائدةلة بسبب المكانة المنافسة والتحقيقات ذات الص

ي السوق ف 
 ". المتصورة ف 

ي عُمان قرارًا يلزمنا بالتسجيل كمقدم خدمة بريدية والحصول على  TRAأصدرت هيئة تنظيم الاتصالات )"
"( ف 

يدية، وقد قدمنا   خيص اللازم لتقديم الخدمات الي  قضية إدارية تسجيل  هذا القرار من خلال  بالطعن على  الي 
ا دعوى جنائية ضدنا أمام رفعت    ثمقرارها.    للطعن على ضد هيئة تنظيم الاتصالات  

ً
هيئة تنظيم الاتصالات لاحق

ي رفعتها هيئة تنظيم الاتصالات ضدنا حاليًا 
ي مسقط. وقد تم تعليق الدعوى الجنائية الت 

المحكمة الابتدائية ف 
. وحكمت المحكمة الإدارية لصالحنا، وبالتالي نعتقد أن فرص  ي

حت  تصدر المحكمة الإدارية العمانية حكمها النهات 
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ي حال نجحت 
حصول هيئة تنظيم الاتصالات على حكم لصالحها من المحكمة الابتدائية ضعيفة. ومع ذلك، ف 

ي دعواها، سنكون ملزمير  بمتطلبات ترخيص إضافية ورسوم يجب دفعها لهيئة تنظيم 
هيئة تنظيم الاتصالات ف 

ي عُمان. يرج  الرجوع إل قس 
المخاطر المتعلقة -م "عوامل الخطرالاتصالات، مما قد يؤثر سلبًا على أعمالنا ف 

ونية والتجارة الشيعة وقطاع الأغذية )بما    بأعمالنا  نت والتجارة الإلكي  لا تزال تنظيمات الحكومة المتعلقة بالاني 
يتغير  أعمالنا حت  الآن، وقد  التطوير، وقد لا يغطي جوانب معينة من  ي مرحلة 

السحابية( ف  المطابخ  ي ذلك 
ف 

ي الامتثال للوائح المعمول بها بسبب تعقيد المشهد بطريقة يمكن أن تؤ 
ي على عملياتنا، وقد نخفق ف  ثر بشكل سلت 

 . التنظيمي 

ة، لم تكن المجموعة  ذلك،    عن  عدا  ي أي إجراءات    طرفاعتبارًا من تاري    خ هذه النشر
أو قانونية   قضائية  جوهريةف 

ي قد 
ي نحن على علم بها( والت 

ي لا تزال قائمة أو مهددة أو الت 
ي ذلك أي من هذه الإجراءات الت 

أو تحكيمية )بما ف 
 يكون لها تأثير كبير على الوضع المالي للمجموعة أو ربحيتها. 

 المنافسة 

، والتجزئة، والطرح المتكرر   ي نعمل فيها بمنافسة شديدة وتتمير  بتغير تفضيلات المستهلكير 
تتسم الأسواق الت 

ي نتنافس معها  والطلبات الخارجية  لخدمات وعروض جديدة. ونعتقد أن المنصات الرئيسية لتوصيل الطعام  
الت 

ي أسواقنا الثمانية تشمل: دليفرو، وكريم، ونون
ي ، وجاهز ف 

، وسنونو. كما نتنافس مع جميع القنوات الأخرى الت 
ي ذلك الطلبات الهاتفية،  

والطلبات يمكن للعملاء من خلالها طلب أو استلام الطعام أو السلع الاستهلاكية، بما ف 
نت. يرج  الرجوع إل قسم "عوامل الخطرالخارجية كائنا عي  الإني  ة لشر المخاطر -، والطلبات عي  القنوات المباشر
ي ذلك الخدمات القائمة على الهاتف، -ة بأعمالناالمتعلق

نواجه منافسة من مجموعة واسعة من القنوات، بما ف 
ونية  ة من أصحاب الامتيازات، والمنصات الإلكي  ، ومتاجر البيع بالتجزئة، والعروض المباشر والمطاعم، والبائعير 

ثالثمن   ونية،    طرف  الإلكي  التجارة  ومنصات   ، الاجتماعي التواصل  وسائل  عي   الطلب  خدمات  ذلك  ي 
ف  بما 

كائنا الذين يقدمون خيارات التوصيل    عن عمليات الاندماج وشر
ً
ي القطاع، فضلا

كات الجديدة ف  والاستلام، والشر
ي لها تأثير كبير على إيراداتنا وهوامش أرباحنا التشغيلية" 

ي نعمل فيها، والت 
ي الأسواق الت 

 . ف 

ة   التطورات الأخب 

كة إنستا شوب   الاستحواذ على شر

كة ديليفري و وشر كة ديليفري هير عت شر
ّ
اء أسهم )”  وق و المنطقة الحرة ذ.م.م. اتفاقية شر اء أسهم هير اتفاقية شر

ي  إنستا شوب
و إل 100لتحويل   2024سبتمي     11“( ف  كة ديليفري هير كة إنستا شوب من شر ٪ من رأس مال شر

اء أسهم إنستاشوب  اء المتفق عليه بموجب اتفاقية شر و المنطقة الحرة ذ.م.م. يبلغ سعر الشر كة ديليفري هير شر
ي   31.9حوالي  

، وهو ما يمثل قيمة رأس مال إنستا شوب )بما ف   ذلك رأس المال المكتتب به مليون دولار أمريكي
ي عام  

وط معينة.  2025واحتياطي رأس المال(. من المتوقع أن يتم إتمام الصفقة ف   باستيفاء شر
ً
يرج  الرجوع ، رهنا

ا  -المعاملات مع الأطراف ذات العلاقة ” إل  “. ء أسهم إنستا شوباتفاقية شر

ونية تربط المستخدمير  بالمتاجر المحلية.   تعمل إنستا 
كات التابعة لها، كسوق إلكي     شوب، من خلال الشر

ً
اعتبارا

ي    8,800، كان لدى مجموعة إنستا شوب ما يقرب من  2024يونيو    30من  
يك ف  .   20شر

ً
 مختلفا

ً
 فرعيا

ً
 مجالا

ي الإمارات العربية 
ي مجال البقالة وتجارة التجزئة ف 

ي المقام الأول ف 
كاتها التابعة، ف  تعمل إنستا شوب، من خلال شر

من  ها  التجميل وغير ات  الصيدليات ومستحصر  ومنتجات  البقالة  للعملاء طلب  يمكن  المتحدة ومصر، حيث 
دقيقة.  30المنتجات الشخصية، مع أوقات توصيل تستغرق حوالي 



 
 

 
 

 
 

 

 يان تطور رأس المال ب

كة قبل بداية الطرح:   الهيكل الحالىي لرأس مال الشر

ي  
ي العالمي ف  ي سوق أبوظت 

كة  2024سبتمي     3عند التأسيس ف  ،   100، بلغ إجمالي رأس المال المُصدر للشر دولار أمريكي

ي تم الاكتتاب فيها بالكامل    1.00سهم عادي بقيمة اسمية قدرها    100مقسمًا إل  
دولار أمريكي للسهم الواحد، والت 

 من قبل المساهم البائع. 

ي  
كة  2024سبتمي     26ف  دولار أمريكي للسهم   1.00سهمًا عاديًا بقيمة اسمية قدرها    178,040,951، أصدرت الشر

كة، مما أدى إل زيادة رأس مال  و منطقة حرة ذ.م.م. إل الشر كة دليفري هير الواحد للمساهم البائع فيما يتعلق بنقل شر

كة إل   سهم عادي بقيمة دولار أمريكي للسهم الواحد.  1.00ن دولارًا أمريكيًا يتكون م  178,041,051الشر

ي  
كة  2024سبتمي     26ف  الشر أصدرت  إل   75,608,949،  الواحد  للسهم  أمريكي  دولار  اسمية  بقيمة  عاديًا  سهمًا 

و منطقة حرة  كة دليفري هير ي مجموعة المحيط الموسع إل شر
المساهم البائع فيما يتعلق بنقل بعض الكيانات ف 

كات التابعة لصالح ال كة  ذ.م.م. وتسوية ذمم مدينة مستحقة على الشر مساهم البائع. مما أدى إل زيادة رأس مال الشر

 سهم عادي بقيمة دولار أمريكي للسهم الواحد.  1.00دولارًا أمريكيًا يتكون من  253,650,000إل 

ي 
، حيث أصبح بموجبه  2024أكتوبر  9ف  ي

كة من الدولار الأمريكي إل الدرهم الإمارات 
، تم تغيير عملة تقويم أسهم الشر

كة   ، مقسمًا إل    931,529,625رأس مال الشر ي
ي   3.6725سهم عادي بقيمة    253,650,000درهم إمارات 

درهم إمارات 

ة، قسمت ا كة مباشر كة إجمالي رأسمالها من  للسهم. بعد إعادة تقويم أسهم الشر
سهم عادي بقيمة    253,650,000لشر

ي للسهم الواحد إل    3.6725
، مقسمًا إل    931,529,625درهم إمارات  ي

سهم عادي   23,288,240,625درهم إمارات 

ي للسهم الواحد.  0.04بقيمة 
 درهم إمارات 

ة   نشر تاري    خ  ي 
ف  ليكون،  الاكتتابكما  كة  الشر مال  رأس  ي   931.529.625  حُدد 

إمارات  عدد   درهم  على   موزع 

ا وستمائة وخمسة  )   23.288.240.625
ً
ألف وأربعون  ومائتان  ا 

ً
مليون وثمانون  وثمانية  ومائتان  مليارًا  ون  ثلاثة وعشر

ون ي   0,04سهم بقيمة اسمية قدرها    ( وعشر
كة متساوية مع بعضها البعض    لكل سهم.   درهم إمارات  وجميع أسهم الشر

ي كافة الحقوق. 
 ف 

كةملكية  هيكلويوضح الجدول التالي   إتمام عملية الطرح:  وبعد  قبل الشر

ة ي تاري    خ هذه النشر
 
 : كما ف

 الطرح قبل

 الاسم

الجنسية/ 

بلد 

 التأسيس 

نوع 

 الأسهم
 إجمالىي قيمة الأسهم*  عدد الأسهم

نسبة الملكية  

 من رأس المال 

كة   شر

و  دليفري هير

مينا 

درهم   931.529.625 23.288.240.625 عادية  ألمانيا

ي 
 إمارات 

100٪ 



 
 

 
 

 
 

 

هولدينج  

ذات 

المسؤولية 

 المحدودة 

 

 على القيمة الاسمية للأسهم 
ً
 *استنادا

 : الطرح بعد 

 الاسم
الجنسية/بلد 

 التأسيس 
 عدد الأسهم نوع الأسهم

قيمة   إجمالىي 

 الأسهم*

نسبة الملكية 

رأس  من 

 المال 

و  هير دليفري  كة  شر

ذات  هولدينج  مينا 

 المسؤولية المحدودة 

791.800.181 19.795.004.532 عادية  ألمانيا

درهم   28. 

ي 
 إمارات 

85٪ 

تم  الذين  المكتتبير  

تخصيص أسهم الطرح  

 لهم

139.729.443   3,493,236,093 عادية  متنوع 

درهم   72. 

ي 
  إمارات 

15٪ 

 على القيمة الاسمية للأسهم 
ً
 *استنادا

كة بعد اكتمال الطرح:   هيكل رأس مال الشر

عملية  عند   كة    سيكونالطرح،  إتمام  الشر مال  ي   931.529.625  المدفوعرأس 
إمارات  إل    درهم  عدد  مقسمًا 

 وستمائة وخمسة  )   23.288.240.625
ً
ألفا وأربعون  ومائتان   

ً
مليونا وثمانون  وثمانية  ومائتان   

ً
مليارا ون  ثلاثة وعشر

ون  سهم( وعشر
ً
ي  0,04 اسمية قدرهابقيمة  ا

 .لكل سهم درهم إمارات 

ي حال تخصيص جميع أسهم  
خمسة  )  ٪85  سيمتلك المساهم البائع  وعلى فرض عدم زيادة حجم الطرح،  الطرح، ف 

كة،    من إجمالي   بالمائة(   وثمانون هذا   على فرض قيام المساهم البائع ببيع كامل الأسهم المعروضة.   وذلكأسهم الشر

كة خطتها إل هيئة الأوراق المالية والسلع بشأن عزم   خمسة )   ٪15  على طرح نسبةالبائع    المساهموقد قدمت الشر

كة   من إجمالي رأس مال  ( بالمئة  عشر  ي    المساهم البائع  حتفظيو .  الشر
يحة   أيوحجم  حجم الطرح    تعديلبالحق ف  شر

ة الاكتتاب   ي أي وقت قبل نهاية في 
 ف 

ً
ا بموافقة هيئة الأوراق  الخاص  لتقديره  وفقا

ً
، مع مراعاة القوانير  المعمول بها ورهن

 المالية والسلع. 

  19.795.004.532 عدد أسهم المساهم البائع: 
ً
)تسعة عشر مليارا

 وأربعة 
ً
وسبعمائة وخمسة وتسعون مليونا

( آلاف وخمسمائة واثنان 
ً
 سهم  وثلاثون ألفا



 
 

 
 

 
 

 

اض تخصيص جميع أسهم  عدد إجمالىي أسهم المكتتبي   )على افب 

ة الطرح، علمًا   ي نشر
 
المذكورة ف ائح  ي ذلك كافة الشر

 
الطرح بما ف

ي هذه  
 
ائح أسهم الطرح المنصوص عليها ف بأن ذلك يشمل كافة شر

ة(:   النشر

)ثلاثة مليارات وأربعمائة   3,493,236,093

ا ومائتان وستة  وثلاثة 
ً
وتسعون مليون

ا وثلاثة وتسعون( 
ً
 سهم  وثلاثون ألف

 :  )   23.288.240.625 الإجمالىي
ً
مليارا ون  وعشر ثلاثة 

ومائتان   
ً
مليونا وثمانون  وثمانية  ومائتان 

ون وعشر وخمسة  وستمائة   
ً
ألفا  ( وأربعون 

 سهم 

كة خلل الإجراءات و القضايا  موقفب بيان  .3 اعات المتعلقة بالشر ةوالب    : الثلث السنوات الأخب 

ي عُمان قرارًا يلزمنا بالتسجيل كمقدم خدمة بريدية والحصول على  TRAأصدرت هيئة تنظيم الاتصالات )"
"( ف 

يدية، وقد قدمنا بالطعن على هذا القرار من خلال تسجيل قضية إدارية ضد  خيص اللازم لتقديم الخدمات الي  الي 

قرارها.   للطعن على  الاتصالات  تنظيم  أمام ثم  هيئة  ا دعوى جنائية ضدنا 
ً
الاتصالات لاحق تنظيم  رفعت هيئة 

ي رفعتها هيئة تنظيم الاتصالات ضدنا حاليًا  
ي مسقط. وقد تم تعليق الدعوى الجنائية الت 

المحكمة الابتدائية ف 

. وحكمت المحكمة الإدارية لصالحنا، وبالتالي نعتقد أن ي
فرص   حت  تصدر المحكمة الإدارية العمانية حكمها النهات 

ي حال نجحت  حصول هيئة ت
نظيم الاتصالات على حكم لصالحها من المحكمة الابتدائية ضعيفة. ومع ذلك، ف 

ي دعواها، سنكون ملزمير  بمتطلبات ترخيص إضافية ورسوم يجب دفعها لهيئة تنظيم 
هيئة تنظيم الاتصالات ف 

عُمان.  ي 
ف  أعمالنا  يؤثر سلبًا على  الخطر  الاتصالات، مما قد  الرجوع إل قسم "عوامل  المتعلقة  -يرج   المخاطر 

ونية والتجارة الشيعة وقطاع الأغذية )بما   نت والتجارة الإلكي  بأعمالنا لا تزال تنظيمات الحكومة المتعلقة بالاني 

ي مرحلة التطوير، وقد لا يغطي جوانب معينة من أعمالنا حت  الآن، وقد يتغير 
ي ذلك المطابخ السحابية( ف 

 بطريقة  ف 

ي  سلت  بشكل  تؤثر  أن  المشهد يمكن  تعقيد  بسبب  بها  المعمول  للوائح  الامتثال  ي 
ف  نخفق  وقد  عملياتنا،  على   

 .  التنظيمي

ي أي إجراءات جوهرية قضائية أو قانونية 
ة، لم تكن المجموعة طرف ف  عدا عن ذلك، اعتبارًا من تاري    خ هذه النشر

ي قد 
ي نحن على علم بها( والت 

ي لا تزال قائمة أو مهددة أو الت 
ي ذلك أي من هذه الإجراءات الت 

أو تحكيمية )بما ف 

 بحيتها. يكون لها تأثير كبير على الوضع المالي للمجموعة أو ر 

ي وفئات بيان عدد  .٤
كات موظق   التابعة لها: المجموعة والشر

ي 
 بدوام كامل.  موظف 6.642عدد الموظفير  لدينا  بلغ 2024سبتمي   30 تاري    خكما ف 

كة:  .5 ي الشر
 
 السياسات المحاسبية المعتمدة والمعمول بها ف

كة بإعداد   معايير ال  مجلس  عنالصادرة    للتقارير المالية  الدولية  للمعايير   الحسابات الخاصة بها وفقاتقوم الشر

ي  ومتطلبات الدولية المحاسبية
ي العالمي  القوانير  السارية ف    . سوق أبوظت 

وط المتعلقة بها:  الائتمانيةالتسهيلت و ، المجموعةبتمويلت بيان  .6  والمديونيات وأهم الشر

المجموعة   وتحتفظ  مالية خارجية.  مع مؤسسات  ة  تمويلية كبير ديون  ترتيبات  المجموعة  تملك  تسهيلات بلا 

ق الأوسط المحدود )"ائتمانية   ي سي الشر ي سي ائتمانية من  تسهيلت  مع بنك إتش إس ت  "( من بنك إتش إس ب 



 
 

 
 

 
 

 

ي  
، بموجب خطاب عرض التسهيلات المؤرخ ف  ي كة طلبات دي ت 

كاتها التابعة، شر   2023مارس    28خلال إحدى شر

ي  
الائتمانية   تسهيلاتالعتي   ت(. و 2024يونيو    25)وصيغته المجددة والمعدلة بموجب خطاب العرض المؤرخ ف 

ي    من
 إضافيًا ضمن اتفاقية الائتمان المؤرخة ف 

ً
ي سي تسهيلا و،   2022مايو    12بنك إتش إس ت  بير  دليفري هير

ي مورجان إس إي، كوكيل إداري. ويبلغ إجمالي  ي ت  و فينكو ذ.م.م، وبعض المقرضير  الأطراف فيها، وج  ودليفري هير

ي سي تسعة ملايير  يورو، ويستخدم لأغ ي سياق مبلغ تسهيلات بنك إتش إس ت 
راض إصدار خطابات ضمان ف 

ي ضمن   200,000لك، يتوفر تسهيل بطاقة ائتمان تجارية بمبلغ  الأعمال الاعتيادية. وبالإضافة إل ذ
درهم إمارات 

ي سي مغط بهامش نقدي بنسبة   . ٪100خط تسهيلات بنك إتش إس ت 

لعدة   HSBC، أصدرت المجموعة خطابات ضمانات بموجب خط تسهيلات 2024سبتمي   30اعتبارًا من 

 مليون يورو غير مسددة.  1.5 مليون يورو، مع بقاء حوالي  7.5مستفيدين، بمبلغ إجمالي يبلغ حوالي 
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 عوامل المخاطرة 

 بأعمالنا المخاطر المتعلقة 

  ، ي ذلك الخدمات القائمة على الهاتف، والمطاعم، والبائعي  
 
نواجه منافسة من مجموعة واسعة من القنوات، بما ف

ي ذلك  
 
ونية الخارجية بما ف ة من أصحاب الامتيازات، والمنصات الإلكب  ومتاجر البيع بالتجزئة، والعروض المباشر

، ومنصات التجا كائنا الذين يقدمون خيارات خدمات الطلب عب  وسائل التواصل الاجتماعي ونية، وشر رة الإلكب 

ي  
ي نعمل فيها، والب 

ي الأسواق الب 
 
 عن عمليات الاندماج ف

ً
ي القطاع، فضلا

 
كات الجديدة ف التوصيل والاستلم، والشر

 لها تأثب  كبب  على إيراداتنا وهوامش أرباحنا التشغيلية. 

نت والتوصيل و  ورية الطلبات الخارجية  نحن منصة رائدة لطلب الطعام عي  الإني  ومنتجات البقالة والمنتجات الصر 

ق الأوسط وشمال   ي منطقة الشر
ها من المنتجات  فريقيا اف  ونيًا يتيح للعملاء طلب الطعام والبقالة وغير ا إلكي 

ً
. ندير سوق

ي ذلك، على سبيل المثال لا الحصر، متاجر البقالة 
الشيعة من مجموعة مختارة من المطاعم والمتاجر المحلية، بما ف 

كات ال ي أو المخابز أو الصيدليات أو متاجر الزهور. ونواجه منافسة شديدة من الشر
راسخة والجديدة على حدٍ سواء ف 

ي نعمل فيها. وتشمل هذه المنافسة: 
 الأسواق الت 

ي تقدم خيارات التوصيل والاستلام؛ ●
 المطاعم والمتاجر التقليدية الت 

عي   ● للطلب  الخاصة  قدراتها  بتطوير  ايد  مي   بشكل  تقوم  ي 
الت  التجزئة  ومتاجر  التجارية  والسلاسل  المطاعم 

ونية وتطبيقات الهواتف   نت والتوصيل من خلال المواقع الإلكي  وخدمات الطلب عي  وسائل   المحمولةالإني 

؛  التواصل الاجتماعي

ي  ●
الدخول ف  ي قد تختار 

ة، والت  الكبير المالية  الموارد  ى ذات  الكي  التقنية  كات  العملاقة" وشر التقنية  كات  "شر

ي نعمل فيها أو توسيع وجودها فيها؛
 الأسواق الت 



 
 

 
 

 
 

 

للاستحواذ على   ● طموحة  وتسويق  تسعير  اتيجيات 
اسي  تستخدم  قد  جديدة  ودولية  محلية  كات  دخول شر

ة؛ ة قصير
ي في 

 حصة سوقية ف 

ي أسواقنا؛  ●
ي تعمل ف 

ونية الأخرى لطلب وتوصيل الطعام والبقالة الت   المنصات الإلكي 

ونية والتجارة الشيعة وطلب الطعام والتوصيل؛   ● ي قطاع التجارة الإلكي 
كات المتكاملة ف   الشر

ي ذلك توصيل الطعام؛  ●
ي تقدم مجموعة واسعة من الخدمات بما ف 

 "التطبيقات الفائقة" الت 

ل أو المكتب الطلبات الخارجية  أي وسيلة أخرى متاحة للعملاء لطلب الطعام أو جلبه أو طلب   ● ي المي  
لتناولها ف 

ي أي مكان آخر. 
 أو ف 

و  والتوصيل  الأخرى  الاستهلاكية  والسلع  البقالة  ومنتجات  الطعام  طلب  سوق  الخارجية  يتمير   والتجارة الطلبات 

ي منطقتنا بعمليات الاندماج، مما قد يؤدي إل ظهور منافسير  أكي  من حيث الحجم والموارد. قد يستمر 
الشيعة ف 

ي السوق، ومن 
ي على مركزنا ف  هذا الاتجاه نحو الاندماج، مما قد يغير المشهد التنافسي بطرق يمكن أن تؤثر بشكل سلت 

ي وجوهري على أعمالنا   ووضعنا المالي ونتائج عملياتنا وتوقعاتنا المستقبلية. ثم يؤثر بشكل سلت 

كائنا وعملائنا،   المفروضة على شر الرسوم  أو  التنافسية إل اضطرارنا لخفض معدلات عمولاتنا  وقد تؤدي الضغوط 

كائنا، وزيادة الأسعار أو تعديل الأساس الذي ندفع أو   وزيادة نفقات التسويق، وتقديم المزيد من الحوافز لعملائنا وشر

ي التوصيل  
ي الابتكار   ومجهزي الطلباتنتعامل بناء عليه مع سائق 

ومقدمي الخدمات اللوجستية الخارجية، والاستمرار ف 

ي على إيراداتنا وهامش أرباحنا التشغيلية. وإذا أخفقنا   منصتنا وعروضنا. وقد تؤثر هذه الإجراءات بشكل سلت 
وتحسير 

أو   لنا  التابعير   التوصيل  ي 
كاءنا وسائق  الحاليير  وشر نفقد عملاءنا  فقد  بفاعلية،  المنافسة  ي 

ي جذب عملاء ف 
نخفق ف 

كاء أو سائقير    جدد إل منصتنا. وشر

تعتمد قدرتنا على الحفاظ على حصتنا السوقية وزيادتها على قدرتنا على التكيف بشعة مع أوضاع السوق وتفضيلات  

بالتجزئة،   البيع  وقطاع  الطعام  قطاع  وتوسيع  اتها،  مير  وتحسير   منصتنا  استخدام  سهولة  وتعزيز  ة،  المتغير العملاء 

ي مبادرات التسويق، وتوفير خدمة توصيل و 
دعم للعملاء تتسم بالموثوقية والكفاءة. نعتقد أن الابتكار والاستثمار ف 

ي مجالات الهندسة 
ا ف  ً المستمر وتطوير التقنية أمر حيوي للحفاظ على قدرتنا التنافسية، ويتطلب ذلك استثمارًا كبير

ي  
تعامل بفاعلية منصتنا وتجارب العملاء، وال  تحسير  وعلوم البيانات والتسويق والبحث والتطوير. وقد يؤثر الإخفاق ف 

ي نعمل فيها 
ي الأسواق الت 

ي وجوهري    قد يؤثر   مع التحديات التنافسية أو الحفاظ على مركزنا التنافسي ف  بشكل سلت 

 على أعمالنا ووضعنا المالي ونتائج عملياتنا وتوقعاتنا المستقبلية. 

نت  المتعلقة  الحكومة  اتزال تنظيمتلا   ي ذلك    بالانب 
 
ونية والتجارة الشيعة وقطاع الأغذية )بما ف والتجارة الإلكب 

ي مرحلة التطوير، وقد لا يغطي جوانب معينة من أعمالنا حب  الآن، وقد يتغب  بطريقة يمكن  
 
المطابخ السحابية( ف

ي الامتثال للوائح المعمول بها بسبب تعقيد المشهد 
 
ي على عملياتنا، وقد نخفق ف .  أن تؤثر بشكل سلب   التنظيمي

ي عملياتنا. على 
قد تؤدي اللوائح الحكومية )أو عدم وجودها( والشكوك القانونية إل التعرض لأعباء إدارية ومالية ف 

ا عامة من أصحاب المطاعم، الذين قدموا شكاوى رسمية إل الحكومة نتيجة 
ً
ي قطر، واجهنا ضغوط

سبيل المثال، ف 

ي إجراء
تحقيق من قبل وزارة التجارة والصناعة وأدى إل فرض سقف   ارتفاع تكاليف معدلات العمولات، مما تسبب ف 

ي حير  أن هذه القيود 
ي يمكننا فرضها وحظر رسوم تسجيل التوصيل الخاصة بنا. ف 

سعري على معدلات العمولات الت 

ي المستقبل. 
ي نعمل فيها، فلا يوجد ما يضمن عدم فرض هذه القيود ف 

ي جميع الأسواق الت 
 غير موجودة ف 



 
 

 
 

 
 

 

  
ً
زيادة   علاوة ومع   ، عالمي نطاق  على  التجارية  العلاقات  تحويل  ي 

ف  نت  الإني  استخدام  استمرار  ظل  ي 
ف  ذلك،  على 

والأجهزة   نت  الإني  نت   المحمولةاستخدام  بالإني  تتعلق  جديدة  ولوائح  قوانير   تطبيق  سيستمر  اليومية،  الحياة  ي 
ف 

ي ذلك المطابخ السحابية  
ونية وقطاعات التجارة الشيعة وقطاع الأغذية )بما ف   / المظلمة  والمتاجر والتجارة الإلكي 

اضية (. وقد تغطي هذه القوانير  واللوائح قضايا مثل جمع البيانات من زوار الموقع وحمايتها والقضايا المتعلقة  الافي 

ائب، ومعدلات   نت، والشفافية، والأسعار، ومكافحة الرشوة، والصر  العمولات بالخصوصية، والمدفوعات عي  الإني 

، والعلامات التجارية، والمنشأ والتوزي    ع وجودة السلع والخدمات.   كائنا، والمحتوى، وحقوق النشر المفروضة على شر

ي ما يتعلق بمبادراتنا المالية،  
ا الحصول على تراخيص أو تصاري    ح أو متطلبات جديدة أو إضافية ف 

ً
وقد يتعير  علينا أيض

ي تسمح للع
اء. 30ملاء بسداد الفواتير خلال مدة تصل إل ثلاثير  ) مثل خدمة الدفع الآجل الت  ( يومًا من تاري    خ الشر

 التحسينات".  -على مستوى المنصة  -العمليات - يرج  الرجوع إل قسم "الأعمال

ي  
ام ف  ي نهج عالمي للالي  

نظرًا إل أن هذه القوانير  واللوائح تتسم بطبيعة محلية ومحددة للغاية، فإنه من الصعب تبت 

قانون   إطار  ي ضوء 
، خاصة ف 

ً
ا طويلا

ً
ا ويستغرق وقت

ً
مكلف لكل متطلب محلىي  الامتثال  أن يكون  الصدد. ويمكن  هذا 

المحلي الهيئات  باستمرار وكذلك  المتغير  بعض المستهلك  ي 
ف  بها  الموثوق  المستقرة وغير  القانونية غير  ة والأنظمة 

ي نعمل فيها. ويمكن أن يؤثر هذا التعقيد على ربحيتنا وإمكانية توسعنا، مع زيادة عبء الامتثال بشكل  
الأسواق الت 

ي نعمل فيها أكير صعوبة. ومن ا
، مما يجعل تلبية المتطلبات التنظيمية عي  الدول المختلفة الت  ا ملاحظة كبير

ً
لمهم أيض

ي الامتثال لمتطلبات هيئات تنظيمية متعددة )على مستوى الدولة( ذات لوائح متناقضة أو 
وجود تعقيدات إضافية ف 

ا تصنيف خدمة التوصيل لدينا كخدمة بريدية، مما قد يؤدي إل متطلبات ترخيص إضافية. 
ً
متضاربة. وقد يتم أيض

ي  على سبيل المثال، طلبت هيئة تنظيم الا 
ضنا "(  TRAمان )"عُ تصالات ف  ي اعي 

الحصول على مثل هذه الرخصة، والت 

ي حال حكمت  
عليها من خلال اللجوء إل المحاكم العمانية. وهناك إجراءات قانونية جارية تتعلق بهذه المسألة، وف 

المحاكم لصالح هيئة تنظيم الاتصالات، فسوف نخضع لمتطلبات ترخيص إضافية ورسوم يجب دفعها إل الهيئة،  

ي أسواق أخرى نعمل فيها، قد تتأثر ربحيتنا مما قد يؤثر 
ي حال حدوث تصنيف مشابه ف 

ي عُمان. وف 
سلبًا على أعمالنا ف 

على  الحصول  عدم  يؤدي  قد  ذلك،  إل  بالإضافة  دفعها.  علينا  سيتعير   ي 
الت  الإضافية  الرسوم  نتيجة  ي  سلت  بشكل 

ومطالبات   تنظيمية  لتحقيقات  تعرضنا  إل  اللازمة  اخيص  "الأعمال  الي  إل  الرجوع  )يرج   الدعاوى   – قانونية 

ي تلك الحالات، قد تتخذ الهيئات الحكومية إجراءات قانونية ضدنا أو ضد أعضاء هيئاتنا الحاكمة أو 
القضائية"(. وف 

يدية.   موظفينا لعدم الامتثال للوائح الخدمة الي 

امات أكير   ا والي  
ً
ا قيود

ً
 ونواجه أيض

ً
ي   عبئا

ي بعض الأسواق الت 
لمزاولة أعمال تجارة التجزئة ككيان ذي ملكية أجنبية ف 

ي الإمارات العربية المتحدة والكويت والبحرين والعراق —نعمل فيها )يرج  الرجوع إل "
تخضع أعمال المجموعة ف 

الملكية الأجنبية."(، مما قد يؤدي إل عدم قدرتنا على مزاولة أع المتعلقة بقيود  أو للمخاطر  ي تلك الأسواق 
مالنا ف 

ي بعض  
ي البداية. بالإضافة إل ذلك، وف 

إيجاد حلول أخرى قد لا تكون مجدية من الناحية المالية بالقدر المتوقع ف 

ي ذلك رسوم الخدم 
ي تسعير رسوم توصيل العملاء )بما ف 

ا ف 
ً
ي نعمل بها، نواجه قيود

والحد الأدت  لقيم  ة  الأسواق الت 

ي التوصيل حيث تخضع للوائح والحدود الخاصة بالسوق. وقد   الطلب
وآليات التسعير الأخرى( وكذلك أجور سائق 

ي هيكل التسعير لدينا وعلى  
يؤدي ذلك إل زيادة تكاليفنا أو يعيق قدرتنا على تحقيق الأرباح، كما قد يؤثر على مرونتنا ف 

 .  موقعنا التنافسي

فقط التوصيل  لخدمات  المخصصة  والمستودعات  السحابية  المطابخ  مفهوم  لحداثة  المتاجر )   نظرًا 

اضية/ المظلمة أو ( الافي  ي مارت الخاصة بنا، 
تتوفر فيها تراخيص مناسبة لمطابخنا أو مراكز ت  ، قد نواجه حالات لا 

ي تلك  
أعمالنا ف  المعنية لنتمكن من تشغيل جميع جوانب  ي الضغط على الجهات 

ة ف  القيام بجهود كبير تتطلب منا 

ي تلك المناطق. 
 المناطق. وقد يؤدي ذلك إل تقييد بعض عملياتنا ف 



 
 

 
 

 
 

 

ونية والتجارة الشيعة إل ظهور دعوات لسن قوانير  أكير صرامة لحماية  نت والتجارة الإلكي  قد يدفع نمو وتطور الإني 

ق الأوسط وشمال   ي منطقة الشر
ي الامتثال للوائح الحالية والجديدة إل  فريقيا االمستهلك ف 

. وقد يؤدي أي إخفاق ف 

ر بالسمعة أو قيود أخرى ويمكن أن يؤثر بشكل كبير على أعمالنا ووضعنا المالي ونتائج 
ة أو إلحاق الصر  غرامات كبير

 عملياتنا وتوقعاتنا المستقبلية. 

ي بعض   الرائدةقد نخضع لقانون المنافسة والتحقيقات ذات الصلة بسبب المكانة 
 
ي السوق ف

 
أسواقنا  المتصورة ف

 الحالية. 

ي التوسع فيها. وبناءً على رائدة  قد يُنظر إلينا على أننا نحط  أو سنحط  بمكانة  
ي نرغب ف 

ي نعمل فيها أو الت 
ي الدول الت 

ف 

ذلك، تزداد مخاطر إمكانية تعرض إجراءاتنا للتدقيق بموجب قوانير  مكافحة الاحتكار والمنافسة الوطنية أو قد يتم  

ي نتقدم للحصول عليها من قبل الهيئات المعنية بتنفيذ قانون مكافحة  
الاحتكار أو المنافسة  رفض تصاري    ح الاندماج الت 

ي حاليًا بإجراء  
ي    تحقيقاتالمحلية. ويقوم جهاز حماية المنافسة الكويت 

ي ف 
كاتقدمتها    الشكاوى الت  ي   أي شر

أخرى ف 

كاء. كما رفع جهاز حماية المناف ي التعامل مع الشر
، تدعي سوء تصرفنا ف  ي

ي قضايا أمام محكمة السوق الكويت 
سة الكويت 

ي    التميير  
الت  الاستئناف  محكمة  قرارات  الهيئةضد  انتهاك ضدنا   قرار  رفعبوجود  وقد  القطاع.  كات  إحدى شر ي   ت 

ف 

ي وضدنا، حيث  
تعيير  خبير لتقييم   تم طلبالكويت دعوى ضد وزارة التجارة والصناعة وجهاز حماية المنافسة الكويت 

ي الإمارات 
ار الناتجة عن ممارسات مزعومة مثل الاحتكار والسيطرة على السوق والمساس بحرية المنافسة. ف  الأصر 

اكة الرئيسية   العربية المتحدة، تلقينا إشعارين من إدارة المنافسة وحماية المستهلك نتيجة شكاوى تتعلق ببنود الشر

ا اتفاقيات الاشي  ي 
ف  بنود  اختار هؤلاء )وهي  إذا  العمولات  كاء خصمًا على رسوم  الشر تمنح  ي 

والت  كاء  بالشر الخاصة  ك 

الجوهرية   "الاتفاقيات  إل  الرجوع  )يرج   منتجاتهم  لتقديم  فقط  منصتنا  استخدام  كاء  اك"(. اتفاقيا  -الشر الاشي  ت 

ي هذا السوق، على الرغم من عدم تلقينا لأي  
ي العراق عن عملياتنا ف 

بالإضافة إل ذلك، استفشت هيئة المنافسة ف 

 إشعار بالشكوى. 

ي نعمل فيها   
ي عدد من الدول الت 

عد قوانير  مكافحة الاحتكار والمنافسة وكذلك الهيئات المختصة جديدة نسبيًا ف 
ُ
ت

م فيها معاملاتنا، وبالتالي هناك درجة أعلى من عدم اليقير  بشأن كيفية تفسير هذه القوانير  وإنفاذها من قبل هذه   وني 

، مما  السلطات ي
ي الماض 

ي بعض الدول، أصبح إنفاذ قانون مكافحة الاحتكار والمنافسة أكير منهجية مما كان عليه ف 
. وف 

قوانير     يؤدي تتطلب  عام،  وبشكل  والمنافسة.  الاحتكار  مكافحة  قوانير   بانتهاك  لاتهامات  التعرض  زيادة خطر  إل 

الاندما  مراقبة  وإشعارات  الرأسية  بالاتفاقيات  المتعلقة  تلك  وخاصة  والمنافسة،  الاحتكار  خاصًا  مكافحة  تقييمًا  ج، 

 .  يرتبط دائمًا بدرجة أعلى من عدم اليقير 

اكة المفضلة   ي ذلك أفضل سعر أو الشر
ي أبرمناها، بما ف 

تيبات الت  ولا يمكننا استبعاد أن العقود، أو بعض بنودها، أو الي 

عد   المتعلقة بالولاءأو الخصومات  
ُ
كاء، ت ي اتفاقيات معينة مع الشر

ي ف 
ي الماض 

أو أي بنود تقييدية أخرى مستخدمة ف 

عتي  غير قابلة للتنفيذ. وإذا 
ُ
مخالفة لقوانير  ولوائح مكافحة الاحتكار والمنافسة المعمول بها أو القوانير  المماثلة، و/أو ت

ول بها أو القوانير  المماثلة، فقد تطلب منا الهيئات ثبت أننا ننتهك قوانير  ولوائح مكافحة الاحتكار والمنافسة المعم

ضدنا أو على ممثلينا. بالإضافة إل   المختصة حذف تلك البنود وفرض غرامات نقدية و/أو توجيه اتهامات جنائية

الخاصة، من رفض تصري    ح   أعمالنا  بيع  أو  كات الأخرى  الشر بعمليات الاستحواذ على  يتعلق  فيما  ذلك، هناك خطر 

ي  
كات تابعة جوهرية، مما قد يكون له ف  وط جوهرية، مثل بيع أصول أو شر الاندماج أو منح هذا التصري    ح فقط بشر

 النهاية تأثير على عمليا
ً
كات الأخرى أو بيع    تنا. علاوة على ذلك، هناك خطر فيما يتعلق بعمليات الاستحواذ على الشر

 أعمالنا الخاصة من أن تؤدي مراجعة الهيئات المختصة إل تعريض عملية توسعنا إل مخاطر التأخير والمعاملات. 



 
 

 
 

 
 

 

ي جوهري على أعمالنا ووضعنا المالي ونتائج عملياتنا  ي حال وقوع أي من هذه المخاطر، فقد يكون لذلك تأثير سلت 
وف 

 وتوقعاتنا المستقبلية. 

أو  قد    الاقتصادية  الأوضاع  ي 
 
ف تدهور  بأي  ي  بشكل سلب  من خلل منصتنا  المقدمة  الطلبات  يتأثر عدد وحجم 

ي تؤدي إلى انخفاض إنفاق المستهلك. 
 الحالات الأخرى الب 

ق الأوسط وشمال   ي أسواق الشر
ا بالأوضاع الاقتصادية ف 

ً
ا وثيق

ً
ها على  ا يرتبط أداؤنا ارتباط ي نعمل فيها وتأثير

فريقيا الت 

ي ذلك الأوضاع 
مستويات إنفاق المستهلك. ويمكن أن تؤثر العديد من العوامل على الإنفاق الاختياري للمستهلك، بما ف 

المستهلك،  ديون  ومستويات  البطالة،  ومعدلات  ائب،  الصر  وسياسات  المستقبلية،  والتوقعات  العامة  الاقتصادية 

ال ي 
ف  ات  من والتغيير الأخرى  والفئات  العقارات  وقيم  التضخم  ومعدلات  الأسهم  أسواق  وتقلبات  الصافية،  قيمة 

ي 
ف  والتحولات  المستهلك  وثقة  الفائدة،  وأسعار  الطاقة،  وأسعار  الجيوسياسية،  الشكوك  أو  والأحداث    الأصول، 

 التفضيلات أو اتجاهات أنماط الحياة. 

يبة  ي هذه العوامل بشكل كبير على سلوك المستهلك. على سبيل المثال، أدى إدخال صر 
ات ف  ويمكن أن تؤثر التغيير

يبة القيمة المضافةالقيمة المضافة )" ائية للمستهلك.  ض  ي إل التأثير على القوة الشر ي دول مجلس التعاون الخليج 
"( ف 

ي الإمارات العربية المتحدة بشكل أكي  على العمليات التجارية وربما  
كات ف  يبة دخل الشر وقد يؤثر التنفيذ الأخير لصر 

 .  أنماط الإنفاق الاستهلاكي

، يتجه العملاء إل تقليل الإنفاق   ي  أو الركود الاقتصادي أو عندما يتأثر الدخل المتاح بشكل سلت 
ات عدم اليقير 

خلال في 

ي كل من 
نت والتجارة الشيعة. ويمكن أن يؤدي ذلك إل انخفاض ف  على البنود الاختيارية مثل طلب الطعام عي  الإني 

و  منصتنا  المقدمة من خلال  الطلبات  ة  الناجمة عن جائحة كوفيدوتير الاقتصادية  التحديات  أظهرت   19-حجمها. 

ي 
العالمية كيف يمكن أن يؤثر عدم الأمن الاقتصادي وانخفاض الدخول وفقدان الوظائف على سلوك المستهلك ف 

ية بشكل قد تؤثر الكوارث الطبيعية والصناعية والأوبئة أو الجائحات الصح-القطاع الذي نعمل فيه. يرج  الرجوع إل "

ي وجوهري على أدائنا المالي وأعمالنا".  ي على القطاع الذي نعمل فيه وطلبات التوصيل، مما قد يؤثر بشكل سلت   سلت 

كائنا، الذين غالبًا ما   ي ذلك العديد من شر
ة، بما ف  كات الصغير يمكن أن تؤثر الانكماشات الاقتصادية بشكل أكي  على الشر

ة أو كبار أصحاب امتيازات. وإذا واجه عدد كبير من  ي تتمتع بها سلاسل المتاجر الكبير
ة الت  يفتقرون إل الموارد الكبير

ي المبيعات ومن  
ا ف 
ً
كائنا انخفاض ي منصتنا أو وقف أعمالهم بسبب الأوضاع الاقتصادية  شر

ي تقليل استثمارهم ف 
ثم بدأوا ف 

والعروض  الخصومات  ي 
ف  انخفاض  إل  ذلك  يؤدي  فقد  الإطلاق،  على  منصتنا  ي 

ف  الاستثمار  عدم  وبالتالي  السيئة، 

، وتقليل عدد الطلبات المتاحة للعملاء على منصتنا، مما قد يؤدي بدوره إل تقليل جاذبية خدماتنا للعملاء ال محتملير 

ا بشكل 
ً
أيض الاقتصادي  الركود  التشغيلية. وقد تؤثر حالة  بأعمالنا ونتائجنا  ر  الصر  جرى على منصتنا، وإلحاق 

ُ
ت ي 
الت 

مجهزي أو    السائقير  صغر حجمًا الذين نتعاقد معهم لتوفير  الأ   طرف ثالثمن  خاص على مقدمي الخدمات اللوجستية  

ي عمليات التوصيل. الطلبات
ي مشاكل لوجستية ف 

 ، مما يتسبب ف 

 
ً
كات، مما قد يؤدي إل انخفاض   علاوة على ذلك، يمكن أن تؤثر الأوضاع الاقتصادية السلبية على عملائنا من الشر

كات. وقد يؤثر ذلك بشكل أكي  على أحجام الطلبات والإيرادات.  امج طلب الطعام الخاصة بالشر  استخدام منصتنا لي 

ات  تعتمد قدرتنا على الحفاظ على أعمالنا ونموها جزئيًا على الأوضاع الاقتصادية العامة وقدرتنا على التكيف مع التغيير

ات الأداء  ات الاقتصادية الصعبة. وقد يؤدي أي من هذه العوامل إل إبطاء نمو مؤشر ي سلوك المستهلك خلال الفي 
ف 

ي وجوهري  على أعمالنا ووضعنا المالي ونتائج عملياتنا وتوقعاتنا المستقبلية.  الرئيسية لدينا والتأثير بشكل سلت 



 
 

 
 

 
 

 

ي نعتمد عليها بشكل  
ي أنظمة تقنية المعلومات الخارجية أو الداخلية الب 

 
ي أي اضطرابات ف قد تؤثر بشكل سلب 

، على أدائنا وعملياتنا وسمعتنا.  ي
اب  ي تدابب  الأمن السيب 

 
، وأي إخفاق ف  كبب 

وتعزيز  منصتنا  إل  بسهولة  الوصول  من  لتمكير  عملائنا  المعقدة  والاتصالات  المعلومات  تقنية  أنظمة  نعتمد على 

تجربة الطلب الخاصة بهم. كما نستخدم هذه التقنية لمعالجة الطلبات وإدارة عمليات التوصيل والفوترة. قد يكون 

ي ت
و والأطراف الخارجية )مثل مقدمي  من الصعب دمج أنظمة تقنية المعلومات والاتصالات الت  كة دليفري هير قدمها شر

خدمات الاستضافة ومقدمي برامج إدارة علاقات العملاء( مع الأدوات الأخرى بسبب تعقيدها، مما يؤدي إل عدم 

. ولا يوجد ما يضمن أن أنظمة تقنية المعلومات الأساسية لمنصتنا لن تتع رض  اتساق البيانات وعدم توافقها بشكل كبير

 لأعطال مؤقتة. 

الاعتماد   بيانات  استخدام  أو  المحمية  غير  امج  الي  استخدام  مثل  الأمن،  وضوابط  إجراءات  عدم كفاية  حال  ي 
ف 

نة باستخدام الخدمات السحابية أو استخدام أدوات تقنية المعلومات غير المصرح 
اضية أو إعادة استخدامها مقي  الافي 

ي لا تتوافق مع معايير أمان تقنية المعلومات
، أو عدم كفاية الحماية المادية ضد الوصول غير المصرح به و/أو  بها والت 

ي التلاعب، فقد يؤدي ذلك إل  
ايد للعمل عن   ثغرات ف  أنظمة تقنية المعلومات الخاصة بنا. وقد يؤدي الانتشار المي  

ي حال تأخر أو إخفاق  
. ف  ي تنفيذ بُعد إل تفاقم هذه المخاطر الأمنية بشكل أكي 

علومات الجديدة،  أنظمة تقنية الم  ف 

 فقد يؤدي ذلك إل عدم كفاية النطاق لدعم النمو المحتمل لأعمالنا. 

ي برامج تقنية 
ي تهدف إل تحديد المشكلات التشغيلية، مثل الأعطال ف 

وقد تكون إدارة الحوادث لدينا غير كافية، والت 

أدائنا وقد يؤدي إل  ي على  المعلومات لدينا بشكل سلت  ي أنظمة تقنية 
المعلومات. وقد يؤثر أي إخفاق أو تعطيل ف 

ي نطبقها لتعزيز الأمن،  فقدان الإيرادات والسمعة
انية. وقد تؤدي الهجمات  على الرغم من التدابير الت   خسارة، إل  السيي 

ا إل انتهاكات حماية البيانات. وقد لا تؤدي 
ً
الإيرادات بسبب عدم توفر المنصة للعملاء المحتملير  وقد تؤدي أيض

ي معرفتنا التقنية بأمن  
ات  ام    السيي  ي المنسق والمحكم ومراقبة الالي  

ات  دائمًا إل تنفيذ كامل لإطار عمل سياسة الأمن السيي 

 بها. 

مجة أو إذا تعطلت أنظمة تقنية المعلومات الخاصة بنا، فقد يؤدي ذلك إل  ي الي 
إذا تعرض الخوارزميات لإخفاق ف 

تخصيص   سوء  إل  يؤدي  أو  المحدد  الوقت  ي 
ف  الاستهلاكية  السلع  من  ها  وغير والبقالة  الطعام  تسليم  عن  عجزنا 

ي النهاية على أدائنا وسمعتنا. وقد تحد 
ي تؤثر على تشغيل الاتصالات   الطلبات، مما يؤثر ف 

ي النظام الت 
أي انقطاعات ف 

كائنا وقدرتنا على معالجة الطلبات. ويمكن أن تؤثر مثل  نت من قدرة العملاء على الوصول إل منصتنا أو شر أو الإني 

 ا. هذه الأعطال بشكل كبير على ثقة العملاء وولائهم، مما قد يؤدي إل آثار سلبية طويلة الأجل على أعمالن

، لا يمكننا  عند إجراء مراجعة لمتطلبات أمن تقنية المعلومات وحماية البيانات فيما يتعلق باختيار الموردين المناسبير 

ضمان الحماية المطلقة للشية والسلامة والتوافر للبيانات المعالجة والمخزنة على هذه الأنظمة الخارجية. وقد يؤدي 

ها من أي تشب للمعلومات الحساسة إل سوء است  خدام البيانات، وانتهاك قوانير  الخصوصية وحماية البيانات وغير

ي على أعمالنا وسمعتنا.  ة ودعاية سلبية، وتأثير سلت  ي مخاطر قانونية ومالية كبير
، والتسبب ف   القوانير 

و. يرج  الرجوع إل " كة دليفري هير نتعرض —نعتمد بشكل كبير على الأنظمة والبنية التحتية التقنية المقدمة من شر

ي أنظمة 
ي هذا الاعتماد أن أي اضطرابات أو انتهاكات أمنية ف 

و". ويعت  كة دليفري هير لمخاطر تتعلق باعتمادنا على شر

و يمكن أن تؤثر بشكل مباشر على كة دليفري هير عملياتنا، ومن ثم على سمعتنا. وقد تكون قدرتنا على الاستجابة    شر

كة الأم.  ي تقدمها الشر
ات الت  ي والخي 

 الشيعة لحل مشكلات تقنية المعلومات محدودة نتيجة اعتمادنا على الدعم التقت 



 
 

 
 

 
 

 

ي الخاصة بنا، بما يشمل عمليات 
ات  ي حير  أننا نعمل باستمرار على تحسير  أنظمة تقنية المعلومات وتدابير الأمن السيي 

ف 

ي أن المخاطر 
ونية تعت  ، فإن الطبيعة المتطورة بشعة للتهديدات الإلكي  ي المنتظمة وتدريب الموظفير 

التدقيق الأمت 

ي حال
ة ومستمرة. وف  ي هذا المجال تظل كبير

ي جوهري على  ف  تحقق أي من هذه المخاطر، فقد يكون لذلك تأثير سلت 

 أعمالنا ووضعنا المالي ونتائج عملياتنا وتوقعاتنا المستقبلية. 

والاحتيال   وسات  والفب  القرصنة  بسبب  الخدمة  تعطيل  وعمليات  نت  الإنب  عب   أمنية  انتهاكات  نواجه  قد 

ة لحماية التقنيات والبنية التحتية لتقنية المعلومات الخاصة   والهجمات الضارة وقد نضطر إلى تكريس موارد كبب 

 بنا. 

ي من خلالها نقوم بجمع المعلومات المتعلقة 
ها من أنظمة البيانات الت  ونية وشبكات وحلول دفع وغير

ندير مواقع إلكي 

ي ذلك معلومات بطاقة الائتمان والمعلومات  
هم والاحتفاظ بها ونقلها وتخزينها، بما ف  كائنا وعملائنا وموردينا وغير بشر

 بمقدمي خدمات خارجيير  لتخزين المعلومات  الشخصية، بالإضافة إل معلومات شية وخاص 
ة أخرى. كما نستعير 

بالنيابة عنا. علاوة على ذلك، نعتمد على التشفير وتقنية المصادقة   الخاصة والشخصية والشية ومعالجتها ونقلها 

ي ذلك تفاصيل الدفع مثل ب
يانات  المرخصة من أطراف خارجية بهدف نقل المعلومات الشية والحساسة بأمان، بما ف 

و لتشمل  كة دليفري هير التقنية لشر التحتية  البنية  الجارية. يزداد نطاق اعتمادنا على  بطاقات الائتمان والحسابات 

ي حير  أن هذا يسمح لنا بالاستفادة من  
العديد من هذه الأنظمة الحيوية، بما يشمل حلول الدفع وتخزين البيانات. ف 

كة دل ي تطبقها شر
ا أننا معرضون للخطر نتيجة أي انتهاكات أمنية أو  تدابير الأمن القوية الت 

ً
ي أيض

و، إلا أنه يعت  يفري هير

كة الأم. يرج  الرجوع إل " نتعرض لمخاطر تتعلق باعتمادنا على —مشاكل حماية بيانات قد تحدث على مستوى الشر

و".  كة دليفري هير  شر

لتقنية   التحتية  والبنية  الأخرى  البيانات  وأنظمة  وشبكاتنا  ونية  الإلكي  مواقعنا  أمن  على  وعملاؤنا  كاؤنا  شر يعتمد 

المعلومات وحماية أي بيانات لأطراف ثالثة. ورغم أننا نتخذ خطوات لحماية أمان وسلامة وشية المعلومات وبيانات  

ي نقوم بجمعها أو تخزينها أو نقله
اق لأنظمتنا. ومع ذلك، المستخدم الت  ا، إلا أننا نسجل من وقت لآخر محاولات اخي 

ي ديسمي   
ي منع الانتهاكات الأمنية أو منع القراصنة من الوصول إل البيانات الشخصية. ف 

،  2022قد لا ننجح دائمًا ف 

وي    ج حيث تمكن من الوصول إل البيانات الشخص ي الي 
ي ف  اق أنظمتنا من قبل مهاجم خارج    144,469ية لنحو  تم اخي 

، أخطرنا الجهة المنظمة لحماية البيانات   ي ي نعمل فيها. وعند اكتشافنا لهذا الهجوم الخارج 
ي أحد الأسواق الت 

 ف 
ً
عميلا

لب منا دفع غرامة بقيمة 
ُ
ا، وط

ً
ي أطلقت تحقيق

اقات  150,000المعنية، والت  ي منع أي اخي 
. وإذا فشلنا ف  دولار أمريكي

ي المستقبل، فقد نضطر إل تطبيق أدوات إضافية للوقاية  أمنية أو منع القراصنة  
من الوصول إل البيانات الشخصية ف 

ة.    والكشف أو نكون ملزمير  بدفع غرامات كبير

ي قدرات  
التطورات ف  تؤدي  أو   الحواسيبوقد  تواتر  التطورات الأخرى إل زيادة  أو  الجديدة  التقنية  أو الاكتشافات 

 
ً
لمشاكل غير تقنية، بما   احتمالية حدوث انتهاكات أمنية. بالإضافة إل ذلك، يمكن أن تحدث الانتهاكات الأمنية نتيجة

ي ذلك الانتهاكات المقصودة أو غير المقصودة من قبل الموظفير  الحاليير  أو السابقير  أو من قبل أشخاص تربطنا 
ف 

ي حال 
ا عندما تكون ممارساتنا الأمنية الداخلية غير كافية أو ف 

ً
بهم علاقات تجارية. وقد تحدث الانتهاكات الأمنية أيض

حد من آثارها. ولا تزال  لأساسية لتقنية المعلومات لتفادي الهجمات الخارجية أو اكتشافها أو العدم ملاءمة البنية ا

إدارة الوصول الخاصة بنا فيما يتعلق بأنظمة البيانات لدينا قيد التطوير وقد يثبت أنها غير كافية، مما يؤدي، من بير  

أمور أخرى، إل سوء استخدام البيانات أو فقدها أو تشب  ها أو تلفها، أو الوصول غير المصرح به إل البيانات والأنظمة 

ي الأنظمة مما يؤدي إل عدم دقة البيانات. وقد يؤدي تشب بيانات العملاء أو    الحساسة، أو 
إجراء مدخلات يدوية ف 

كاء أو الموظفير  نتيجة هجمات القرصنة أو عدم كفاية حماية البيانات أو من خلال موظف سابق أو حالي لديه  الشر

كاء، إل سوء استخدام الب ونية  حق الوصول إل بيانات العملاء أو الشر ي شكل رسائل إلكي 
يانات، على سبيل المثال، ف 



 
 

 
 

 
 

 

ي تحتوي على تلك البيانات. وقد تؤدي  
ي الت 

يد العشوات  ها من الاتصالات المستندة إل قوائم الي  غير مرغوب فيها أو غير

 الإدارة غير الفعالة لحسابات المسؤولير  والمستخدمير  إل زيادة خطر الاحتيال والإفصاح والأعطال. 

ي ذلك، من بير  أمور أخرى، فريق أمن  
ي نكرسها للحماية من الانتهاكات الأمنية، بما ف 

ة الت  وقد لا تكون الموارد الكبير

ي ذلك الاستجابة لحوادث الأمن، وأمن التطبيقات،  
ي جميع مجالات الأمن ذات الصلة، بما ف 

المعلومات المتخصص ف 

ي 
، كافية لتوقع أو الاستمرار ف  ي

منع جميع أنواع الهجمات والتقنيات المستخدمة للوصول غير المصرح   والامتثال الأمت 

به إل أنظمتنا. ونظرًا إل تغير هذه التقنيات بشكل متكرر وتعذر التعرف عليها إلا بعد إطلاقها ضد هدف ما، فقد لا  

ا التقنيات المتطورة اللازمة لتوفير حماية كافية على الإطلاق. لذلك، لا ي
ً
مكننا ضمان عدم حدوث أي  يكون لدينا أيض

استخدام أو إفصاح غير متعمد أو غير مصرح به، أو عدم حصول أطراف ثالثة على إمكانية الوصول غير المصرح به إل  

ي نبذلها. وقد يؤدي أي خرق أو وصول غير مصرح به إل انتهاك قوانير  
تلك المعلومات على الرغم من الجهود الت 

ة،  الخصوصية أو أمن البيانات أو   ها من القوانير  المعمول بها، مما يؤدي إل تعريضنا لمخاطر قانونية ومالية كبير غير

ي نقدمها، واتخاذ إجراءات تنظيمية ضدنا من قبل السلطات العامة، 
ي أمن المنتجات والخدمات الت 

وفقدان الثقة ف 

ي ذ
كات غير المتأثرة مما قد يصر  بسمعتنا )من خلال وسائل التواصل الاجتماعي أو غير ذلك(، بما ف  لك سمعة الشر

ي وجوهري على أعمالنا ووضعنا المالي ونتائج عملياتنا وتوقعاتنا   ، مما قد يكون له تأثير سلت  ي
اق الأمت  بشكل مباشر بالاخي 

 المستقبلية. 

الشيعة كأسواق،  والتجارة  ونية  الإلكب  للتجارة  المستمر  النمو  فيه على  نعمل  الذي  القطاع  وتطور  نمو  يعتمد 

ونية و  ، وتطوير التقنيات الجديدة بالإضافة إلى  محمولةوالتحول ذي الصلة من قنوات تقليدية إلى أجهزة إلكب 

ة السابقة.  نت، وقد لا تتطور تلك التقنيات بالوتب   قبول العملء لمنصات التجميع عب  الإنب 

نت والأجهزة   ي نعمل    المحمولةيعتمد نمونا إل حد كبير على نمو الإني 
ي الأسواق الت 

نت ف  كقنوات للعملاء عي  الإني 

والتوصيل  الأخرى  الاستهلاكية  والسلع  البقالة  ومنتجات  الطعام  طلب  سوق  نمو  يستمر  أن  المرجح  ومن  فيها. 

نت والأجهزة المحمولة كقنوات تجارية، وإذا تمكنا من الحفاظ على   الطلبات الخارجيةو  فقط إذا استمر قبول الإني 

ي استخدام 
كاؤنا ف  كاء جدد وعملاء جدد. حت  إذا رغب عملاؤنا وشر توفر ووظائف وسهولة استخدام منصتنا لجذب شر

فإن الأخرى،  والمعاملات  الشيعة  والتجارة  ونية  الإلكي  للتجارة  نت  للأجهزة   الإني  التحتية  البنية  تطوير  صعوبات 

ي نعمل  المحمولة
ي بعض الأسواق الت 

نت غير الموثوق بها ف  ي أو شبكات الإني 
ي بعض الأحيان، انقطاع التيار الكهربات 

، وف 

 فيها، مثل مصر، قد تعوق قدرتهم على القيام بذلك، مما يحد من فرص نمونا. 

. وقد لا يتكيف  ي
ي الماض 

ي شهدتها ف 
ي النمو بالمعدلات الت 

ي نعمل فيها ستستمر ف 
ولا يوجد ما يضمن أن الأسواق الت 

أو   الغذائية  ونية لطلب الطعام والسلع غير  القنوات الإلكي  التكيف، مع استخدام  ي 
أو يستمرون ف  العملاء بسهولة، 

أو   الخارجية التوصيل  عي   الطلبات  اليومية  والسلع  الطعام  لطلب  الحالية  للطريقة  بدائل  المنافسون  يوفر  وقد   .

 
ً
متقادمة. علاوة أعمالنا  نت، مما قد يجعل  المواد الاستهلاكية عي     الإني  الإقبال على طلب  يكون  على ذلك، قد لا 

ي قصير بشكل خاص مرتفعًا كما نتوقع. 
ي إطار زمت 

نت لتوصيلها ف   الإني 

ي القطاع الذي نعمل فيه وتؤثر على نموذج أعمالنا  
ات ف  بالإضافة إل ذلك، قد تؤدي الابتكارات التقنية الثورية إل تغيير

كاء تطبيقات وحلول   ة المناسبة. وقد تتوقع الأجيال الجديدة من العملاء والشر الحالي إذا لم نتمكن من مواكبتها بالوتير

ي نموذج أعمالنا. على سبيل المثال، نظرًا إل أن انتقالنا من تقنية مختلفة قد لا نتمكن من توفير 
ها أو دمجها بنجاح ف 

ة بالفعل، فقد تتطلب   أعمال سوقية بحتة إل سوق يتمتع بقدرات التوصيل انطوى على تطورات وتحديات تقنية كبير

ي   أي نماذج توصيل مبتكرة )مثل الطائرات بدون طيار والروبوتات( منا الخضوع لتحديات
وتطورات تقنية جديدة ف 

ي على عملياتنا وأدائنا  أعمالنا، مما قد يؤثر بشكل سلت  ي نموذج 
تنفيذها بنجاح ف  ي قد لا نتمكن من 

المستقبل، والت 



 
 

 
 

 
 

 

ي على أعمالنا ووضعنا المالي ونتائج عملياتنا وتوقعاتنا  ي حال حدوثه، إل تأثير سلت 
. وقد يؤدي تباطؤ نمونا، ف  المالي

 المستقبلية. 

 وتلبيتها. لتوصيل الطلبات  ثالث طرف مننعتمد على مقدمي الخدمات اللوجستية 

ي حير  أن   طرف ثالثمن  نعتمد بشكل كبير على مقدمي الخدمات اللوجستية  
لتلبية الطلبات وتوصيلها إل عملائنا. ف 

ا لمخاطر معينة: 
ً
تيب يسمح لنا بتوسيع نطاق عملياتنا بكفاءة، إلا أنه يعرضنا أيض  هذا الي 

ي التوصيل  الامتثال للقواني   المحلية ●
ة معظم سائق  ، ومجهزي الطلبات: على الرغم من أننا لا نوظف مباشر

لدينا يمتثلون دائمًا لجميع القوانير  واللوائح   طرف ثالثمن  فلا يمكننا ضمان أن مقدمي الخدمات اللوجستية  

ات المحلية المعمول بها فيما يتعلق بالاستقطاب والتوظيف وتراخيص وتصاري    ح العمل وساعات   العمل وفي 

ي التوصيل و 
ي الوقت المحدد لسائق 

احة والحد الأدت  للأجور والمدفوعات الكاملة وف   مجهزي الطلباتالاسي 

. وقد يؤثر أي عدم امتثال من جانب هؤلاء الموردين بشكل غير مباشر   ي الضمان الاجتماعي
والمساهمات ف 

 على عملياتنا وسمعتنا. 

الجودة ● و مراقبة  التوصيل  ي 
سائق  أن  إل  نظرًا  الطلبات:  التجارية   مجهزي  العلامة  تحمل  ملابس  يرتدون 

ي التوصيل 
ة بعلامتنا التجارية. ونحط  بسيطرة محدودة على توظيف سائق  لطلبات، يربطهم العملاء مباشر

ار بالسمعة.  ، مما قد يؤدي إل عدم اتساق جودة الخدمة وربما إلحاق أصر  وتدريبهم وتأهيلهم وأدائهم اليومي

السجلا  فحوصات  نجري  أننا  حير   ي 
ي  ف 

الت  الأسواق  ي 
ف  التوصيل  ي 

لسائق  الجنائية  ولدينا    تفرضت  ذلك، 

 سياسات ضد التحرش، فقد لا نتمكن من القضاء تمامًا على هذه المخاطر. 

السمعة:   ● ومخاطر  القانونية  و   المخاطر  التوصيل  ي 
سائق  عن  الأساسية  المسؤولية  تقع  حير   ي 

مجهزي ف 

ا طرف ثالثمن  على عاتق مقدمي الخدمات اللوجستية    الطلبات
ً
، فلا يمكننا استبعاد احتمالية أن نصبح طرف

ي التوصيل  
ي التحقيقات و/أو الإجراءات القانونية أو مواجهة المخاطر المتعلقة بالسمعة بسبب أفعال سائق 

ف 

. وهناك خطر من أن يحاول سائقو التوصيل أو   مجهزي الطلباتأو   أو مقدمي الخدمات اللوجستية الخارجيير 

التوظيف مع مقدم   وط  إذا كانوا غير راضير  عن شر بإقامة علاقة عمل معنا، خاصة  المطالبة  منتقو السلع 

ولة الأطراف الثالثة تحميلنا المسؤولية عن بعض مزايا وكذلك خطر محا  طرف ثالثمن  الخدمات اللوجستية  

ي التوصيل أو 
 . مجهزي الطلباتالعمل الخاصة بسائق 

●  : ي  طرف ثالثمن نظرًا إل اعتمادنا الكبير على مقدمي الخدمات اللوجستية   الاعتماد التشغيلىي
ي توفير سائق 

ف 

أو   تشغيلية  مشاكل  الخدمات  مقدمو  واجه  إذا  لمخاطر  نتعرض  الأساسية،  الميدانية  والعمليات  التوصيل 

ي خدماتهم إل التأثير بشكل كبير على قدرتنا على 
نزاعات عمالية أو صعوبات مالية. فقد يؤدي أي تعطيل ف 

خدماتهم    طرف ثالثمن  دمو الخدمات اللوجستية  تلبية طلبات العملاء. بالإضافة إل ذلك، إذا لم يؤدِ مق

 بشكل كافٍ أو أنهوا علاقتهم معنا، فقد تزداد تكاليفنا وتتعطل أعمالنا. 

ق الأوسط وشمال التدقيق التنظيمي   ● ي منطقة الشر
ي ظل تطور اللوائح ف 

، هناك خطر من أن تدقق فريقيا ا: ف 

ي التوصيل أو  
ي العلاقة بير  المنصات مثل منصتنا وسائق 

الذين يقومون بالتوصيل   مجهزي الطلباتالسلطات ف 

ي اللوائح  
ات ف  نا التغيير أو تلبية الطلبات من خلال منصتنا، حت  إذا كانوا يعملون لدى أطراف ثالثة. وقد تجي 

ي اللوائح تؤثر 
ات ف  ا تغيير

ً
ايدة. وقد تكون هناك أيض ها على تغيير نموذج أعمالنا أو مواجهة تكاليف مي   أو تفسير

ي التوصيل أو    على قبول بعض الجنسيات )بما 
ي منها معظم سائق 

ي يأت 
ي ذلك الجنسيات الت 

( مجهزي الطلباتف 

ي نعمل
ي الدول الت 

 فيها.  ف 



 
 

 
 

 
 

 

لتقلبات الأسعار بناءً   طرف ثالثمن  قد تخضع اتفاقيتنا مع مقدمي الخدمات اللوجستية    تقلبات التكلفة:  ●

ي 
ف  ة  زيادات كبير أي  تؤثر  وقد  التنظيمية.  والمتطلبات  العمالة  وتوافر  الوقود  وتكاليف  السوق  على ظروف 

 
ً
ي يفرضها مقدمو الخدمات على ربحيتنا إذا لم نتمكن من تمرير هذه التكاليف إل العملاء. وبدلا

التكاليف الت 

ا التكلفة  ي 
ف  التقلبات  تؤدي  قد  ذلك،  مقدمي من  أعمال  وقف  إل  ا 

ً
آنف المذكورة  العوامل  بسبب  لتشغيلية 

ي مشاكل تتعلق بالتدفقات النقدية.  طرف ثالثمن الخدمات اللوجستية  
 أو التسبب ف 

ي التوصيل:   ●
لتقديم خدمة عالية الجودة لعملائنا، نحتاج إل عمليات فعالة للحفاظ العرض والطلب لسائق 

ي  
. وف  ي أي وقت معير 

ي أي منطقة معينة وف 
ي التوصيل ف 

على التوازن بير  العرض والطلب فيما يتعلق بسائق 

ي بعض الأحيان غير كافٍ لتغطي 
ي التوصيل المتاحير  لنا ف 

ة ظل زيادة الطلبات من العملاء، قد يكون عدد سائق 

ي الطلبات.  
 الزيادة ف 

: لإدارة عمليات المتاجر بشكل فعال وتحقيق الكفاءة من حيث التكلفة،  لمجهزي الطلباتالعرض والطلب   ●

كاء البقالة الكبار    الوردياتنحتاج إل التنبؤ الدقيق بالطلبات على مستوى المتجر وتخصيص   داخل معظم شر

ي تشهدها مجهزي الطلباتلضمان تقليل وقت الانتقاء غير النشط وكذلك وقت تعيير   
ي ظل التقلبات الت 

. وف 

أنماط الطلب عي  مختلف ساعات العمل والأيام والمتاجر، فقد لا نتمكن من توسيع نطاق هذا الأمر بشكل  

 . طرف ثالثمن حيوي مع مقدمي الخدمات 

●  : كب  
ي بعض الأسواق، يمثل عدد قليل من مقدمي الخدمات اللوجستية    مخاطر الب 

حصة   طرف ثالثمن  ف 

المذكورة  التشغيلية  التبعيات  يفاقم  الميدانية، مما  العمليات  ي 
أو موظق  التوصيل  ي 

ة من أسطول سائق  كبير

  طرف ثالث من  أعلاه. من ناحية أخرى، لدينا اتفاقيات تعاقدية مع عدد كبير من مقدمي الخدمات اللوجستية  

ي للخدمات   ي بعض الأسواق، مما قد يؤدي إل تحديات لوجستية. على سبيل المثال، يمثل أكي  مقدم خارج 
ف 

ي الأردن حوالي    طرف ثالث من    اللوجستية
ي أسواق من أسطول    ٪20ف 

ي تلك السوق. وف 
ي التوصيل ف 

سائق 

 حوالي  
أخرى مثل البحرين وقطر وعمان والعراق ومصر، يمثل أكي  سبعة مقدمي خدمات لوجستية خارجيير 

ي أسواقهم ذات الصلة.  50٪
ي التوصيل ف 

 من أسطول سائق 

التوسع ● قابلية  مقدمي  مشاكل  قدرة  عدم  ي 
ف  يتمثل  فهناك خطر  جديدة،  أسواق  ي 

ف  نتوسع  قد  لأننا  نظرًا   :

الحاليير  أو الجدد من توسيع نطاق عملياتهم بنفس الشعة، مما يؤدي   طرف ثالثمن الخدمات اللوجستية  

ي دخول السوق. 
ات ف  ي الخدمة أو تأخير

 إل اضطرابات محتملة ف 

اللوجستية   الدقيق لمقدمي الخدمات  المخاطر من خلال الاختيار  إدارة هذه  أننا نسع إل  ي حير  
 طرف ثالثمن  ف 

ي نموذج أعمالنا. 
تيب بطبيعته على مستوى معير  من المخاطر متأصل ف  والرصد المستمر لأدائهم، ينطوي هذا الي 

ي جوهري على أعمالنا ووضعنا المالي ونتائج عملياتنا وتوقعاتنا المستقبلية.   وقد يكون لأي من هذه المخاطر تأثير سلت 

اعات العمالية. نواجه مخاطر تتعلق بالاضطرابات   والب  

ي مايو  
ي ذلك العديد  2022ف 

ي التوصيل، بما ف 
ي عندما شارك مئات من سائق  ي دت 

ي عملياتنا ف 
ة ف  ، شهدنا اضطرابات كبير

ي التوصيل التابعير  لنا )الغالبية العظم منهم يتم التعاقد معهم من خلال مقدمي الخدمات اللوجستية  
من  من سائق 

ي التوصيل العاملير  لدى منصات أخرى(. كما شهدنا اضطرابات من طرف ثالث
اب )تم إطلاقه من قبل سائق  ي إصر 

(، ف 

ي حير  أننا تمكنا 
ي أسواق أخرى نعمل فيها مثل الأردن ومصر وعمان والعراق. ف 

ي التوصيل على نطاق أصغر ف 
قبل سائق 

اعات ذا الحادث الضوء على إمكانية تعرضنا للي   من حل المشكلات الفورية واستئناف العمليات العادية، فقد سلط ه

ي 
ة. بالإضافة إل ذلك، أنشأنا حلقة ملاحظات شهرية لسائق  ي التوصيل مباشر

العمالية، خاصة عندما لا نوظف سائق 



 
 

 
 

 
 

 

ي الخاص بهم. ومع ذلك،  ي تعويضهم المستلم من مقدم الخدمات اللوجستية الخارج 
التوصيل لتقديم أي اختلافات ف 

اعات العمالية المستقبلية.   قد لا تكون هذه التدابير كافية لمنع الاضطرابات أو الي  

قد تؤدي أي اضطرابات أو نزاعات عمالية مستقبلية إل اضطراب كبير لقدراتنا على تلبية الطلبات، مما قد يؤدي إل  

ي  
سائق  من  العظم  الغالبية  أن  من  الرغم  وعلى  الموثوقية.  حيث  من  بسمعتنا  ار  والإصر  الإيرادات  ي 

ف  ة  خسائر كبير

كات الخدمات اللوجستية    ومجهزي الطلبات التوصيل   ، فإن أي نزاعات عمالية من  طرف ثالثمن  يعملون لدى شر

ي التوصيل الذين يقومون بتوصيل الطلبات 
ي نظر الجمهور نظرًا لأن معظم سائق 

المحتمل أن ترتبط بعلامتنا التجارية ف 

 يحمل العلامة التجاريةيحملون حقائب التوصيل الخاصة بنا ويرتدون  
ً
ملاء  طلبات، مما قد يصر  بسمعتنا لدى العل  زيا

كاء.   والشر

ا من الهيئات التنظيمية ووسائل الإعلام والجمهور، مما قد يؤدي إل سن  
ً
ايد اعات العمالية اهتمامًا مي   قد تجذب الي  

أن   الرغم من  التشغيلية. على  تكاليفنا  أو تزيد من  أعمالنا  أن تؤثر على نموذج  إنفاذ يمكن  أو إجراءات  لوائح جديدة 

يعملون   التوصيل  ي 
سائق  من  العظم  تصنيفنا الغالبية  إعادة  يتم  فقد   ، خارجيير  لوجستية  خدمات  مقدمي  لدى 

ي التوصيل  
اعات العمالية، مما قد يؤدي إل تحملنا   ومجهزي الطلباتكصاحب العمل الفعلىي لسائق  ي مثل هذه الي  

ف 

اعات العمالية تقديم امتيازات مالية، إما من جانبنا م  ة  المسؤولية بموجب تلك المطالبات. وقد يتطلب حل الي   باشر

 ، مما قد يؤثر على ربحيتنا. طرف ثالثمن أو من خلال مقدمي الخدمات اللوجستية 

ي التوصيل  
، مما قد يؤثر على  ومجهزي الطلباتويمكن أن تؤدي الاضطرابات العمالية إل انخفاض الدافع لدى سائق 

ي شبكة التوصيل 
ي عدم الاستقرار ف 

ي نقدمها. ويمكن أن تسبب مشاكل العمالة المتكررة ف 
جودة خدمة التوصيل الت 

ي نعمل فيها. 
 لدينا، مما يجعل من الصعب الحفاظ على مستويات الخدمة الثابتة على مستوى الأسواق الت 

ي التوصيل المرتبطير  بمنصتنا وتنفيذ تدابير لمراقبة ظروف 
مون بضمان المعاملة العادلة لجميع سائق  ي حير  أننا ملي  

ف 

على  الحفاظ  على  قدرتنا  مستقبلية. ستكون  عمالية  نزاعات  أو  اضطرابات  مواجهة  عدم  يمكننا ضمان  لا  عملهم، 

ي التوصيل، حت  عندما يتم توظي
فهم من قبل أطراف ثالثة، وحل أي نزاعات بشعة وفعالية، علاقات إيجابية مع سائق 

ي جوهري على أعمالنا  أمرًا حاسمًا للتخفيف من هذه المخاطر. وقد يكون لوقوع أي من الأحداث السابقة تأثير سلت 

 ووضعنا المالي ونتائج عملياتنا وتوقعاتنا المستقبلية. 

نعتمد على أداء سمعة علمتنا التجارية وتعزيزها. وقد يؤدي أي إخفاق أو سوء سلوك من جانبنا أو من جانب  

ي التوصيل  
كائنا أو سائق  كتنا الأم أو شر ار بسمعة علمتنا التجارية، وتقويض نجاح    ومجهزي الطلباتشر إلى الإض 

ي على ربحيتنا.  ويجية الأخرى، مما قد يؤثر بشكل سلب 
 جهود التسويق المستقبلية أو الأنشطة الب 

ي حير  
 المشاركير  الذين لديهم أقوى العلامات التجارية. ف 

ً
ونية والتجارة الشيعة عادة تفضل قطاعات التجارة الإلكي 

 ما يستحوذ  
ً
كات الأقل شهرة أن تعمل بشكل مرب  ح، فإن المشارك الأكير أداءً والأشهر عادة أنه قد يكون من الممكن للشر

ا من السوق. ومن المقوم
ً
ة جد ات الرئيسية لنجاحنا بناء سمعة علامتنا التجارية والحفاظ عليها. ويُعد على حصة كبير

كائنا من العوامل الرئيسية لنمو أعمالنا ونجاحها، ويحددان إنفاقنا   انتشار علامتنا التجارية وسمعتها بير  عملائنا وشر

وريان للحفاظ على قدرتنا التنا   اكتسابعلى التسويق وتكاليف   ي نعمل فيها.  العملاء، كما أنهما صر 
ي الأسواق الت 

فسية ف 

ي ذلك إجبارنا على وقف التعاون مع  
ي على سمعة علامتنا التجارية بعدة طرق، بما ف  وتتأثر ربحيتنا سلبًا بأي تأثير سلت 

. بالإضافة إل ذلك، قد يقاطع العملاء   كائنا بشكل كبير كاء المربحير  أو تقليل معدلات العمولات المفروضة على شر الشر

ا 
ً
كاء ذوي قيمة عالية على منصتنا. على سبيل   أيض ها شر منصة طلبات أو منتجات أو علامات تجارية أجنبية معينة نعتي 

عام   من  ة  الأخير الأشهر  من  بدءًا  التجارية  العلامات  بعض  الكويت  ي 
ف  العملاء  قاطع  عدد 2023المثال،  قلل  مما   ،



 
 

 
 

 
 

 

ي البنية التحتية والتقنية، مما يؤثر 
ا ف 
ً
ي على أدائنا. وقد تواجه بعض الأسواق قيود الطلبات على منصتنا وأثر بشكل سلت 

 على قدرتنا على توفير جودة خدمة متسقة. 

ي ذلك، على سبيل المثال، قدرتنا   
ي الاعتبار عدة عوامل، بما ف 

للحفاظ على علامتنا التجارية وتعزيزها، يجب أن نأخذ ف 

الطعام  1)  لتوصيل  وفعالة  الجودة  عالية  تجربة  توفير  الخارجية ( على  و)   والطلبات  نت،  الإني  الحفاظ على  2عي    )

و)  وتحسينها،  هناك  المدرجير   كاء  والشر ومنصاتنا  عروضنا  و) 3جاذبية  التجارية،  بعلامتنا  الوعي  زيادة  الابتكار  4(   )

ي تفضيلات عملائنا، و) 
ات ف  ( الحفاظ على  5المستمر لعروضنا، مثل منتجات متجر طلبات مارت، وتكييفها مع التغيير

ي حالة أي دعاية سلبية تتعلق بعروضنا أو القطاع الذيسمعتنا وشهرة عملا 
كائنا التجاريير  ف  (  6نعمل فيه، و)   ئنا وشر

التوصيل بشكل فعال، و)  ي 
كاء وسائق  الشر تؤثر على 7إدارة علاقاتنا مع  ي قد 

الت  التنظيمية  التحديات  التغلب على   )

( ضمان خدمة عملاء متسقة وموثوق بها. بالإضافة إل ذلك، قد تتطلب أنشطة الإعلان أو بناء العلامة  8عملياتنا، و) 

ة م ي إنفاقنا على التسويق أكير مما نتوقع حاليًا، مما  التجارية الجديدة أو المتغير
ة ف  ن خلال منصات أخرى منا زيادة كبير

ي وجوهري على هوامش أرباحنا.   قد يؤثر بشكل سلت 

ي التوصيل أو 
كائنا أو سائق  كتنا الأم أو شر  مجهزي الطلبات  وقد يؤدي أي إخفاق أو سوء سلوك من جانبنا أو من جانب شر

ي أو تلوث الطعام أو انتهاك لوائح  طرف ثالثمن  أو مقدمي الخدمات اللوجستية   يت 
، مثل غسل الأموال أو التهرب الصر 

ي 
ي قطاع الأغذية، ومشاكل سائق 

النظافة أو توسيم الطعام، أو تقديم جودة سيئة لخدمة العملاء، أو مشاكل منهجية ف 

ي التوصيل أو الحوا
ي يسببونها أو سوء  التوصيل التابعير  لنا أو التابعير  لأطراف خارجية، مثل حالات التأخر ف 

دث الت 

ي عادة
ي التوصيل أو سوء استخدام بيانات العملاء الت 

ما يكون لديهم حق   السلوك تجاه العملاء أو سوء إدارة سائق 

الوصول إليها، بالإضافة إل الدعاية السلبية الأخرى المتعلقة بنا )مثل الآراء العامة بشأن مستوى معدلات العمولات 

ار بسمعتنا، وخفض قيمة علامتنا التجارية،  كائنا أو القسائم غير المطبقة بشكل صحيح( إل الإصر  ي نفرضها على شر
الت 

ي على قدرتنا على  وتقويض الثقة والموثوقي ي رسخناها لأنفسنا، مما سيكون له تأثير سلت 
عملاء جدد أو   اكتسابة الت 

الرجوع إل " أو قطاعات جديدة )يرج   ي أسواق 
الحاليير  والدخول ف  بالعملاء  تتعلق   —الاحتفاظ  نتعرض لمخاطر 

الصحية العامة وقطاع طلب وتوصيل   بالانتهاكات الفعلية أو المزعومة لتسمية المنتجات والسلامة والنظافة واللوائح

ي ذلك اللوائح المتعلقة بالبنية التحتية للمستودعات والتخزين"(. قد تزداد  
الطعام والبقالة والسلع الاستهلاكية، بما ف 

ي حالة تنمية أعمالنا وتوسيعها، حيث قد تتأثر جودة  
ية أو سوء السلوك ف  ار بالسمعة بسبب الأخطاء البشر مخاطر الإصر 

ت خدمة العملاء أو جودة الخدمة. وقد يشعر الموظفون الذين تم إنهاء خدمتهم بمعاملة غير عادلة ويمكن أن  عمليا

تقنية   أنظمة  تعمل  لا  قد  ها.  تدمير أو  الأخرى  الأصول  أو  المعلومات  مشاركة  مثل  بأعمالنا،  ا 
ً
عمد ر  الصر  يلحقوا 

دلي  كة  بشكل كبير على شر نعتمد  ي 
والت  بنا،  الخاصة  "المعلومات  إل  الرجوع  )يرج   ها  لتوفير و  هير نتعرض   —فري 

كاء ومعالجة الطلبات  و"(، دائمًا بشكل موثوق وقد لا يكون دمج الشر كة دليفري هير لمخاطر تتعلق باعتمادنا على شر

 
ً
ي لا يتم تنفيذها على الإطلاق. علاوة

على ذلك، قد   سلسًا، مما يؤدي إل تأخير تنفيذ الطلب أو زيادة عدد الطلبات الت 

أحجام  زادت  إذا  الاستهلاكية  السلع  من  ها  وغير البقالة  أو  الطعام  وتوصيل  توفير  من  شبكتنا  ي 
ف  كاء  الشر يتمكن  لا 

 الطلبات. 

كائنا  ي وقوائم شر
وت  ة )أي، تكرار زيارة سوقنا الإلكي  ي جهودنا التسويقية بشكل كبير على حركة الإقبال المباشر

نعتمد ف 

ي بالأداء غير  ي تتأثر بقوة علامتنا التجارية ويمكن أن تتأثر بشكل سلت 
دون أن يدفعوا أو يعلنوا عن تلك القوائم(، والت 

عملاؤن يعتي   حيث  كائنا،  لشر ي 
وسنواصل المرض  خصصنا،  قبلنا.  من  ة  مباشر مقدمة  أنها  كاء  الشر هؤلاء  منتجات  ا 

ها من  تخصيص، الوقت والموارد للتسويق وتعزيز علاقات العملاء، ومع ذلك قد لا تحقق جهودنا التسويقية وغير

التجا وي    ج وتعزيز علامتنا  الي  أن يعتمد  ا 
ً
أيض المتوقع  النتائج المتوقعة. ومن  ويجية  الي  ي الأنشطة 

رية على نجاحنا ف 

الاستهلاكية من خلال سوقنا عي   السلع  من  ها  البقالة وغير أو  الطعام  يطلبون  الذين  للعملاء  إيجابية  تجربة  توفير 



 
 

 
 

 
 

 

 
ً
كاء الذين يسعون للحصول على طلبات من خلال القناة الإضافية. علاوة نت وخدمة فعالة ومؤثرة للشر على ذلك،   الإني 

ار  وي    ج للعلامة التجارية والتسويق، و أي دعاية سلبية أو الإصر  نعتمد بشكل كبير على وسائل التواصل الاجتماعي للي 

 بالسمعة من خلال وسائل التواصل الاجتماعي نظرًا لشعتها وإمكانية الوصول إليها كوسيلة للتواصل. 

ي ممارسات إساءة الاستخدام ضد منصتنا  
وط العمل الخاصة بنا أو يشاركون ف  كاؤنا شر بالإضافة إل ذلك، قد ينتهك شر

ي التوصيل التابعير  لنا، مما قد يعرضنا للمسؤولية أو يصر  بسمعتنا أو علامتنا التجارية. وقد تؤثر الشكاوى  
أو ضد سائق 

و مشاكل التوصيل أو ممارسات الخصوصية أو الأمن أو نموذج الدفع أو أي المقدمة من العملاء فيما يتعلق بمنصتنا أ

ا الدعاية السلبية حول 
ً
ي على سمعتنا. وقد تؤثر أيض ي تقنيتنا أو عروضنا، سواء كانت دقيقة أم لا، بشكل سلت 

ات ف  تغيير

 . ، حت  لو لم تكن الدعاية مرتبطة بنا بشكل مباشر ي و علينا بشكل سلت  كة دليفري هير  شر

ي 
ي حال لم نتمكن من حماية سمعة علاماتنا التجارية وبذل جهود تسويقية ناجحة وكذلك أنشطة ترويجية أخرى ف 

وف 

ي نعمل فيها، مما قد  
ي الأسواق الت 

ي على نمونا المستقبلىي وقدرتنا التنافسية ف  المستقبل، فقد يؤثر ذلك بشكل سلت 

ي وجوهري على أعمالنا ووضعنا المالي ون  تائج عملياتنا وتوقعاتنا المستقبلية. يؤثر بشكل سلت 

كاء ومقدمي الخدمات اللوجستية  
ي   طرف ثالثمن  نواجه خطر التعرض لسلوك احتيالىي من العملء والشر

وسائق 

ي على عملياتنا وسمعتنا.  ومجهزي الطلباتالتوصيل  ي شبكتنا، مما قد يؤثر بشكل سلب 
 
 ف

ومقدمي    كاء 
والشر العملاء  قبل  من  الإجرامي  السلوك  من  ه  وغير الاحتيالي  السلوك  من  مختلفة  لأشكال  نتعرض  قد 

ي التوصيل    طرف ثالثمن  الخدمات اللوجستية  
ي   ومجهزي الطلباتوسائق  ي شبكتنا، مما قد يؤدي إل تأثير مالي سلت 

ف 

ائتمان  بطاقة  معلومات  على  بناءً  مزيفة  أو  مشوقة  ائتمان  بطاقات  عملاؤنا  يستخدم  وقد  وأرباحنا.  عملياتنا  على 

للرسوم  السلع الاستهلاكية الأخرى. ونتعرض بشكل خاص  أو  البقالة  أو  الطعام  بالدفع مقابل  يتعلق  فيما  مشوقة 

للعمالاحتيال يتعير  علينا رد الأموال  بالمدفوعات الاحتيالية. وعادة ما  المخاطر الخاصة  لاء ية لأننا عادة ما نتحمل 

الصحة.  من  له  أساس  لا  العميل  ادعاء  إذا كان  حت   بطاقاتهم،  من  المخصومة  الرسوم  على  ضوا  اعي  إذا  المعنيير  

نا المستويات العالية من الاحتيال باستخدام بطاقات الدفع على الامتثال لمتطلبات إضافية   بالإضافة إل ذلك، قد تجي 

ا إل أو دفع رسوم معالجة بطاقات الائتمان والخصم أ
ً
و رد المبالغ المدفوعة أو التعرض للغرامات أو تنتهي بنا أيض

 
ً
نت   فقدان تصري    ح معالجة بطاقات الدفع الخاص بنا. علاوة على ذلك، قد يؤدي السماح بخيارات الدفع عي  الإني 

 الإضافية إل زيادة خطر التعرض للاحتيال. 

ي سلوك احتيالي أو  
ي شبكتنا ف 

كاء ف  ي التوصيل و/أو    طئونيتوا قد ينخرط الشر
 مجهزي الطلباتمع العملاء و/أو سائق 

ادعاءات كاذبة بموجب  ي شبكتنا 
كاء ف  الشر يقدم  المثال، قد  مالية. على سبيل  الحصول على فوائد  أجل  السلع من 

ي سياق الجهود التسويقية، مما يسمح للعملاء بطلب الطعام أو البقالة أو السلع الاستهلاكية 
ي نقدمها ف 

القسائم الت 

ي الوقت نفسه، يلزمنا برد ج
  الأخرى بأسعار مخفضة، وف 

ً
كاء بالمبلغ الاسمي للقسيمة. وبدلا زء من قيمة الطلب إل الشر

للمستخدمير   ملفات تعريف وهمية للحصول على قسائم مخصصة  إنشاء  ا 
ً
أيض الحاليير   للعملاء  يمكن    من ذلك، 

أو   الحصول على عمولات. وقد يسمح سوء استخدام    تقديم طلبات وهميةالجدد  أجل  أخرى من  إلغاؤها مرة  ثم 

رة من جانبنا. وقد تنشأ طرق مماثلة من   ي شبكتنا بالاستفادة من المدفوعات غير المي 
كاء ف  القسائم أو الطلبات للشر

النقدي،   الدفع  يكونالاحتيال لأوامر  ي   حيث 
ف  احتيال  تحدث حالات  التوصيل. وقد  ي 

يك وسائق  الشر بير   التواطؤ 

 احتيالية ضد عملائنا، مما 
ً
ا أعمالا

ً
كاؤنا أيض المستقبل ولا تتوفر أنظمة كافية لإدارة مكافحة الاحتيال. وقد يرتكب شر

ي شبكتنا أو من قبل عملائ
كاء ف   بسمعتنا. لذلك، فإن أي سلوك احتيالي من جانب الشر

بشكل  نا يمكن أن يؤثر قد يصر 

ي على أعمالنا ووضعنا المالي ونتائج عملياتنا وتوقعاتنا المستقبلية.   سلت 



 
 

 
 

 
 

 

نتائج   ي 
 
ف بارز  بشكل  التجارية  تظهر علمتنا  أن  المهم  من   ، الحاليي   بالعملء  ونحتفظ  نجذب عملء جدد  لكي 

وط الخدمة   ي خوارزميات محركات البحث أو شر
 
ات ف نت ومتاجر التطبيقات. قد تؤدي التغيب  ي على الإنب 

 
البحث ف

ونية أو تطبيق ال ي متاجر التطبيقات إلى ظهور مواقعنا الإلكب 
 
ي نتائج    المحمولهاتف  ف

 
ا ف
ً
الخاص بنا بشكل أقل بروز

 البحث. 

الخاص بنا. ويزور عدد كبير من العملاء مواقعنا   المحموليصل العديد من عملائنا إل منصتنا من خلال تطبيق الهاتف  

ي نتائج البحث  
ونية بالنقر على رابط موجود ف  ي يقوم بها هؤلاء   الطبيعيةالإلكي 

لمحركات البحث. وتؤدي المعاملات الت 

ة منخفضة. ولا تقوم محركات البحث بتسويق  العملاء إل هوامش إجمالية أعلى، حيث نتكبد بشأنها تكاليف مباشر

ي نتائج طلب    الطبيعيةنتائج البحث  
ونية المدرجة ف  الخاصة بها، وإنما تعتمد على الخوارزميات لتحديد المواقع الإلكي 

 البحث. 

كات لتحسير  ظهورها  تحسي   متاجر التطبيقاتلدينا خدمة تحسير  متاجر التطبيقات )" ي تستخدمها الشر
"(، والت 

ي متاجر تطبيقات الهواتف  
ي  المحمولةومعدل تحويل العملاء ف 

. نرى أن لخدمة تحسير  متاجر التطبيقات دور كبير ف 

الهاتف   بتغيير خوارزمياتها حول حالات ظهور   المحمولنجاح تطبيق  أو جوجل  أبل  كة  وإذا قامت شر بنا،  الخاص 

ا   المحمولتطبيق الهاتف  
ً
الخاص بنا عند البحث عن مصطلحات متعلقة بأعمالنا )مثل "الطعام"(، فقد نشهد انخفاض

يلات تطبيق الهاتف   ي تي  
ي على    المحمولف 

ي ت  ي ت  الخاص بنا. بالإضافة إل ذلك، قد تعمل قنوات جديدة مثل تشات ج 

 المحمولة وأسواق تطبيقات الهواتف    المحمولةتوجيه العملاء نحو منصات أخرى. نعتمد على أنظمة تشغيل الهواتف  

  ، ي حال لم نتمكن من تأمير  أماكن مواتية أو الحفاظ على تقييمات عالية للمستخدمير 
كائنا وعملائنا. وف  للوصول إل شر

الخاص بنا والتعرف على العلامة التجارية وأداء الأعمال، مما قد يؤثر   المحمولفقد ينخفض استخدام تطبيق الهاتف  

ي على   أعمالنا ووضعنا المالي ونتائج عملياتنا وتوقعاتنا المستقبلية. بشكل سلت 

ونية باستعلامات البحث الشائعة    بالإضافة إل تحسير  محركات البحث، نسع جاهدين لتعزيز صلة مواقعنا الإلكي 

ي نتائج البحث  
"تحسير  محرك  ، وهي العملية المعروفة باسم  الطبيعي للعملاء وبالتالي تحسير  ترتيب هذه المواقع ف 

تيب الخاصة بها  تحسي   محرك البحثالبحث" )" "(. تعدل محركات البحث بشكل متكرر خوارزمياتها ومعايير الي 

البحث   بنتائج  التلاعب  هذه  الطبيعي لمنع  تشكل  وقد  هذه.  البحث  محرك  تحسير   أنشطة  يضعف  قد  مما   ،

المستخدمة   الأساليب  معلومات كاملة عن  نمتلك  لا  أو خاصة، وقد  معلومات شية  تيب  الي  الخوارزميات ومعايير 

ي خوارزميات محرك البح
ونية. وإذا لم نتمكن من التعرف بشعة على مثل هذه التعديلات ف  تيب مواقعنا الإلكي  ث  لي 

وتكييفها مع تقنياتنا أو إذا تأثرت فاعلية أنشطة تحسير  محرك البحث الخاصة بنا لأي سبب آخر، فقد نحتاج إل  

إنفا ونية  زيادة  الإلكي  مواقعنا  إل  المرور  ي حركة 
انخفاض كبير ف  من  ي 

نعات  أو قد  التسويق  من  أخرى  أشكال  قنا على 

 الخاصة بنا. 

ا استخدام أي برنامج أو عملية أو خدمة ترسل استعلامات آلية لتحديد ترتيب موقع 
ً
قد تحظر محركات البحث أيض

ي تطوير تقنيات تحسير  محرك البحث الناجحة(، أو استخدام طرق  
ونية )وهي أداة مهمة ف  ي أو صفحة إلكي 

وت  إلكي 

ها محركات البحث احتيالية أو خادعة. وقد يؤدي ا وط خدمة محرك البحث إل استبعاد الموقع معينة تعتي  نتهاك شر

وط الخدمة الخاصة به   ي من نتائج البحث العضوية لمحرك البحث هذا. إذا قام محرك البحث بتعديل شر
وت  الإلكي 

ي نستخدمها مخالفة 
وط الخدمة الحالية أو المعدلة بطريقة تجعل ممارسات تحسير  محرك البحث الت  أو تفسير شر

وط،   ونية من نتائج البحث  لهذه الشر لمحرك البحث. وقد يؤدي أي استبعاد   الطبيعيةفقد يتم استبعاد مواقعنا الإلكي 

ونية،   من هذا القبيل إل تقليل قدرتنا بشكل كبير على توجيه حركة العملاء ذات هامش الرب  ح الأعلى إل مواقعنا الإلكي 

ي جوهري على أعمالنا ووضعنا المالي ونتائج   اكتسابمما يؤدي إل زيادة تكاليف   العملاء، وهو ما قد يكون له تأثير سلت 

 عملياتنا وتوقعاتنا المستقبلية. 



 
 

 
 

 
 

 

ي جهودنا 
 
ي وخدمات المراسلة الأخرى ف

وب  يد الإلكب  نعتمد على وسائل التواصل الاجتماعي والتسويق الرقمي والب 

ي تسليمها أو 
 
ات ف ي أو الرسائل أو التأخب 

وب  يد الإلكب  التسويقية، وقد تؤثر القيود المفروضة على تقديم رسائل الب 

ض استخدام وسائل التواصل الاجتماعي وخدمات المراسلة الإجراءات الضارة من جانب أطراف خارجية أو انخفا

ي على أعمالنا.   بشكل سلب 

وي    ج لمواقعنا  ي وخدمات المراسلة الأخرى للي 
وت  يد الإلكي  نعتمد على وسائل التواصل الاجتماعي والتسويق الرقمي والي 

بالعروض  نت لإبلاغ عملائنا  والتنبيهات وننشر إعلانات عي  الإني  ي 
وت  الإلكي  يد  الي  بتوزي    ع رسائل  ومنتجاتنا. ونقوم 

ونية، ونعتق  ي توليد جزء كبير من إيراداتنا ونمونا. وإذا لم  المتوفرة على منصتنا الإلكي 
د أن هذه الاتصالات تساعد ف 

ي 
نتمكن من تسليم رسائلنا إل العملاء، أو إذا تأخرت هذه الرسائل، أو لم يقم العملاء بفتحها، أو إذا أخفق المحتوى ف 

ي حال تميير  الرسائل على أنها رسائل بريد عشوائية أو حظره
ا باستخدام المرشحات، فقد تتأثر جذب انتباههم، أو ف 

ي وترتيب  
وت  الإلكي  يد  الي  تطبيقات  تنظيم  ي طريقة 

ات ف  التغيير تؤدي  ي وجوهري. وقد  إيراداتنا وربحيتنا بشكل سلت 

ي نرسلها.  
ي الت 

وت  يد الإلكي  ي بحسب الأولوية إل تقليل عدد العملاء الذين يفتحون رسائل الي 
وت  يد الإلكي  رسائل الي 

ي الواردة إل فئات على سبيل ال
وت  يد الإلكي  كة ألفابت بتصنيف رسائل الي  ي تقدمها شر

ي ميل الت  مثال، تقوم خدمة الج 

الوارد   صندوق  تنظيم  ات  مير  أو  التصنيف  هذا  مثل  يؤدي  وقد  ويجية(.  والي  والاجتماعية  الأساسية  الرسائل  )مثل 

" ي
ي نرسلها على أنها "بريد عشوات 

أو ذات أولوية أقل لعملائنا، مما قد يخفض احتمالية   المماثلة إل عرض الرسائل الت 

يد  الي  رسائل  لحظر  الخارجية  الأطراف  إجراءات  تؤثر  وقد   . ي إيجات  بشكل  لها  الاستجابة  أو  للرسائل  العملاء  فتح 

ي 
ات القانونية أو التنظيمية الت  ي أو الرسائل الأخرى أو فرض قيود أو رسوم على تقديمها، وكذلك التغيير

وت   تحد الإلكي 

ي ما يتعلق بها، على قدرتنا على التواصل مع عملائنا  
ي تقديم تلك الرسائل أو فرض متطلبات إضافية علينا ف 

من حقنا ف 

ي والرسائل الأخرى 
وت  يد الإلكي  ي أو الرسائل الأخرى. قد يؤدي استخدامنا لخدمات الي 

وت  يد الإلكي  باستخدام رسائل الي 

ا إل تعرضنا لدعاوى قضائية،
ً
امات إضافية.  أيض  مما قد يؤدي إل زيادة نفقاتنا واحتمالية تكبدنا الي  

وط والأحكام  ي الشر
ات ف  ا على خدمات التواصل الاجتماعي والمراسلة للتواصل مع عملائنا. قد تؤدي التغيير

ً
نعتمد أيض

العملاء   قبل  الخدمات من  استخدام هذه  ي 
ف  انخفاض  يحدث  ويجية، وقد  الي  قدرتنا  الحد من  إل  الخدمات  لهذه 

 .  الحاليير  والمحتملير 

ات  ، وقد تحدث تأخير ي
وت  يد الإلكي  بالإضافة إل ذلك، نعتمد على مقدمي خدمات الأطراف الخارجية لتقديم رسائل الي 

ي تقع معظمها خارج نطاق سيطرتنا. وقد يؤدي استخدام 
ي تقديم تلك الرسائل أو المراسلات الأخرى والت 

أو أخطاء ف 

ا إل التنفيذ غير الص 
ً
حيح، حيث سبق أن أدى ذلك إل قيام العملاء، الذين تم بالفعل  حلول الأطراف الخارجية أيض

. ولا يمكن استبعاد لمحمولاحذف حساباتهم تلقائيًا، بإنشاء حسابات جديدة عن طريق إعادة فتح تطبيق الهاتف  

التقنية   التدابير  وتنفيذ  الدقيقة  المراقبة  من  الرغم  على  المستقبل  ي 
ف  تمامًا  ها  وغير الفنية  المشاكل  هذه  حدوث 

المراسلة الأخرى ضمن جهودنا  ي وخدمات 
وت  الإلكي  يد  الي  نتمكن من استخدام  لم  ي حال 

المناسبة. وف  والتنظيمية 

يتوافق   وبما  فعال  قاعدة عملاء  التسويقية بشكل  بناء  ي 
ف  نخفق  فقد  البيانات،  عليها   مخلصةمع حماية  والحفاظ 

عملياتنا   ونتائج  المالي  أعمالنا ووضعنا  ي على  يؤثر بشكل سلت  فيها، مما قد  نعمل  ي 
الت  ي الأسواق 

ف  انتشارنا  وتوسيع 

 وتوقعاتنا المستقبلية. 

ي  
 
ي حالة حدوث أي تغيب  ف

 
ونية وطلبات التجارة الشيعة ف ي الطلب على التجارة الإلكب 

 
قد يكون هناك انخفاض ف

ها من المخاوف الصحية.   سلوك العملء بسبب الأمراض وغب 

ي 
ة، ظهرت العديد من المخاوف الصحية المرتبطة بالمنتجات الغذائية على مستوى العالم، بما ف  ي السنوات الأخير

ف 

ق الأوسط وشمال   الشر ي منطقة 
المنقولة عن طريق فريقيا اذلك ف  المخاوف من الأمراض  أن تشمل هذه  . ويمكن 



 
 

 
 

 
 

 

ي  
ي حير  أن تفسر

ي قد تؤثر على إنتاج الطعام أو معالجته أو استهلاكه. ف 
ا الت 

ً
الطعام وقضايا الصحة العامة الأوسع نطاق

الأمراض المحددة قد يختلف حسب المنطقة، فإن احتمالية تأثير المخاوف الصحية على قطاع الأغذية يظل خطرًا  

ا. 
ً
 ثابت

ات متعددة على أعمالنا، حيث قد تؤدي إل زيادة  ي أي أمراض أو مخاوف صحية واسعة النطاق تأثير
وقد يكون لتفسر

إل  تؤدي  أو  توصيل  ي 
سائق  مع  التعاقد  أو  بديلير   موردين  الحصول على  ي 

ف  كاؤنا  أو شر نحن  نتكبدها  ي 
الت  التكاليف 

ي تأثير   اضطرابات تجارية أخرى تؤثر على القوى العاملة لدينا أو 
تنفيذ المزيد من تدابير السلامة. وقد يكون لهذا التفسر

 
ً
ي للعملاء. وعلاوة

ي على الطلب والتفضيلات والإنفاق النهات  على ذلك، قد تؤدي هذه الظروف إل زيادة التدقيق   سلت 

ي سوق طلب الطعام ومنتجات البقالة والسلع الاستهلاكية الأخرى وال
والطلبات توصيل  التنظيمي ومتطلبات الامتثال ف 

، أو عدم تشغيل أسطول الخارجية ، وقد ينتج عنها إغلاق مؤقت للمطاعم أو مرافق إعداد الطعام أو الموردين المحليير 

ي جميع الحالات إل تعطيل سلسلة التوريد الخاصة بنا. 
 التوصيل، مما يؤدي ف 

ما   واسع، خاصة  نطاق  مشاكل صحية على  أو  أمراض  أي  ي 
لتفسر يكون  الدول وقد  ي 

ف  الغذائية،  بالمنتجات  يتعلق 

كائنا على العمل والحفاظ على معايير الجودة،   ي على قدرة شر ي أي مكان آخر، تأثير سلت 
ي نعمل فيها أو ف 

والمناطق الت 

 
ً
ي نعمل فيها. علاوة

ي الأسواق الت 
على    وعدد العملاء الذين يطلبون من خلال منصتنا، والأوضاع الاقتصادية العامة ف 

ي فعلىي للأمراض، يمكن أن يؤدي الإدراك العام للمخاطر الصحية المرتبطة ببعض  
ي حال عدم حدوث تفسر

ذلك، حت  ف 

ي على أعمالنا.  ي سلوك المستهلك تؤثر بشكل سلت 
ات ف   الأطعمة أو طرق إعداد الطعام إل حدوث تغيير

عد قدرتنا على الاستجابة بشعة وفاعلية لأي مخاوف صحية من هذا  
ُ
ي ذلك عن طريق تنفيذ المزيد وت

القبيل، بما ف 

ي منصتنا وخدماتنا. ومع ذلك، قد لا نتمكن،  
من تدابير السلامة وطمأنة العملاء، أمرًا بالغ الأهمية للحفاظ على الثقة ف 

نا رغم بذل قصارى جهدنا، من التخفيف تمامًا من تأثير تلك الأحداث على أعمالنا، مما قد يؤثر بشكل كبير على أعمال

 ووضعنا المالي ونتائج عملياتنا وتوقعاتنا المستقبلية. 

كاء جدد، فقد تزداد نفقاتنا التسويقية   ي جذب عملء وشر
 
كائنا الحاليي   أو ف ي الاحتفاظ بعملئنا وشر

 
إذا أخفقنا ف

 . ي  وقد تتأثر أعمالنا ونتائجنا بشكل سلب 

كاء جدد. وقد تتباطأ  كائنا وجذب عملاء وشر يتوقف نمو وتطور أعمالنا على قدرتنا على الاحتفاظ بعملائنا الحاليير  وشر

ي المستقبل، حت  إذا واصلنا إضافة عملاء نشطير  على أساس 
معدلات النمو لعدد الطلبات والقيمة الإجمالية للسلع ف 

ي أسواق جديدة. ونتوقع أن نست
ي تكبد تكاليف لجذب المزيد من العملاء على الرغم من اعتقادنا مطلق والتوسع ف 

مر ف 

غير   والمراجعات  الاجتماعي  التواصل  ووسائل  الشفهي  التواصل  خلال  من  يأتون  الجدد  العملاء  من  العديد  بأن 

يعزز  ي 
الت  المثمرة  الدورة  قيود  إلغاء  إل  الرغم من سعينا  وعلى   ، الحاليير  العملاء  من  الأخرى  الاعتماد المدفوعة  ها 

بالعكس.   والعكس  منصتنا،  ي 
ف  كاء  الشر بزيادة  العملاء  عدد  يزداد  حيث  كاء،  والشر العملاء  من  ايد  مي   لعدد  المتبادل 

كائنا   ي الاحتفاظ بشر
ا وقد تنمو بشكل أبطأ عن المعدل المتوقع أو السابق. وإذا أخفقنا ف 

ً
ويستغرق بناء هذه الشبكة وقت

الأكير  كاء  الشر خاصة   ، التنافسية  الحاليير  قدرتنا  على  نحافظ  ولكي  شبكتنا.  قيمة  ستنخفض  العملاء،  أو  شعبية،   

ا، فقد نحتاج إل الحفاظ على معدلات عمولاتنا  
ً
كاء جدد أو نجذب عملاء وشر كاء الحاليير   بالعملاء والشر ونحتفظ 

ويجية أو زيادتها من أجل ترسيخ قدرتنا التنافسية.   ورسومنا أو خفضها أو الحفاظ على حوافزنا وخصوماتنا وعروضنا الي 

، ولا يوجد ما يضمن أن  ي على أدائنا المالي وقد تؤدي مثل هذه الجهود إل تقليل هوامش أرباحنا، مما يؤثر بشكل سلت 

كاء جدد أو جذبهم.  ي الاحتفاظ بعملاء وشر
 تنجح هذه الجهود ف 



 
 

 
 

 
 

 

ي ذلك تقنيات التسويق  
ونية، بما ف  ونية وغير الإلكي 

نعتمد حاليًا على مجموعة متنوعة من قنوات التسويق الإلكي 

ات أو القسائم أو تخفيضات رسوم التوصيل أو كوبونات التوصيل المجانية  الأساسية المكلفة مثل الإعلانات أو النشر

. ومع ذلك، قد يقرر المن ة على التسويق، وقد نكون بحاجة إل زيادة للعملاء الجدد والحاليير  افسون إنفاق مبالغ كبير

انية التسويق وتخصيصها   تحديد مير 
ً
ي حير  يتم عادة

انية التسويق لدينا من أجل الحفاظ على حصتنا السوقية. ف  مير 

انية التسويق بغض النظر عن أهداف العائد إذا  بناءً على نهج قائم على العائد، فقد نقرر تعديل تخصيصنا أو زيادة مير 

ا على التأثير المحتمل لجهودنا التسويقية 
ً
ي دولة أو منطقة معينة، اعتماد

قام المنافسون بتعزيز جهودهم التسويقية ف 

المتوقعة لدينا. ومع ذلك، قد لا نتمكن من   التسويق  انية  ا مير 
ً
أيض العام، وقد نتجاوز  التنافسي  المتصورة والمشهد 

يق الخاصة بنا بشكل موثوق بسبب عدم دقة بياناتنا أو عدم توفر أي بيانات. ولا يوجد قياس فاعلية حملات التسو 

ي النهاية تكلفة  
ي نحققها من خلال عملائنا الحاليير  أو العملاء الذين نجذبهم ستتجاوز ف 

ما يضمن أن الإيرادات الت 

ي على أدا ي تعزيز فاعلية التسويق بشكل سلت 
ئنا المالي ونتائج عملياتنا. بالإضافة إل الاستحواذ. وقد يؤثر أي إخفاق ف 

ي منصتنا أو عقد  
كاء عن الاستثمار ف  كاء مشهورين أو الاحتفاظ بهم، أو إذا توقف الشر ي جذب شر

ذلك، إذا أخفقنا ف 

كاء، أو إذا قمنا بإدارة علاقاتنا  وط مرضية مع الشر ي التفاوض على شر
ترتيبات حصرية مع منصات أخرى، أو إذا أخفقنا ف 

.  مع ي كاء بشكل غير فعال، فقد تتأثر أعمالنا ووضعنا المالي ونتائج عملياتنا وتوقعاتنا المستقبلية شكل سلت 
 الشر

ي على أعمالنا.   نعتمد على العلقات التجارية الرئيسية وقد يؤثر فقدان هذه العلقات بشكل سلب 

ي كل من قطاع الأغذية وقطاع منتجات البقالة والتجزئة  
نتعاون مع العديد من العلامات التجارية الوطنية والعالمية ف 

قسم  إل  الرجوع  )يرج   كاء  الشر مع  الحالية  العقود  تجديد  على  قدرتنا  تعتمد  فيها.  نعمل  ي 
الت  الأسواق  جميع  ي 

وف 

ي ذلك النص على
ي علاقات تعاقدية جديدة، سواء   "الاتفاقيات الجوهرية"(، بما ف 

اكة أو الدخول ف  بنود أساسية للشر

وط تجارية جذابة أم على الإطلاق، على مجموعة من العوامل التجارية والتشغيلية والأحداث، بما يشمل قدرتنا  بشر

ات الخدمة،  ويعلى تقديم حزمة تجارية تنافسية وجذابة، وقدرة الأطراف على التوصل إل اتفاق بشأن التسعير أو مست

 والقرارات التجارية لهذه الأطراف المقابلة، وقد يقع أي من هذه العوامل خارج نطاق سيطرتنا. 

ي توليد حصة  1إذا )  
كاء الذين يساهمون ف  كاء الرئيسيير  )أي الشر ( لم نتمكن من الحفاظ على عقودنا الحالية مع الشر

ة من إيراداتنا(، أو )  كاء رئيسيير  جدد، أو ) 2كبير ( لم نتمكن من إبرام اتفاقيات 3( لم نتمكن من إبرام اتفاقيات مع شر

كاء الرئيسيير  الحاليير  لإ  ، أو ) جديدة مع الشر وط تجارية مقبولة للطرفير  ي الاتفاق على شر
( لم يعد اختيارنا 4خفاقنا ف 

 ( أو  الوقت،  بمرور  لعملائنا  بالنسبة  الإطلاق  على  جذابًا  يعد  لم  أو  القدر  بنفس  الرئيسيير   5جذابًا  كاء  الشر واجه   )

ي سلاسل التوريد الخاصة بهم، مما يؤثر على توافر منتجاتهم أو جودتها،
ات التنظيمية 6أو )  اضطرابات ف  ( أثرت التغيير

ي كل من قطاع الأغذية 
وط اتفاقياتنا، وذلك ف  كاء الرئيسيير  أو التأثير على شر على قدرتنا على التعاقد مع بعض الشر

ي جميع الحالات، فقد يؤدي ذلك إل انخفاض المبيعات أو انخفاض هوامش الرب  ح أو فقدان 
وقطاع التجارة الشيعة ف 

ي جوهري على أعمالنا ووضعنا المالي  العملاء الحال ي جذب عملاء جدد، مما قد يؤدي إل تأثير سلت 
يير  وصعوبات ف 

 ونتائج عملياتنا وتوقعاتنا المستقبلية. 

ة،    ا وتكلفة كبب 
ً
كاء الجدد وضمهم والاحتفاظ بهم، وتستغرق عملية استبدالهم وقت قد لا نتمكن من تحديد الشر

داد قيمة استثماراتنا.   وقد لا نتمكن من اسب 

يتوقع عملاؤنا أن يكون لديهم خيار من مجموعة متنوعة من عروض الطهي من عدد كبير من المطاعم والمتاجر  

ي الوقت المناسب  
كاء الذين يقدمون منتجات عالية الجودة ف  المحلية ومتجر طلبات مارت. لذا، نحتاج إل تحديد الشر

و الإلكي  العروض على سوقنا  من  متنوعة جذابة  ا لتوفير مجموعة 
ً
وقت كاء وضمهم  الشر تحديد  . وتستغرق عملية  ي

ت 

كاء وتنفيذ العقود، بحيث يمكن  ي المفاوضات مع الشر
وتكلفة وتتضمن العديد من الخطوات اليدوية، مثل المشاركة ف 



 
 

 
 

 
 

 

بمجرد  كاء  الشر مع هؤلاء  مناقشات  ي 
ف  ونشارك  كاء جدد.  إكمال عملية ضم شر ي 

ف  الأخرى أشع  المنصات  تكون  أن 

وط والأحكام.  ي حال موافقتهم على هذه الشر
وطنا وأحكامنا. ونقوم بضمهم إل منصتنا ف  تحديدهم على أساس شر

ي معدات نقاط البيع والا 
كاء، خاصة جهود المبيعات.  وتتضمن هذه العملية غالبًا الاستثمار ف  ي الشر

ستثمارات الأخرى ف 

كاء وقت  ي ثمارها. وعلى وجه الخصوص، نظرًا للاختبار المحدود لعروض الشر
ولا يوجد ما يضمن أن استثماراتنا ستؤت 

ا على منصتنا ويحظون بإعجاب العملاء لأسباب مث 
ً
كاء سيحققون أداءً جيد ل انضمامهم، فلا يمكننا التأكد من أن الشر

تلبية تفضيلات العملاء   أو عدم  السيئة  العملاء  أو خدمة  المرتفعة  أو الأسعار  المنتج  توافر  أو عدم  الرديئة  الجودة 

كاء ذوي الأداء الضعيف بسمعة علاماتنا التجارية. ولذلك،  المحددة أو أوقات التوصيل الطويلة. ويمكن أن يصر  الشر

كاء من منصتنا )  ي أننا لن نتمكن من  نسع إل استبعاد هؤلاء الشر
 أدائهم التشغيلىي أو نهائيًا(، مما يعت 

ا لتحسير 
ً
إما مؤقت

ي هذه الحالة البحث عن بدائل مناسبة لكي نتمكن من تقديم مجموعة  
داد استثماراتنا فيهم، كما يتعير  علينا ف 

اسي 

بدا إيجاد  قدرتنا على  يضمن  ما  يوجد  لا  ذلك،  ومع  لعملائنا.  كاء  الشر من  كاء متنوعة كافية  الشر رغبة  أو  مناسبة  ئل 

ي العمل معنا. 
 المحتملير  البديلير  ف 

كاء على أسعار تنافسية على منصتنا،   ي معظم الأسواق أن يحافظ الشر
كائنا ف  ي حير  تتطلب ترتيباتنا التعاقدية مع شر

ف 

كاؤنا على أسعار منتجاتهم بدقة، مما يؤدي إل وجود تفاوت بير   ي يقوم بها شر
ات الت  فقد لا نتمكن من مراقبة التغيير

كائنا أو عي  منصات أخرى. ولا يمكننا سعر المنتج المعروض على منصتنا وذلك المعرو  ض بشكل مباشر من قبل شر

ي نفس الوقت، كما  
ونية أخرى وتقديم منتجاتهم عي  قنوات أخرى ف 

كاء من الانضمام إل منصات إلكي  ا منع الشر
ً
أيض

. ويصبح هذا العامل أكير أهمية ي وقت قصير
ي شبكتنا بحرية إنهاء تعاونهم معنا ف 

كاء ف  ي ظل نمو   يتمتع معظم الشر
ف 

كاء.   ي السوق، مما قد يؤدي إل زيادة معدل دوران الشر
ي شبكتنا وتكثيف الضغط التنافسي ف 

كاء النشطير  ف  عدد الشر

ا غير راضير  عن أحجام المبيعات من خلال منصتنا أو معدلات العمولات أو الارتباط بعلامتنا 
ً
كاء أيض وقد يكون الشر

كاء بديلير  التجارية. وإذا توقف عدد كبير من الشر  ة للعثور على شر كاء عن التعاون معنا، فقد نتكبد تكاليف إضافية كبير

كاء  أو شر الجيد  كاء ذوي الأداء  ي منطقة معينة. وقد يؤدي فقدان الشر
أو قد نضطر حت  إل وقف تقديم خدماتنا ف 

ي  
ف  التفاوضية  قوتنا  على  ا 

ً
أيض يؤثر  قد  مما  العملاء،  فقدان  إل  الرئيسيير   أو العملاء  جدد  كاء  شر مع  المفاوضات 

يك تعاونه معنا، فقد يقرر التوقف عن الاستثمار  مجموعات من المطاعم أو المتاجر المحلية. وحت  إذا لم ينهي الشر

كاء على منصتنا لأي مخاطر تشغيلية تؤدي إل تعليق مؤقت أو دائم  ي منصتنا. بالإضافة إل ذلك، إذا خضع الشر
ف 

واجهوا  إذا  أو  التجارية   لأعمالهم،  وط  الشر على  التفاوض  ي 
ف  رغبوا  إذا  أو  إضافية،  تشغيلية  نفقات  أو  مالية  ضائقة 

مير  تمامًا بمتطلباتهم   
كاء ملي  كاء. وقد لا يكون بعض الشر لتعاملاتهم معنا، فسوف يؤثر ذلك على علاقتنا مع هؤلاء الشر

، لن يستوفوا متطلبات الانضمام الخاصة بنا، بي كاء.  القانونية، وبالتالي نما قد تقبل المنصات الأخرى ضم هؤلاء الشر

ي وجوهري   ، قد نضطر للأسباب السابقة إل توفير خيارات أقل للعملاء على منصتنا، مما قد يؤثر بشكل سلت  وبالتالي

كاء ذوي الطلب العالي من العملاء لأي سبب من الأسباب   ي حال عدم قدرتنا على جذب الشر
على إيراداتنا. كما أنه ف 

وط    مثل العوامل التنافسية أو وجود ترتيبات حصرية مع منصات أخرى منافسة أو عدم القدرة على التفاوض على شر

على  قدرتنا  عدم  إل  سيؤدي  مما  عليهم،  الحفاظ  أو  كاء  الشر هؤلاء  استقطاب  من  نتمكن  لا  فقد  مناسبة،  تجارية 

ي جذب  إذا أخفقنا  —استقطاب العملاء والحفاظ عليهم. يرج  الرجوع إل " 
كائنا الحاليير  أو ف  ي الاحتفاظ بعملائنا وشر

ف 

 .". ي كاء جدد، فقد تزداد نفقاتنا التسويقية وقد تتأثر أعمالنا ونتائجنا بشكل سلت 
 عملاء وشر

ي جوهري على أعمالنا ووضعنا المالي ونتائج عملياتنا وتوقعاتنا المستقبلية.    وقد يكون لأي من هذه المخاطر تأثير سلت 

ي الحفاظ على مستويات خدمتهم  
 
ي العديد من جوانب أعمالنا، وقد يؤدي أي إخفاق منهم ف

 
كائنا ف نعتمد على شر

كائنا على منصتنا، فقد لا نتمكن من تلبية مطالب  ار بسمعتنا وأعمالنا. إذا تعطلت عمليات شر وجودتهم إلى الإض 

 عملئنا. 



 
 

 
 

 
 

 

ة والمستقلة المحلية وأصحاب الامتيازات متعددي الجنسيات،   كات الصغير كائنا، الذين يتألفون من الشر نعتمد على شر

ي 
كاء صعوبة ف  . وإذا واجه هؤلاء الشر ي

وت  ها من المنتجات الاستهلاكية لعملاء سوقنا الإلكي  لتوفير الطعام والبقالة وغير

ي الوقت تلبية طلبات عملائنا، أو إنتاج نوعية معي
، أو التوصيل ف  ي

ي ضوء خطر التسمم الغذات 
نة من الطعام، خاصة ف 

تتأثر سمعتنا وعلامتنا  المعايير الأخرى، فقد  أو  المتطلبات  تلبية  أو  التعبئة والخدمة،  المناسب بالإضافة إل جودة 

ي حير  نسع إل القضاء على مشاكل سوء الأداء لدى شبكتنا، فلا ي
. ف  ي وجد ما يضمن أننا سنكتشف  التجارية بشكل سلت 

كاء الذين تلقوا مراجعات سيئة   ي الوقت المناسب وبشكل فعال. وقد يحاول الشر
مشاكل الأداء أو أنه سيتم معالجتها ف 

 على تلك الانتهاكات من خلال تغيير اسمهم أو إنشاء 
ي عمليات التفتيش الصحية أو النظافة الصحية التسي 

أو أخفقوا ف 

مل تحت أسماء متعددة من أجل التخلص من أي سمعة سيئة وإغراء العملاء لتقديم الطلبات أسماء مستعارة والع

كاء يعملون  ي مما إذا كان الشر ات على عملياتهم. ونظرًا إل أننا لا نتحقق بشكل منهج  من خلالهم دون إجراء أي تغيير

كاء ذوي تحت أسماء أو علامات تجارية متعددة، فإننا نتحمل مخاطر عدم تمكن فرق الا  متثال لدينا من اكتشاف الشر

 الأداء الضعيف أو الذين لا يلبون المعايير المعتمدة لدينا. 

إذا  أو  أو اضطرابات تجارية أخرى،  أو واجهوا ضائقة مالية  ا أو دائمًا، 
ً
العمل مؤقت ي شبكاتنا عن 

كاء ف  وإذا توقف الشر

ي  
كاء. ويظهر هذا الخطر بشكل أكي  ف  تدهورت علاقاتنا معهم، فقد لا نتمكن من تزويد العملاء بخيارات كافية من الشر

ي يكون لدينا فيها عدد أقل من
ي   المناطق الت 

كاء، مثل ضواجي مراكز المدن أو المجتمعات الجديدة أو المدن الت  الشر

ي 
كاء ف  ي رفع الشر

كاء، مما يتسبب ف  أطلقنا فيها عملياتنا مؤخرًا. بالإضافة إل ذلك، قد تزداد التكاليف التشغيلية للشر

ي الأسعار إل انخفاض حجم  
الطلبات. وقد لا يتمكن هؤلاء شبكاتنا للأسعار أو وقف عملياتهم. وقد تؤدي أي زيادة ف 

ايدة إل عملائهم، مما قد يؤدي إل توقف عملياتهم، وهو ما  ي العديد من الحالات، من تمرير التكاليف المي  
كاء، ف  الشر

ي الحفاظ على  
كاء التابعير  لشبكاتنا ف  ا على ربحيتنا ونتائج عملياتنا. قد يؤدي أي إخفاق من جانب الشر

ً
قد يؤثر أيض

ي جوهري على أعمالنا ووضعنا المالي  مستويات خد  ار بأدائنا المالي وقد يكون له تأثير سلت 
متهم وجودتهم إل الإصر 

 ونتائج عملياتنا وتوقعاتنا المستقبلية. 

و.  كة دليفري هب   نتعرض لمخاطر تتعلق باعتمادنا على شر

و  كة دليفري هير و، اعتمدنا تاريخيًا على شر كة دليفري هير كة تابعة مملوكة بالكامل بشكل غير مباشر لشر نظرًا إل أننا شر

تلك   لتقديم  عليها  الاعتماد  مواصلة  م  ونعي   معينير   وموظفير   التحتية  والبنية  الدعم  وخدمات  التقنيات  لتوفير 

و على أساس تجاري بحت الخدمات بعد الإدراج. قبل الإدراج، أبرمنا ات  كة دليفري هير فاقية خدمات مؤسسية مع شر

اتفاقية خدمات الدعم المؤسسي واتفاقيات الخدمات"(.   -)يرج  الرجوع إل "المعاملات مع الأطراف ذات العلاقة  

و خدمات مؤسسة معينة لن كة دليفري هير وط والأحكام والأسعار المتعلقة بتقديم شر ا، بما تنص الاتفاقية على الشر

ي ذلك الوصول إل مجموعة التقنيات  
كة    البنية التحتيةف  ية الخاصة بشر وأنظمة اللوجستيات وخدمات الموارد البشر

اتفاقية  بموجب  حاليًا  عليها  نعتمد  ي 
الت  الدعم  بخدمات  تزويدنا  ي 

ف  و  دليفري هير كة  أخفقت شر إذا  و.  دليفري هير

لخدمات  الخدمات المؤسسية، فسيتعير  علينا إما التعاقد مع مزود آخر لهذه الخدمات، أو تطوير القدرة على أداء هذه ا

ي هذه الأحوال، قد 
ا من التكاليف. وف 

ً
 ويؤدي إل تحملنا مزيد

ً
ا طويلا

ً
داخليًا، وقد يستغرق أي من هذين الخيارين وقت

لا نتمكن من تغطية احتياجاتنا على الإطلاق، أو بنفس التكاليف أو بتكاليف مقبولة من الناحية التجارية. بالإضافة إل 

و إل مخاطر تشغيلية  ذلك، قد يؤدي اعتمادنا على مج كة دليفري هير موعة التقنيات الخلفية الحيوية العائدة لشر

ي حالة حدوث اضطرابات أو إذا احتجنا إل الانتقال إل نظام مختلف. يرج  الرجوع إل "
ة ف  ي قد تؤثر بشكل -كبير  سلت 

ي تدابير 
، وأي إخفاق ف  ي نعتمد عليها بشكل كبير

ي أنظمة تقنية المعلومات الخارجية أو الداخلية الت 
أي اضطرابات ف 

، على أدائنا وعملياتنا وسمعتنا".  ي
ات   الأمن السيي 



 
 

 
 

 
 

 

ي تجميع  
و وبنك متخصص ف  كة دليفري هير ا اتفاقية إدارة خزينة مجموعة دي إتش مع شر

ً
أبرمنا أيض قبل الإدراج، 

ي بموجبها )أ( ستسع المجموعة إل تعزيز العائد على فائض النقد لدينا من خلال الاستفادة من حجم  
النقدية، والت 

و وقوة التوريد المركزية، )ب( ستهدف ا كة دليفري هير لمجموعة إل تبسيط عمليات الخزانة الداخلية، )ج( يمكن شر

ي "المعاملات مع الأطراف ذات العلاقة  
كات المجموعة إيداع جزء من فائض النقد )كما هو محدد ف  اتفاقية إدارة    – لشر

ي حسابات بنكية جارية تم إنشاؤها بموجب اتفاقية إدارة خزينة مجموعة دي إتش )ره
ا  خزينة مجموعة دي إتش"( ف 

ً
ن

ي أصول  
وط معينة( بانتظار استخدامات أخرى، مثل توزي    ع أرباح الأسهم على المساهمير  أو إعادة استثمارها ف  بشر

ا سحبًا على المكشوف من البنك المخصص لتجميع 
ً
و ديون كة دليفري هير المجموعة أو عملياتها، و)د( قد تتحمل شر

ي البنك المخصص لتجميع    النقدية، على أن تكون مؤمنة، من بير  أمور أخرى، برهن
كات المجموعة ف  على ودائع شر

معينة.  وط  لشر ا 
ً
وفق  النقدية، 

ا لمخاطر   
ً
تيبات دخلنا من الفوائد وتبسط عمليات الخزانة لدينا، لكنها ستعرضنا أيض ومن المتوقع أن تعزز هذه الي 

ا البنك  ي 
ف  ودائعنا  داد  اسي  ي 

ف  أي فشل  يؤثر  وقد  الآخر.  بالطرف  تتعلق  أو عدم إضافية  النقدية  لتجميع  لمخصص 

استعادة كامل حقوقنا سلبًا على سيولتنا ووضعنا المالي وأرباحنا وتوقعاتنا المستقبلية. يرج  الرجوع إل "المعاملات  

 اتفاقية إدارة خزينة مجموعة دي إتش".  –مع الأطراف ذات العلاقة 

و )يرج   كة دليفري هير ي تقدمها شر
ية الت  ي مزايا الموظفير  أو خدمات الموارد البشر

قد يؤدي أي إخفاق أو انقطاع ف 

ا إل تعطيل عملياتنا    -مزايا الموظفير     -الرجوع إل "الأعمال  
ً
و"( أيض كة دليفري هير برنامج الحوافز طويلة الأجل لشر

ي جوهري على أعمالنا ووضعنا وقد يؤثر على قدرتنا على إدارة قوتنا العا ملة بشكل فعال، مما قد يؤدي إل تأثير سلت 

 المالي ونتائج عملياتنا وتوقعاتنا المستقبلية. 

ي التوصيل أو 
 أو سوء السلوك.  مجهزي الطلباتنخضع لمخاطر تنشأ عن خطأ الموظفي   أو سائق 

، مما قد يؤدي إل    ي على أعمالنا وتؤدي إل انتهاك القوانير   أو أخطاءً قد تؤثر بشكل سلت 
ً
قد يرتكب موظفونا أفعالً

ا لسوء السلوك أو الخطأ، مما قد 
ً
فرض السلطات المختصة عقوبات تنظيمية علينا. وقد تختلف هذه العقوبات وفق

امات مالية و/أو يصر  بسمعتنا.  ظمنا أو    يؤدي إل تكبدنا الي  
ُ
وتشتمل أخطاء الموظفير  سوء استخدام معلوماتنا أو ن

ي نشر معلومات مضللة أو عدم الامتثال للأنظمة المعمول بها أو الضوابط 
الإفصاح عن معلومات شية أو الانخراط ف 

إل أخطاء جسيمة   والإجراءات الداخلية. بالإضافة إل ذلك، قد لا نتمكن دائمًا من منع موظفينا من ارتكاب أفعال تؤدي

ي ذلك الاحتيال أو 
ا أخطاء جسيمة بما ف 

ً
امهم بسياساتنا وإجراءاتنا الداخلية. وقد يرتكب موظفونا أيض أو ضمان الي  

كاء أو الأطراف الخارجية على منصتنا. ولا يوجد ما يضمن أن سياساتنا الخاصة  شقة مواردنا أو موارد العملاء أو الشر

كاء بالحوكمة المؤسسية والام ا المسؤولية عن تعويض الشر
ً
تثال ستحمينا من سوء سلوك موظفينا. وقد نتحمل أيض

ي توصيل تابعير  لنا، دون إكمال توصيلها بسبب 
ي يتم فيها جمع الطلب من قبل سائق 

ي الحالات الت 
وتكلفة البنود ف 

المنتج الذي لم يتم توصيله  ظروف غير متوقعة أو غير ذلك. وقد تنشأ هذه المسؤولية عن الحاجة إل تغطية قيمة  

كائنا عن الخسائر المرتبطة بذلك. كما قد يرتكب   ي المتاجر المحلية    هزي الطلباتمجوتعويض شر
السلع العاملون ف 

ا إل تقديم المتاجر المحلية مطالبات مالية 
ً
 غير قانونية أخرى. وقد تؤدي هذه الأعمال أيض

ً
الشقة أو يرتكبون أعمالا

قد لا نتمكن من —تؤثر على سمعتهم. يرج  الرجوع إل "أو السعي لإنهاء علاقتهم معنا على أساس أن سمعتنا قد  

داد   ة، وقد لا نتمكن من اسي  ا وتكلفة كبير
ً
كاء جدد وضمهم والاحتفاظ بهم، وتستغرق عملية استبدالهم وقت تحديد شر

ي الإقبال  
ي منصتنا، فسيؤدي ذلك إل انخفاض كبير ف 

كاء ف   على منصتنا. قيمة استثماراتنا". إذا تأثرت ثقة العملاء أو الشر

تؤثر   ي على ربحيتنا. بالإضافة إل ذلك، قد  القبيل بشكل سلت  أو مطالبات من هذا  أو خسائر  أي غرامات  تؤثر  وقد 

ي على سمعتنا  مجهزي الطلبات  الدعاية السلبية الناتجة عن سوء سلوك موظفينا أو   ي التوصيل بشكل سلت 
أو سائق 



 
 

 
 

 
 

 

ي جوهري   ي حال تحقق أي من المخاطر الواردة أعلاه، فقد يكون لذلك تأثير سلت 
كاء والعملاء. وف  وإيراداتنا وعدد الشر

 على أعمالنا ووضعنا المالي ونتائج عملياتنا وتوقعاتنا المستقبلية. 

ي على  ي نجمعها ونخزنها ونعالجها بشكل سلب 
ي حماية أو سوء استخدام البيانات الشخصية الب 

 
قد يؤثر الإخفاق ف

 أعمالنا. 

امن مع استمرار  نقوم بجمع البيانات الشخصية لعدد كبير من الأفراد وتخزينها ومعالجتها، وسنواصل القيام بذلك بالي  

القوانير    طائلة  تحت  وقوعنا  احتمالية  من  ذلك  يزيد  وقد  التوصيل.  ي 
وسائق  كائنا  وشر عملائنا  قاعدة  وتوسع  نمونا 

ا والبيانات  الخصوصية  لحماية  تهدف  ي 
الت  الأسواق  واللوائح  بعض  ي 

ف  التنظيمية  الجهات  وأن  خاصة  لشخصية، 

التوصيل والأفراد الآخرين، ولديها  ي 
المستهلكير  والموظفير  وسائق  ي نعمل فيها تركز حاليًا على حقوق 

الت  الرئيسية 

البيانات   لحماية  مناسبة  خطوات  اتخاذ  البيانات  حماية  قوانير   بموجب  علينا  ويتعير   بها.  معمول  إنفاذ  أنظمة 

ي ال
ا للبيانات الشخصية الت 

ً
ي أنه يجب علينا تقييم مدى ملاءمة ممارساتنا وسياساتنا باستمرار وفق

شخصية، مما يعت 

ي حير  أننا نتخذ خطوات 
ي ذلك فيما يتعلق بأمن البيانات وحقوق الأفراد المعنيير  والاحتفاظ بالبيانات. ف 

نعالجها، بما ف 

ي نحدد أو ننفذ بها تحديثات للممارسات لمراجعة ممارساتنا وسياساتنا، فقد لا نواك
ب نمو أعمالنا من حيث الطريقة الت 

 والضوابط والسياسات الخاصة بنا. 

وقد يؤدي أي عدم امتثال من جانبنا للوائح المطبقة إل فرض غرامات أو عقوبات أخرى. على سبيل المثال، توفر  

ا صارمة بشأن معالجة البيانات الشخصية    2021أنظمة حماية البيانات لسنة  
ً
ا وقيود

ً
وط ي العالمي شر ي سوق أبوظت 

ف 

 واستخدامها ونقلها. 

وقد يؤدي أي انتهاك لتلك اللوائح إل تعريضنا للمسؤولية من خلال الغرامات ومطالبات التعويض، ما قد يؤدي إل  

ي جوهري على  ر كبير بسمعتنا وفقدان الثقة، وهو ما يثبط العملاء عن استخدام منصتنا، مما قد يؤثر بشكل سلت 
صر 

 لمستقبلية. أعمالنا ووضعنا المالي ونتائج عملياتنا وتوقعاتنا ا

ي تنظم استخدام ملفات تعريف الارتباط أو التقنيات المماثلة إلى فرض قيود 
ي القواني   الب 

 
ات ف قد تؤدي التغيب 

ا على أنشطتنا التسويقية والتخصيص. 
ً
 أوسع نطاق

ونية بالعمل،   ونية للسماح لمواقعنا الإلكي  نستخدم ملفات تعريف الارتباط والتقنيات المماثلة على مواقعنا الإلكي 

ي وعلى المواقع 
وت  وتحليلها وتحسينها، وتخصيص تجربة العميل، وتسويق منتجاتنا للمستخدمير  على موقعنا الإلكي 

ونية الأخرى التابعة لأطراف خارجية من خلا ل الإعلانات. قد تؤدي اللوائح الجديدة المتعلقة بملفات تعريف  الإلكي 

ي  ا على أنشطتنا التسويقية والتخصيص، وقد تؤثر بشكل سلت 
ً
الارتباط والتقنيات المماثلة إل فرض قيود أوسع نطاق

 عن التأثير على فاعلية تسويقنا وأعمالنا بشكل ع
ً
نت، فضلا ام. وقد يختلف  على جهودنا لفهم استخدام العملاء للإني 

تطبيق هذه اللوائح وإنفاذها من دولة إل أخرى، مما قد يتطلب منا اعتماد ممارسات تسويقية تختلف باختلاف الدول 

ي تجمع معلومات الاستخدام 
كتنا، الت  ي ذلك شر

كات، بما ف  ي على الشر ا تأثير سلت 
ً
ي نعمل فيها. قد يكون للوائح أيض

الت 

نت وتستخدمها لجذب ا لعملاء ولأغراض التسويق، وقد تزيد من التكلفة التشغيلية لجمع هذه المعلومات  عي  الإني 

ا من التدقيق 
ً
نت، وقد تقلل من معدل قدرتنا على نمو قاعدة عملائنا، وقد تزيد أيض أو استخدامها والتسويق عي  الإني 

ي حكمها. وقد يكون  التنظيمي وتزيد من المسؤولية المدنية المحتملة والغرامات بموجب قوانير  حماية 
البيانات وما ف 

ي جوهري على أعمالنا ووضعنا المالي ونتائج عملياتنا وتوقعاتنا المستقبلية.   لأي من هذه العوامل تأثير سلت 



 
 

 
 

 
 

 

كائنا   بالنيابة عن شر العملء  يدفعه  الذي  النقد  فيها بجمع  نعمل  ي 
الب  ي جميع الأسواق 

 
التوصيل ف يقوم سائقو 

ي على عملياتنا  ويتولون مسؤولية إعادته إلينا. وقد تؤثر أي خسارة نقدية بسبب الشقة أو   عوامل أخرى بشكل سلب 

 وسمعتنا. 

ي تعتمد على النقد مثل  
ي الأسواق الت 

ا. ويظهر ذلك بشكل واضح ف 
ً
تختار جزء من عملائنا الدفع مقابل طلباتهم نقد

كائنا. ونقوم بعد   ا، يقوم السائقون بجمع القيمة الكاملة للطلب نيابة عن شر
ً
مصر والعراق والأردن. وعند الدفع نقد

ي  
الت  النقدية  ي  ذلك بتحويل مبلغ مساوٍ للمدفوعات 

كاء ف  تم جمعها، بعد خصم عمولاتنا والرسوم الأخرى، إل الشر

كائنا بشكل دوري، وإل أن يتم إجراء هذا الدفع، نكون مسؤولير  عن النقد الذي   شبكتنا. ويتم إجراء المدفوعات إل شر

 نحتفظ به بالنيابة عنهم، 

ويعرضنا هذا النموذج القائم على النقد لمجموعة من المخاطر. قد تؤدي أي خسارة نقدية من خلال إخفاق البنوك 

أو مشكلات أمان تقنية المعلومات أو عوامل أخرى )مثل الشقة أو اختلاس الأموال من قبل الموظفير  بسبب عدم  

ي جوهري على سمعتنا  تأثير سلت  إل  الداخلية(  الضوابط  الخطر واضحًا   كفاية  . ويكون هذا  المالي وأعمالنا ووضعنا 

ي أسواق مثل مصر والعراق والأردن، حيث تكون المعاملات النقدية أكير انتشارًا وقد تكون الأنظمة 
بشكل خاص ف 

 المصرفية أقل قوة. 

ي 
ف  إخفاق  أي  يؤدي  وقد  التوصيل.  سائقو  يجمعه  الذي  للنقد  دقيقة  ومحاسبة  أمان  ضمان  ي 

ف  تحديات  ونواجه 

كائنا والمدفوعات المستحقة لهم إل   ي نسوي من خلالها النقد المتاح نيابة عن شر
الضوابط المتعلقة بالعمليات الت 

ي جوهري. بالإضافة إل ذلك، قد لا نتمكن دائمًا من ي    تأثير سلت 
داد الأرصدة النقدية أو تسويتها بالكامل من سائق  اسي 

ي تعتمد على النقد حيث يكون 
ي الأسواق الت 

التوصيل، الذين يدينون لنا بتلك المبالغ. وتزداد هذه المشكلة حدة ف 

 أعلى.  المتداولة حجم العملة المادية

 
ً
ي الوصول إل  علاوة

ي هذه الأسواق، قد نواجه صعوبات ف 
ي حالة إخفاق البنوك أو تعطيل النظام المالي ف 

على ذلك، ف 

كائنا أو حت  فقدان الأموال،  ي المدفوعات إل شر
ات محتملة ف  الأموال المتحصل عليها أو نقلها. وقد يؤدي ذلك إل تأخير

كاء ويؤثر على عمل  ياتنا. مما قد يضعف علاقاتنا مع الشر

ا إل زيادة تعرضنا لمخاطر العملة المزيفة  
ً
ي أسواق مثل مصر والعراق والأردن أيض

ويؤدي انتشار المعاملات النقدية ف 

ار بسمعتنا.   النقلواحتمالية الشقة أثناء   المادي للأموال. وقد تؤدي أي حوادث من هذا القبيل إل خسائر مالية والإصر 

كائنا والاستقرار العام لأعمالنا  عد قدرتنا على إدارة هذه المخاطر بشكل فعال أمر بالغ الأهمية للحفاظ على ثقة شر
ُ
وت

ي هذه الأسواق الرئيسية. قد تؤثر هذه المخاطر المرتبطة بالتعامل 
ي تعتمد ف 

ي الأسواق الت 
كائنا ف   عن شر

ً
مع النقد نيابة

ي على أعمالنا ووضعنا المالي ونتائج عملياتنا وتوقعات   نا المستقبلية. على النقد بشكل سلت 

أو على الإطلق، على سبيل    المحدد  الوقت  ي 
 
المنتجات إلى عملئنا ف كاؤنا من تسليم  أو شر نتمكن نحن  قد لا 

ي أو عدم توافر المنتج أو بسبب الأعطال التقنية. 
 المثال، بسبب حالات الازدحام أو مشكلت الوصول إلى المباب 

تعتمد أعمالنا على التوصيل عي  الطرق، مما يؤدي إل تعرض أعمالنا للازدحام المروري وأعمال الطرق ورسوم الازدحام 

والأحوال الجوية السيئة، وهو ما قد يجعل عمليات التوصيل صعبة أو حت  مستحيلة. بالإضافة إل ذلك، ليس لدى 

التعرف عليه بسهولة   يمكن  تقنية بكل عميل عنوان فردي  الحالات، قد تخفق  ي هذه 
الشوارع والأرقام. وف  أسماء 

ي يتم فيها بناء طرق ومجتمعات جديدة  
ي المناطق الت 

ا ف 
ً
ي تحديد موقع عنوان العميل. وينتشر هذا أيض

التوصيل لدينا ف 

ت الخرائط نيا باستمرار، مما يفاقم المشاكل المذكورة أعلاه )مثل مصر والإمارات العربية المتحدة( فقد لا تكون تق

 الحالية قد واكبت المستجدات. 



 
 

 
 

 
 

 

  
ً
ي الوقت المناسب.   علاوة

ي بنايات سكنية، مما يمثل تحديات إضافية للتوصيل ف 
على ذلك، يعيش العديد من عملائنا ف 

ي  
بالمصاعد الخدمية والتنقل ف  ي الأمن والانتظار للصعود 

الهوية لموظق  التوصيل إل إظهار  وغالبًا ما يحتاج سائقو 

المح ي المعقدة للوصول إل أرقام الشقق 
الطلبات من   استلامددة. وتنطبق نفس التحديات على  تخطيطات المبات 

. ويمكن أن تؤدي هذه  ي ي أسواق دول مجلس التعاون الخليج 
ة من الطلبات ف  ي تمثل حصة كبير

مراكز التسوق، والت 

ي تنفيذ الطلبات. 
ات أو تعقيدات ف   العوامل إل زيادة أوقات التوصيل بشكل كبير وقد تؤدي إل تأخير

  ، ي حال صعوبة الوصول إل المبت 
ي لا نتمكن فيها من تحديد موقع العنوان أو الوجهة للتوصيل، أو ف 

ي الحالات الت 
ف 

ي توصيل الوجبات أو 
ي حال التأخر ف 

ي الوقت المحدد أو على الإطلاق. وف 
ي توصيل الطلبات إل العملاء ف 

فقد نخفق ف 

ي على تجربة طلب العملاء معنا وقد يؤدي إل فقدان العملاء تعذر توصيلها على الإطلاق، سيكون لذلك تأثير سل ت 

 والإيرادات. 

 
ً
على ذلك، إذا طلب العميل منتجًا غير متوفر من منتجات البقالة أو التجزئة، فسنقوم باستبداله بأقرب بديل    علاوة

. وسيتم إخطار العميل بذلك فقط  والإرسال ممكن، ربما علامة تجارية مختلفة أو خيارًا أكير تكلفة، أثناء عملية التنفيذ  

العملاء، فقد يكون البديل أكير تكلفة أو ليس العلامة    وجود تحفظاتعند تقديم الطلب. وقد يؤدي هذا الاستبدال إل  

 التجارية المطلوبة بالتحديد، مما قد يؤدي إل عدم رضا العملاء.  

سواءً  المحدد،  الوقت  ي 
وف  بكفاءة  الطلبات  بتوصيل  المتعلقة  التحديات  هذه  تؤثر  أو    وقد  المرور  ظروف  بسبب 

صعوبات تحديد موقع العنوان أو مشاكل الوصول إل المبت  أو عدم توافر المنتج، بشكل كبير على جودة الخدمة ورضا  

ي السوق التنافسي 
ي على سمعتنا والاحتفاظ بالعملاء والأداء العام للأعمال ف  العملاء. وقد يؤثر ذلك بدوره بشكل سلت 

الطعام والتوصيل   الخارجيةلطلب  الطلبات  المالي  وسوق  أعمالنا ووضعنا  ي جوهري على  يؤثر بشكل سلت  ، مما قد 

 ونتائج عملياتنا وتوقعاتنا المستقبلية. 

نتعرض لمخاطر تتعلق بالانتهاكات الفعلية أو المزعومة لقواعد توسيم المنتجات والسلمة والنظافة والصحة  

بالبنية   المتعلقة  اللوائح  ذلك  ي 
 
ف بما  الاستهلكية،  والمنتجات  والبقالة  الطعام  وتوصيل  طلب  وقطاع  العامة 

 التحتية للمستودعات والتخزين. 

كاؤنا للعديد من لوائح توسيم المنتجات والسلامة والنظافة والصحة العامة بشأن توفير معلومات   قد نخضع نحن وشر

ونية أو المنتجات الكيميائية أو   الطعام والمنتجات غير الغذائية للمستهلكير  )مثل منتجات التبغ أو السجائر الإلكي 

ا سوقنا الإ
ً
ي )أو جوانب معينة منه، تتعلق بشكل أساسي بقطاع منتجات  المنتجات الصيدلانية(. وقد يخضع أيض

وت  لكي 

البقالة أو التجزئة الخاصة بنا( لهذه اللوائح أو سيصبح خاضعًا لها. وقد تنص هذه اللوائح، من بير  أمور أخرى، على 

ي تسبب الحساسية أو 
عدم تحملها،   متطلبات التوسيم فيما يتعلق باسم الطعام، وقائمة المكونات، وخاصة تلك الت 

أو الكمية الصافية من الطعام أو "تاري    خ الاستهلاك"، بالإضافة إل تحذيرات الصحة أو السلامة وتعليمات الاستخدام 

بيع  مثل  المنتجات،  بيع هذه  قيود على  هناك  تكون  قد  الغذائية،  غير  للمنتجات  بالنسبة  الغذائية.  غير  للأصناف 

ونية للقصّر، أو متطلبات أخرى مثل ضوابط درجة الحرارة للمنتجات الصيدلانية.    منتجات التبغ أو السجائر الإلكي 

كائنا أن نكون على دراية بالمكونات ومحتوى المواد المسببة للحساسية من   ويتطلب الامتثال لهذه اللوائح منا ومن شر

ي العديد من الحالات ع
نت. ونعتمد ف  لى دقة المعلومات ذات  الطعام والمنتجات المعروضة على منصتنا عي  الإني 

كائنا، ولا يوجد ما يضمن كفاية المعلومات المقدمة أو صحتها. ولا يوجد   ي يتم تقديمها إل سوقنا من قبل شر
الصلة الت 

ي يقدمها  
كائنا ما يضمن أن المعلومات الت  ي المستقبل. وقد يؤدي   شر

لإدراجها على سوقنا ستتوافق مع هذه اللوائح ف 

عدم الامتثال لقواعد التوسيم أو اللوائح الصحية العامة المطبقة إل نزاعات قانونية أخرى ودعاوى قضائية وإجراءات  

. وقد تؤد ي أي إجراءات من إنفاذ من قبل الهيئات المختصة بالإضافة إل مطالبات التعويض من قبل المستهلكير 



 
 

 
 

 
 

 

ها من التدابير المفروضة من قبل الهيئات  ة وغير ة ضدنا، وتعرضنا لغرامات كبير هذا القبيل إل مطالبات مالية كبير

كاء من سوقنا أو تحويل أجزاء   ا لفقدان كبير للإيرادات إذا تعير  علينا إزالة عدد كبير من الشر
ً
المختصة. وقد نتعرض أيض

 تم تحقيق الامتثال لقواعد توسيم المنتجات. معينة من سوقنا إل متاجر تقليدية حت  ي

ي العديد من المدن منذ عام  
، مما يعرضنا للمزيد من 2019نقوم بطرح المطابخ ومستودعات متجر طلبات مارت ف 

ي  
، بما يشمل الامتثال لنقاط التحكم الحرجة ف  اللوائح المتعلقة بسلامة الأغذية والصحة العامة والتخزين والتجهير 

أو   اخيص  الي  أو  الأذونات  إل  بالإضافة  المخاطر،  والمطابخ تحليل  المادية،  بالمتاجر  المتعلقة  المحلية  التصاري    ح 

ي بعض مواقع متجر طلبات مارت، نبيع منتجات العلامة التجارية الخاصة بنا أو منتجات    السحابية
. ف  والموظفير 

ا على صفحة متجر طلبات مارت على 
ً
ي متجر طلبات مارت وهي معروضة أيض

ب يتم إعدادها ف  جاهزة للأكل أو للشر

ا لمتطلبات الامتثال لقانون المستهلك المحلىي المحمولالهاتف    تطبيق 
ً
. ويعرضنا نموذج أعمال متاجر طلبات أيض

ي على أعمالنا، بغض النظر   امات الضمان للسلع أو المنتجات المعيبة، مما قد يكون له تأثير سلت 
ي ذلك الي  

كمورد، بما ف 

مة مع موزعينا. وينطبق ذلك بشكل خاص لأننا نقدم   ا منتجات العلامة التجارية الخاصة بنا عن الاتفاقيات المي 
ً
أيض

العملاء   التجارية "طلبات"، مما قد يؤدي إل اعتبارنا المصنع من قبل  العلامة  ي تحمل 
الت  ي متجر طلبات مارت، 

ف 

ي تم تصميمها  
ا حالة أخرى من عدم يقير  حول كيفية تطبيق بعض اللوائح، الت 

ً
ي  والهيئات المختصة. وهناك أيض

ف 

مستودعات  وهي  مارت،  طلبات  متجر  مستودعات  على  التقليدية،  والبقالة  ماركت  السوبر  متاجر  لإدارة    الأصل 

نت.  لخدمات التوصيل فقط  تعمل عي  الإني 

ي مستودعات متجر طلبات  
ويحتمل وقوع أحداث مستقبلية متعلقة بسلامة وجودة المنتجات أو المكونات المخزنة ف 

السلبية، وفرض   والدعاية  المنتجات، وسحبها،  بالمسؤولية عن  مرتبطة  مطالبات  إل  يؤدي  قد  الذي  الأمر  مارت، 

المباعة من   السلعمارت. وإذا تسبب أي من    غرامات من قبل السلطات المختصة أو إغلاق مستودعات متجر طلبات

 
ً
ر أو التلف. علاوة ر أو تلف لأطراف خارجية، فقد نتحمل مسؤولية ذلك الصر  ي أي صر 

ي ف 
وت  على   خلال سوقنا الإلكي 

ة بسبب هذا النوع من  ذلك، قد لا يكون لدينا تأمير  أو تغطية كافية لمثل هذه المطالبات. وإذا تكبدنا تكاليف كبير

ا من قدرتنا على النمو. وقد يؤدي عدم الامتثال لقواعد المسؤول
ً
اجع إيراداتنا، مما قد يحد أيض داد نفقاتنا وتي  ية، فسي  

من   ها  ة وغير لغرامات كبير والتعرض  تنظيمية ضدنا  إنفاذ  إجراءات  إل  المطبقة  العامة  الصحية  اللوائح  أو  التوسيم 

ي الوقت المناسب، مما قد العقوبات. بالإضافة إل ذلك، قد لا نتمكن من الا 
امات استدعاء المنتجات ف  متثال لالي  

ي جوهري  يؤدي إل تكبدنا غرامات أو رسوم أو عقوبات أخرى. وقد يكون لوقوع أيٍ من الأحداث السابقة تأثير سلت 

 على أعمالنا ووضعنا المالي ونتائج عملياتنا وتوقعاتنا المستقبلية. 

ي شبكاتنا   
كاء ف  الشر تؤثر على عملياتنا وكذلك عمليات  ي قد 

الت  المعدلة  أو  الجديدة  اللوائح  فإن  بالإضافة إل ذلك، 

ا بمسائل   والطلبات الخارجيةالخاصة بالتوصيل  
ً
نت تمثل تحديًا لهياكل الامتثال للمجموعة وقد تتعلق أيض عي  الإني 

ي تهدف 
ي أماكن الطعام، على سبيل المثال، التدابير الت 

مثل البنية التحتية للمستودعات وتدابير السلامة والنظافة ف 

يد. وقد يتطلب الامتثال لهذه اللوائح استثمارات كب كاء  لتجنب انقطاعات سلسلة التي  ة من جانبنا ومن جانب الشر ير

ي تكون فيها الأنظمة التنظيمي
ي الأسواق الت 

ي شبكتنا، وقد يصعب الامتثال لتلك اللوائح ف 
ي  ف 

ة معقدة. وقد نخفق ف 

التعرض  إل  بأعمالنا  المتعلقة  المطبقة  للوائح  الامتثال  يؤدي عدم  وقد  الامتثال.  لمثل هذا  الكافية  الأولوية  إعطاء 

ة فيما يتعلق   ي الامتثال لهذه حدث ي   انتهاك  بكللغرامات أو عقوبات كبير
ي شبكتنا ف 

كاء ف  . وقد يؤدي قرارنا مساعدة الشر

ة قد لا تكون متوفرة لدينا. وقد نصبح نحن أو   ة والحاجة إل تخصيص موارد كبير كاء  اللوائح إل تكبدنا تكاليف كبير الشر

إل  اللوائح  لتلك  الامتثال  عدم  يؤدي  وقد  المناسب.  الوقت  ي 
ف  بها  المعمول  باللوائح  تمامًا  مير    

ملي  غير  شبكتنا  ي 
ف 

وتوقعاتنا  عملياتنا  ونتائج  المالي  ووضعنا  أعمالنا  على  ي  سلت  بشكل  يؤثر  وقد  العقوبات  من  ها  وغير ة  غرامات كبير

 المستقبلية. 



 
 

 
 

 
 

 

 نخضع لمخاطر متعلقة بعمليات الاستحواذ السابقة والمحتملة المستقبلية. 

ي عمليات استحواذ انتقائية  طبيعي على الرغم من اعتمادنا لنموذج نمو  
، فقد شاركنا ف  ي   لتعزيز تواجدنا بشكل رئيسي

ف 

المتحدة، الاستحواذ على   العربية  ي الإمارات 
كة زوماتو ف  أعمال توصيل الطعام لشر السوق، وأبرزها استحواذنا على 

كة انستاشوب )يرج  الرجوع إل"ودمج   ي الكويت، والاستحواذ على شر
كة كاريدج ف  يخضع الاستحواذ على —أصول شر

ي إجراء المزيد  
وط مسبقة ولا يوجد ما يضمن إتمامه"(. وقد نفكر عند مواصلة توسيع عملياتنا ف  كة انستاشوب لشر شر

اتيجية النمو الخاصة بنا. و  ي إطار اسي 
اتيجية تعرضنا لمجمن عمليات الاستحواذ ف  موعة من  مع ذلك، فإن هذه الاسي 

 المخاطر والتحديات: 

المستهدفة بالاستحواذ وتقييمها ● كات  المستهدفة بالاستحواذ  تحديد الشر كات  : تتسم عملية تحديد الشر

المستهدفة   كات  الموارد. وقد لا نتمكن دائمًا من تحديد الشر العديد من  المناسبة بطبيعة معقدة وتتطلب 

كات   الأنسب أو تقييم قيمتها وإمكانية تآزرها مع عملياتنا الحالية بدقة. وقد يؤدي التنافس الشديد على الشر

ا إل ارتفاع تكاليف الاستحواذ، مما قد يؤثر على الجدوى المستهدفة ال
ً
ي القطاع الذي نعمل فيه أيض

جذابة ف 

 المالية لمثل هذه المعاملات. 

التشغيلية والإدارية. قد  تحديات الدمج ● الناحية  ة من  كات المستحوذ عليها تحديات كبير : ويُمثل دمج الشر

كة المستحوذ عليها وعملياتها وموظفيها وثقافتها المؤسسية مع ثقافتنا.  ي دمج تقنية الشر
نواجه صعوبات ف 

وقت وقد تشتت انتباه ويمكن أن تكون عملية مواءمة الأنظمة والعمليات والممارسات المختلفة مستهلكة لل

 
ً
كة انستاشوب )يرج  الرجوع    الإدارة عن العمليات اليومية. علاوة على ذلك، عند اكتمال الاستحواذ على شر

كة انستاشوب—إل " وط السابقة ولا يوجد ما يضمن إتمامه"(، سيتعير  علينا   يخضع الاستحواذ على شر للشر

ة، مثل تلك المذكورة أعلاه، وهي مواءمة أنظمة  ي أعمالنا مما قد يخلق أمامنا تحديات كبير
دمج تلك الأعمال ف 

 التحكم المختلفة وممارسات الامتثال. 

المالية  ● اء المخاطر  ي ذلك سعر الشر
بما ف  ة،  امات مالية كبير  

الي  : وغالبًا ما تنطوي عمليات الاستحواذ على 

ي عدم تحقيق الفوائد المالية للاستحواذ كما هو متوقع، أو عدم  
وتكاليف الدمج اللاحقة. وهناك خطر يتمثل ف 

تكبد تكاليف انخفاض القيمة أداء الأعمال المستحوذ عليها كما هو متوقع بعد الاستحواذ. وقد يؤدي ذلك إل  

 أو خسائر مالية أخرى. 

ي كل من عملياتنا الحالية وعمليات  الاضطرابات التشغيلية ●
: قد تسبب عملية الاستحواذ والدمج اضطرابات ف 

ي جودة الخدمة أو رضا العملاء، مما قد يؤثر 
الأعمال المستحوذ عليها. وقد يؤدي ذلك إل انخفاض مؤقت ف 

 . ي السوق وأدائنا المالي
 على مكانتنا ف 

ام ● ي تتم عي  الحدود، المخاطر التنظيمية ومخاطر الالب  
: وقد تعرضنا عمليات الاستحواذ، خاصة تلك الت 

وطة بالموافقة التنظيمية  لتدقيق تنظيمي وإجراءات امتثال إضافية. وقد تكون بعض عمليات الاستحواذ مشر

اضات من السلطات الوطنية على منح الموافقة، أو قد تكون الموافقة  ي هذه الحالة اعي 
السابقة، وقد نواجه ف 

ي  م
اضات من السلطات الت  وط هيكلية أو سلوكية(. وقد نواجه اعي  ي حال منحها )أي خاضعة لشر

وط ف  شر

ات مختلفة فيما يتعلق بما إذا كانت الموافقة التنظيمية السابقة مطلوبة أم لا، أو زيادة التدقيق  لديها تفسير

ا أننا نحط  بوضع لعملياتنا من قبل السلطات التنظيم
ً
ي المستقبل بعد الاستحواذ. وقد ترى السلطات أيض

ية ف 

 
ً
مع معايير    مهيمن. علاوة عليها بشعة  المستحوذ  الأعمال  توافق  ي ضمان 

ف  تحديات  نواجه  ذلك، قد  على 

 الامتثال والأطر التنظيمية ذات الصلة لدينا. 



 
 

 
 

 
 

 

للجهالة ● ي 
 
الناف الفحص  أو قيود  المسؤوليات  جميع  دائمًا  للجهالة  ي 

الناف  الفحص  عملية  تكشف  لا  قد   :

نبذلها. وقد تؤدي  ي 
الت  الكثيفة  كة المستحوذ عليها وذلك رغم الجهود  بالشر المرتبطة  المحتملة  التحديات 

امات غير متوقعة.   
ي تظهر بعد الاستحواذ إل تكبد تكاليف أو الي 

 المشاكل غير المتوقعة الت 

ا على  الضغط الإداري ● ً ا كبير
ً
: يمكن أن تضع مهام تحديد عمليات الاستحواذ والتفاوض عليها ودمجها ضغط

اتيجية الأخرى والعمليات اليومية.   مواردنا الإدارية والتشغيلية، مما قد يصرف الانتباه عن المبادرات الاسي 

ي ودمج القوى العاملة ●
 
ي أعمالنا الدمج الثقاف

ي الأعمال المستحوذ عليها بنجاح ف 
: يُعد دمج القوى العاملة ف 

ي الثقافة المؤسسية وأسلوب  
أمرًا أساسيًا لتحقيق القيمة الكاملة للاستحواذ. ويمكن أن تؤدي الاختلافات ف 

، مما الإدارة وتوقعات الموظفير  إل صراعات داخلية وانخفاض المعنويات وزيادة معدلات دوران الموظفير  

 قد يؤثر على نجاح عملية الدمج. 

ا وقد يعرضنا تكامل التقنيات وأمن البيانات ●
ً
: يمكن أن يكون دمج الأنظمة والمنصات التقنية المختلفة معقد

ة الانتقال. ومن  لمخاطر أمن البيانات، بما يشمل الانتهاكات المحتملة أو فقدان المعلومات الحساسة أثناء في 

وري للغاية ضمان التوافق والأمن على مستوى الأنظمة للحفاظ على السلامة التشغيلية و  الحماية من  الصر 

انية.   التهديدات السيي 

يؤثر السمعة ● فقد  أخلاقية،  أو  بيئية  أو  قانونية  قضايا  ي 
ف  عليها  المستحوذ  الأعمال  انخرطت  أن  إذا سبق   :

 
ً
. علاوة ي ي دمج الاستحواذ أو   ارتباطنا بها على سمعتنا التجارية بشكل سلت 

على ذلك، قد يؤدي أي إخفاق ف 

 .  إدارته بنجاح إل دعاية سلبية وتراجع ثقة العملاء والمساهمير 

ي حير  أننا نسع إل التعامل مع أي عمليات استحواذ محتملة من خلال تحليل شامل وتخطيط دقيق، فلا يوجد ما  
ف 

الأعمال  دمج  أو  مواتية  وط  شر على  التفاوض  أو  عليها  للاستحواذ  مناسبة  كات  شر تحديد  ي 
ف  سننجح  أننا  يضمن 

ي حال تحقق أي من هذه المخاطر، فقد 
ي جوهري على أعمالنا   المستحوذ عليها بفاعلية. وف  يكون لذلك تأثير سلت 

 ووضعنا المالي ونتائج عملياتنا وتوقعاتنا المستقبلية. 

وط مسبقة ولا يوجد ما يضمن إتمامه.  كة انستاشوب لشر  يخضع الاستحواذ على شر

ي أغسطس  
و، على  2020ف  كة دليفري هير كة الأم، وهي شر كة انستاشوب   ٪100، استحوذت الشر من رأس مال شر

"( ق الأوسط انستاشوبليمتد  الشر ي منطقة 
البقالة ف  لتوصيل  الرائدة  ونية  الإلكي  التسوق  "(، وهي إحدى منصات 

أسهم فريقيا اوشمال   اء  اتفاقية شر ذ.م.م.  منطقة حرة  كة  و شر دليفري هير كة  و وشر دليفري هير كة  أبرمت شر وقد   .

اء أسهم)" ي  إنستا شوب  اتفاقية شر
كة إنستا شوب من دليفري   ٪ 100لنقل   2024سبتمي   11"( ف  من رأس مال شر

كة منطقة حرة ذ.م.م. )" و شر و إل دليفري هير كة إنستا شوبهير "(. ومن المتوقع إتمام الصفقة الاستحواذ على شر

ي عام  
ا باس2025ف 

ً
وط أو إتمام الاستحواذ على النحو  ، رهن وط. ولا يوجد ما يضمن تلبية هذه الشر تيفاء بعض الشر

وط، أو إذا نشأت مشاكل غير متوقعة، فقد يتأخر الاستحواذ أو  ي حال عدم استيفاء أي من هذه الشر
المخطط له. وف 

ي تحقيق ا
ات ف  ي هذه الحالة، قد نواجه تأخير

لفوائد المتوقعة من الاستحواذ، أو قد  قد لا يتم إنجازه على الإطلاق. وف 

اتيجيتنا التجارية ونتائجنا   نتحمل تكاليف إضافية تتعلق بفشل الصفقة أو تأخرها. بالإضافة إل ذلك، قد تتأثر اسي 

وط أقل ملاءمة مما كان متوقعًا. أي تأخير أو   ي حال إتمامه بشر
ي حال عدم إتمام الاستحواذ، أو ف 

ي ف  المالية بشكل سلت 

ي جوهري على أعمالنا ووضعنا المالي  إخفا كة إنستاشوب قد يكون له تأثير سلت 
ي إكمال عملية الاستحواذ على شر

ق ف 

 ونتائج عملياتنا وتوقعاتنا المستقبلية. 



 
 

 
 

 
 

 

 نخضع لمخاطر تتعلق بخطط توسعنا ونمونا. 

ات وخدمات جديدة    م مواصلة الاستثمار لدعم نمو أعمالنا. وستعتمد قدرتنا على تحقيق النمو على تطوير مير   
نعي 

الرجوع   )يرج   العمليات  تحسينات  أو  الإضافية  العملاء  ولاء  محركات  "الأعمال  مثل  العملاء"   -إل  ولاء  محركات 

و"تحسير  العمليات التجارية"(، وتحسير  خدماتنا الحالية، وتطوير البنية التحتية التشغيلية لدينا أو الاستحواذ على 

الرجوع إل " المتعلقة بعمليات الاستحواذ السابقة والمستقبلية   -أعمال وتقنيات تكميلية )يرج   نتعرض للمخاطر 

اللازمة المحتملة" والكفاءات  المواهب  إل  بالإضافة  العمل،  لتحديات  للاستجابة  إضافية  أموال  إل  نحتاج  وقد   .)

ي إل عدم تحقيق النتائج الاقتصادية المرجوة لخطط 
للابتكار والتطوير. وقد يؤدي عدم الحصول على تمويل إضاف 

التص أو  اخيص  الي  المزيد من  ا إل 
ً
أيض اري    ح لتقديم خدمات إضافية، وقد لا نتمكن من النمو والتوسع. وقد نحتاج 

ي الوقت المناسب أو لا نتمكن من الحصول عليها على  
اخيص أو التصاري    ح اللازمة ف  الحصول على الموافقات أو الي 

 إضافيًا لتغطية 
ً
الإطلاق. بالإضافة إل ذلك، تخضع خطط توسع المجموعة لجداول زمنية محددة وقد تتطلب تمويلا

 التكاليف ا
ً
ي نماذج أعمال إضافية تكمل قطاع الأغذية وقطاع منتجات البقالة   لإضافية. وعلاوة

على ذلك، قد نتوسع ف 

ي الوقت 
ي مثل هذه المجالات على قدرتنا على التوسع ف 

اتيجية توسعنا ف  والتجزئة الخاص بنا. وسيعتمد نجاح اسي 

صة بنا أو مشاريعنا المستقبلية الأخرى النجاحات  المناسب وبالتكلفة المناسبة. وقد لا تحقق مشاري    ع التوسع الخا

ي تحقيق  
المنشودة وقد لا تحقق الربحية المطلوبة. وقد يؤدي إخفاق خطط التوسع ومشاري    ع النمو الخاصة بنا ف 

ي جوهري على أعمالنا ووضعنا المالي ونتائج عملياتنا وتوقعاتنا المستقبلية.   أهدافنا المطلوبة إل تأثير سلت 

أن   . ولا يوجد ما يضمن  ي
الماض  ي 

 
النمو بشعة ف التطور، مما اضطرنا إلى  الذي نعمل فيه بشعة  القطاع  يتسم 

ي جميع الأوقات، وأننا سنتمكن من  
 
الداخلية وإجراءات الامتثال كانت كافية ف هيكل تنظيمنا وأنظمة الضوابط 

ي المستقبل بنجاح وتطبيق إجراءات إدارة  
 
المخاطر والإبلغ عن المخاطر المتطورة وكذلك  إدارة النمو المحتمل ف

 تطبيق أنظمة إدارة الامتثال. 

ة استثنائية شيعة، وقد يكون توسعنا الشي    ع قد  نا النمو الشي    ع للقطاع الذي نعمل فيه على توسيع عملياتنا بوتير أجي 

. هناك خطر ألا تتطور هياكلنا الداخلية وعملياتنا ومراقبتنا بنفس معدل نمو أعمالنا عند دخولنا  تجاوز تطورنا التنظيمي

أو    الشي    ع إل أسواق جديدة وتوسيع نطاق الكفاءة أو مشاكل تشغيلية  التناقض إل عدم  عملياتنا. وقد يؤدي هذا 

 فجوات تتعلق بالامتثال. 

 
ً
ي أنظمة الضوابط الداخلية وإجراءات الامتثال   علاوة

على ذلك، قد تكون شعة نمونا قد خلقت فجوات محتملة ف 

ي  
ي ظل توسعنا الشي    ع عي  العديد من الدول، الت 

لدينا. ومن الصعب ضمان الامتثال الشامل لجميع جوانب عملياتنا ف 

أن التنظيمية الخاصة. ولا يمكننا ضمان  بيئتها  ي    يكون لكل منها 
ي جميع الأوقات وف 

إجراءات الامتثال لدينا كافية ف 

ي نعمل فيها. 
 جميع الأسواق الت 

 
ً
على ذلك، فإن الطبيعة الشيعة لتطور القطاع الذي نعمل فيه قد تطلب منا توسيع نطاق عملياتنا المحلية    علاوة

ي شبكتنا من مقدمي الخدمات اللوجستية  
ي ذلك التوسع الشي    ع ف 

. ويخلق هذا التوسع  طرف ثالثمن  بشعة، بما ف 

الشي    ع تحديات تتعلق بالحفاظ على جودة الخدمة المتسقة وضمان التدريب المناسب وإدارة القوة العاملة شيعة 

ي التوصيل وتدريبهم والاحتفاظ  
ي من سائق 

ي عدم مواكبة قدرتنا على توظيف العدد الكاف 
النمو. وهناك خطر يتمثل ف 

 على جودة الخدمة لدينا أو قدرتنا على تلبية الطلب. بهم دائمًا مع نمونا، مما قد يؤثر 

ا لتقوية هيكلنا التنظيمي والضوابط الداخلية وإجراءات الامتثال، فلا يمكننا ملاءمة هذه الأنظمة 
ً
ي حير  بذلنا جهود

ف 

ا أو حاليًا لحجم عملياتنا ودرجة تعقيدها. 
ً
 سابق



 
 

 
 

 
 

 

غير    البيانات  أو  الأخطاء  منع  إل  تهدف  وإجراءات  وسياسات  داخلية  ضوابط  ونفذنا  وضعنا  أننا  من  الرغم  على 

ي  
ي تقاريرنا المالية، فقد لا تكون هذه التدابير فعالة دائمًا. وتعتمد بعض عملياتنا على الضوابط اليدوية، الت 

الصحيحة ف 

ي والتطبيق غير   المتسق. وعلى الرغم من أننا قمنا مؤخرًا بإدخال الضوابط الآلية تكون بطبيعتها عرضة للخطأ البشر

ة التقنية اللازمة لتطبيق تلك الضوابط، مما قد  أو تحديثها، فقد لا يكون لدينا دائمًا الموارد الداخلية الكافية مع الخي 

ي الوقت المناسب. بالإضافة إل ذلك
، قد تتطلب أنظمة الضوابط يتطلب تكبد نفقات إضافية لتأمير  الدعم اللازم ف 

ي النمو وإدخال عروض منتجات  
الداخلية لدينا وجوانب معينة من أنظمتنا المالية تحسينات مستمرة نتيجة استمرارنا ف 

 جديدة. 

ونواصل العمل على تعزيز هيكلنا التنظيمي وتحسير  أنظمة الضوابط الداخلية وتعزيز إجراءات الامتثال الخاصة بنا.  

ي معالجة هذه التحديات بشكل فعال، فقد نواجه مشاكل تتعلق بعدم الكفاءة التشغيلية  
ي حال إخفاقنا ف 

ومع ذلك، ف 

ي وجوهري أو زيادة التعرض للاحتيال أو انتهاكات الأمن أو م ار بالسمعة، مما قد يؤثر بشكل سلت 
شكلات الامتثال أو الإصر 

 على أعمالنا ووضعنا المالي ونتائج عملياتنا وتوقعاتنا المستقبلية. 

ي خلق تحديات مختلفة أمامنا، مثل العثور على الموظفير  المناسبير  أو الاحتفاظ بهم، بما 
سيستمر النمو المستقبلىي ف 

، وتنفيذ إطار مُحسن للمخاطر والضوابط لدعم العمليات، وإنشاء إجراءات   ي تقنية المعلومات المؤهلير 
ي ذلك موظق 

ف 

ي امتثال يت
متعون بالمهارات المناسبة. وقد تثبت إدارة القوى العاملة لدينا عدم امتثال قوية بشكل كافٍ، وتعيير  موظق 

كفاءتها بالنسبة لأعمالنا الحالية وخطط النمو الخاصة بنا، وقد لا تكون فرقنا الحالية كافية للتعامل مع زيادة عبء 

التشغيل الضوابط  وتحسير   تعزيز  المستمر  النمو  يتطلب  الإبلاغ.  لمتطلبات  والامتثال  تقنية العمل  وضوابط  ية 

ي وقت واحد، وتعزيز أنظمة وإجراءات الامتثال  
المعلومات والضوابط المالية والمحاسبية وضوابط الامتثال والإدارة ف 

انها بعوامل خارجية   أو مكلفة، خاصة عند اقي 
ً
ا طويلا

ً
ي قد لا تكون دائمًا ممكنة أو تستغرق وقت

وإبلاغ المخاطر، والت 

يبي الصر  الاعتبارات  ق مثل  الشر أنحاء منطقة  ي جميع 
ي ف 
الجغراف  والموقع  المحدودة  والموارد  المحلية  يعات  والتشر ة 

 . فريقيا االأوسط وشمال 

وتوحيد إطار الامتثال الخاصة بنا كافيًا لجميع الأغراض وقد يحول دون تنفيذ أنشطة وقد لا يكون مستوى توثيق  

الامتثال بشكل فعال ومراقبة نظام إدارة الامتثال الخاص بنا. وقد لا يعطي نظام إدارة المخاطر الحالي لدينا نظرة عامة  

ي الوقت المناسب. على تعرضنا الإجمالي للمخاطر، وقد لا يتم دائمًا الامتثال لمتطلبات إ
 دارة المخاطر الجديدة ف 

ي 
قد لا نتمكن من توسيع نطاق البنية التحتية التقنية والشبكية الحالية لدينا وتكييفها بشعة كافية لمواكبة نمونا ف 

والذي يتسم بشعة    والطلبات الخارجيةسوق طلب الطعام ومنتجات البقالة والسلع لاستهلاكية الاخرى والتوصيل  

ق الأوسط وشمال   ي منطقة الشر
ي تحديد أسواق أو فريقيا االتطور ف 

. بالإضافة إل ذلك، قد نتكبد خسائر أو نخفق ف 

ي السوق الذي نعمل فيه. وقد   رائدةقطاعات جديدة أو دخولها بنجاح، مما قد يضعف قدرتنا على الوصول إل مكانة  
ف 

ي على علاما ي توسيع نطاق عملياتنا ومرافقنا وموظفينا بنجاح إل تأثير سلت 
تنا التجارية أو يؤدي أي إخفاق من جانبنا ف 

ات الأداء الرئيسية الخاصة بنا.   أعمالنا أو نتائج عملياتنا أو نمو مؤشر

ي حال    وقد يؤدي انخفاض ربحيتنا 
ي أعمالنا إنهاء علاقاتهم معنا ف 

كاء المهمير  ف  إل فقدان عملاء رئيسيير  وقد يقرر الشر

ي الوقت المناسب أو لا نتمكن من العثور عليهم على  
كاء بديلير  ف  عدم تلبية توقعاتهم. وقد لا نتمكن من العثور على شر

ي المشهد التنافسي لس
وق طلب الطعام ومنتجات البقالة والسلع الاستهلاكية الإطلاق. ويُعد هذا الأمر بالغ الأهمية ف 

الطلبات   وسوق  الخارجيةالأخرى  الأوسط    والطلبات  ق  الشر منطقة  ي 
ف  نت  الإني  اوشماعي   يُعتي   ل  حيث  فريقيا، 

ي التوصيل أمرًا حيويًا لنجاحنا. 
كاء وموظق   الحفاظ على علاقات قوية مع الشر



 
 

 
 

 
 

 

ي النمو ودخول أسواق أو قطاعات 
وقد تستمر هذه التحديات أو قد تنشأ تحديات جديدة خلال رحلتنا المستمرة ف 

جديدة. سيعتمد نجاحنا المستقبلىي على قدرتنا على إدارة نمونا بفاعلية مع الحفاظ على هياكل تنظيمية وضوابط 

 داخلية وإجراءات امتثال قوية. 

أداء هؤلاء   يكن  لم  وإذا  ة لأعمالنا،  أهمية كبب  أطراف خارجية، وهي ذات  اتفاقيات خدمات مختلفة مع  أبرمنا 

 . ي  الأطراف مرضيًا أو أنهوا علقاتهم معنا، فقد تزداد تكاليفنا وتتعطل أعمالنا، وتتأثر نتائج عملياتنا بشكل سلب 

امج    ي تقدم لنا خدمات متنوعة ذات صلة بأعمالنا، مثل الي 
يعتمد نجاحنا على علاقاتنا مع الأطراف الخارجية، الت 

كائنا. على سبيل المثال، نعتمد   التسويقية ومعالجة المدفوعات أو خدمات استضافة البيانات، وأنظمة نقاط البيع لشر

ي دفع خارجيير  وتقنية التشفير والتحقق   المرخصة من جهات خارجية بهدف الإرسال الآمن للمعلومات  على معالج 

كات النقل الشبكي لتوفير بنية 
ا على مضيفير  خارجيير  لمراكز البيانات وشر

ً
ي يقدمها عملاؤنا. ونعتمد أيض

الشخصية الت 

نت   الإني  إل  للوصول  اللازمة  والأجهزة  والأمان  البيانات  بالشعة وسعة  تتمتع  للشبكة  موثوقة  والخدمات أساسية 

إبرامها مع   تم  النوع  اتفاقيات خدمات من هذا  عتي  عدة 
ُ
وت للبيانات.  الآمن  والنسخ الاحتياطي  بشكل موثوق وآمن 

ي يقدمها 
أطراف خارجية ذات أهمية لأعمالنا، إما بسبب مبلغ الرسوم المدفوعة للأطراف الخارجية أو لأن الخدمات الت 

الاستب سهلة  ليست  ي 
المعت  ي  الخارج  بعض الطرف  وتمنح  الجوهرية".  "الاتفاقيات  قسم  إل  الرجوع  يرج   دال. 

ي السيطرة 
ي حالة حدوث أي تغيير ف 

ي إنهاء العلاقة فورًا ف 
مة مع أطراف خارجية الطرف الآخر الحق ف  الاتفاقيات المي 

 
ً
ي على ذلك، لا يمكننا استبعاد اختلا  أو الاندماج أو أي أشكال أخرى من المعاملات التجارية. علاوة

ف فهمنا ونهجنا ف 

ي ذي الصلة ونهجه.   تحديد الرسوم المستحقة الدفع بموجب الاتفاقية ذات الصلة عن فهم الطرف الخارج 

وط تجارية معقولة،    مة معنا بشر إذا أنه الأطراف الخارجية ذات الصلة علاقتهم معنا أو رفضوا تجديد اتفاقيتهم المي 

ي  
ي إطار زمت 

وط مماثلة وف  ي العثور على مقدم خدمات بديل بشر
، فقد نواجه صعوبة ف  ي

أو حت  كان أدائهم غير مرض 

ي جوهري على أعمالنا ووضعنا المالي ونتائج   مقبول، وقد تزداد تكاليفنا وتتعطل عملياتنا، مما  قد يكون له تأثير سلت 

 عملياتنا وتوقعاتنا المستقبلية. 

ي والمستقبل إلى زيادة التدقيق من قبل  
ي الماض 

 
كات والمعاملت داخل المجموعة ف قد تؤدي إعادة هيكلة الشر

اض عليها.  ي حال الاعب 
 
ائب إضافية ف يبية المحلية، ودفع ض   السلطات الض 

ي ونخطط لعملية إعادة تنظيم أخرى بعد الطرح   
ي الماض 

كات التابعة لمجموعتنا لإعادة هيكلة معقدة ف  خضعت الشر

إل  الرجوع  يرج   الحدود.  عي   المجموعة  داخل  المعاملات  وكذلك  لمجموعتنا  العام  الهيكل  تحسير   أجل  من 

والتطوير - "الأعمال ".  - التاري    خ  العام  الطرح  قبل  التنظيم  تنفيذ   إعادة  على  يبية  الصر  السلطات  اض  اعي  حالة  ي 
ف 

بدفع   نكون ملزمير   أو قد  يبية،  الصر  الخسائر  ترحيل  يتم خفض  المستقبلية، قد  أو  السابقة  الهيكلة  إعادة  عمليات 

ا إل التعرض لغرامات أو عقوبات، مما قد 
ً
ي مجموعتنا أيض

ائب إضافية. وقد تؤدي جهود إعادة الهيكلة المستمرة ف  صر 

 له آثار سلبية جوهرية على أصولنا ووضعنا المالي وتدفقاتنا النقدية ونتائج عملياتنا.  يكون

يبية. بينما  بالإضافة إل ذلك، تخضع عمليات إعادة الهيكلة والمعاملات داخل المجموعة بشكل منتظم لمراجعات صر 

التجارية لإدارة  التطورات  الدولية والوطنية وكذلك  اللوائح  لدينا إل مراعاة  الحالي  التحويلىي  التسعير  نموذج  يهدف 

، وتقوم إد ي
يبيير  ومديري  مخاطر التسعير التحويلىي بشكل استباف  ائب التابعة لنا، بالتعاون مع المستشارين الصر  ارة الصر 

، بمراجعة نموذج التسعير التحويلىي وتحديثه بانتظام، فلا يزال هناك عدم 
ائب الإقليميير  والمحليير  المرموقير  الصر 

ي نطبقها. ن
يبية نماذج الأجور أو نماذج التسعير التحويلىي الت 

عتقد أن عدم اليقير  بشأن  يقير  بشأن قبول السلطات الصر 

 نموذج التسعير التحويلىي يعتمد على العوامل الرئيسية التالية: 



 
 

 
 

 
 

 

ي قطاع حديث نسبيًا؛  ●
 نماذج أعمال جديدة ف 

 تحديد قيمة مساهمات الأصول غير الملموسة؛  ●

 هيكل تنظيمي معقد )المستويات المركزية والإقليمية والمحلية(؛  ●

يبية على المستوى المركزي  ● ي قد تؤدي إل نقل الخسائر الصر 
ي مرحلة بدء التشغيل والت 

ة ف  استثمارات كبير

؛  والمحلىي

 متطلبات تشغيلية مختلفة ومراحل تطور وحدات التشغيل المحلية؛  ●

●  .  توفر محدود للبيانات المقارنة ذات الصلة بالقطاع والمستخدمة لأغراض التسعير التحويلىي

يبة  ، قد تؤدي أي وجهة نظر مختلفة لجهة تنظيمية إل تعديلات التسعير التحويلىي من جانب واحد والصر  وبالتالي

 
ً
يبية    المزدوجة ذات الصلة. بالإضافة إل ذلك، نتيجة يبية الحالية أو المستقبلية أو المراجعات الصر  للمراجعات الصر 

 
ً
يبية نهائية لها، أو نتيجة ي لم يتم إصدار ربوط صر 

ا الت 
ً
ائب المختلفة المحتملة    المكتملة سابق ات قوانير  الصر  لتفسير

يبية، أو قد نكون ملزمير  بدفع  يبية، قد يتم تخفيض أي نقل لخسائر صر  يبية أو المحاكم الصر  من قبل السلطات الصر 

 
ً
ائب إضافية )على سبيل المثال، نتيجة لقروض أو  لعدم قابلية خصم المدفوعات داخل المجموعة للخدمات أو ا  صر 

القيمة  يبة  قابلية خصم صر  عدم  أو  القروض  أو  للخدمات  المجموعة  داخل  المدفوعات  تأهيل  إعادة  و/أو  الفائدة 

ي  تأثير سلت  السابقة  أي من الأحداث  يكون لوقوع  بذلك. وقد  أو لرصد مخصصات ذات صلة  المدفوعة(  المضافة 

 تنا المستقبلية. جوهري على أعمالنا ووضعنا المالي ونتائج عملياتنا وتوقعا

ي   
 
ي ذلك أي زيادة ف

 
نخضع لمخاطر تتعلق بمعالجة المدفوعات والتفويض بجمعها واستلمها وتحصيلها، بما ف

امات الدفع غب  المنفذة.   
 تكاليف معالجة المدفوعات، ومطالبات العملء المتعلقة بالمدفوعات غب  الصالحة والب 

ي ذلك، من بير  أمور   
ي من مجموعة من طرق الدفع، بما ف 

وت  قد يختار العملاء الذين يطلبون من خلال سوقنا الإلكي 

ي تسمح 
ة وخدمة الدفع الآجل )الت  ونية المباشر أخرى، النقد وبطاقات الائتمان والخصم والخدمات المصرفية الإلكي 

ونية المغلقة. نظرًا 30للعملاء لسداد الفاتورة بعد مهلة تصل إل ثلاثير  )  ( يومًا من تاري    خ طلبهم( والمحافظ الإلكي 

ي عملية الدفع، مما قد يؤثر  
ي طرق الدفع، فإننا نواجه خطر حدوث أعطال تشغيلية ف 

لتعقيد هذا التنوع الواسع ف 

ي على معدل التحويل )أي النسبة المئوية لزوار منصتنا الذين يقومون بالفعل بتقديم طلب( و  رضا العملاء. بشكل سلت 

ا مخاطر تتعلق بتخلف العملاء عن الدفع المؤجل ضمن خدمة الدفع المؤجل الخاصة بنا، مما سيؤدي 
ً
وقد نواجه أيض

ي بعض 
ونية الآلية ف  ي النهاية إل تحملنا لتلك التكلفة. بالإضافة إل ذلك، قد لا نتمكن من توفير عمليات الدفع الإلكي 

ف 

ي نعمل فيها ولشر 
كاء معينير  بسبب عدم توافر أنظمة الدفع المحلية المتطورة. بالنسبة لبعض طرق الدفع،  الأسواق الت 

ها من الرسوم. وقد تزيد هذه الرسوم  ي ذلك بطاقات الائتمان والخصم، ندفع رسوم المقايضة المصرفية وغير
بما ف 

أطراف خارجية لتقديم خدمات بمرور الوقت، مما يؤدي إل زيادة تكاليفنا التشغيلية وخفض ربحيتنا ونعتمد على  

كات غير راغبة أو   معالجة المدفوعات هذه فيما يتعلق بمدفوعات بطاقات الائتمان والخصم، وإذا أصبحت هذه الشر

غير قادرة على تقديم هذه الخدمات أو قامت زيادة تكاليف تقديم هذه الخدمات، فقد تتعطل أعمالنا أو قد تصبح 

ي ذلك رسوم المعاملات. خدماتنا غير موثوقة، وقد تزدا
 د تكاليفنا التشغيلية، بما ف 

م بصفتنا بائعًا بتلبية متطلبات المستوى الأول من معيار أمان بيانات قطاع بطاقات الدفع.  ويتم إعادة التحقق من  نلي  

ي الحفاظ على مستوى مناسب 
ة ف  . على الرغم من استثمارنا لموارد كبير هذا الامتثال سنويًا من خلال مدققير  خارجيير 

لج الامتثال  يمكننا ضمان  فلا  الامتثال،  لغرامات  من  يعرضنا  قد  مما  الأوقات،  جميع  ي 
ف  المطبقة  المتطلبات  ميع 



 
 

 
 

 
 

 

وعقوبات تعاقدية، أو تعليق خدمات معالجة المدفوعات أو إنهائها أو فقدان فرص عمل تجارية حيث يتطلب العديد  

ي أعمال تجارية معنا. 
ط للانخراط ف  كائنا الامتثال لمعايير أمن بيانات قطاع بطاقات الدفع كشر  من شر

 
ً
أو   علاوة اء  للشر الصحيح  التفويض  عدم  حالة  ي 

ف  العملاء  بمطالبات  تتعلق  محتملة  مخاطر  نواجه  ذلك،  على 

ي حالة انتقالها عن طريق الخطأ، وكذلك خطر الاحتيال من خلال منصتنا. وعلى الرغم من تنفيذنا  
المدفوعات أو ف 

، فإن أي إخفاق ي اكتشاف المعاملات الاحتيالية أو تجنبها أو   لنظام تحديد الاحتيال المستند إل أدوات التعلم الآلي
ف 

والخسائر  القانونية  والمصاريف  التكاليف  زيادة  إل  ويؤدي  بسمعتنا  أن يصر   يمكن  الناتجة عنها  الخسائر  من  الحد 

 المالية. 

اماتهم المالية إلينا أو عدم وجود أموال كافية لديهم، وقد واجهنا   كاء بالي   ا خطر عدم وفاء العملاء أو الشر
ً
قد نواجه أيض

كاء والدفع إليهم بسبب الأعطال النظامية، ولا يوجد ما يضمن أن هذا النظام   ي التحصيل من الشر
ي مشاكل ف 

ي الماض 
ف 

المخاط أو كافٍ لحمايتنا من هذه  بنا محدث  الفوترة الخاصة  أنظمة  ر بشكل ملائم. بالإضافة إل ذلك، قد تتعطل 

ي تهيئة تقنية 
ي رمز الفواتير أو مشكلات أخرى ف 

ات خاطئة ف  ي البيانات أو تغيير
بسبب تنفيذ منتجات جديدة أو أخطاء ف 

ا على قدرتنا على إنشاء فواتير صحيحة، وتجنب تسجيل الفوات
ً
ير أو المدفوعات المكررة المعلومات، مما قد يؤثر أيض

ي تم تحميلها على  
ي الوقت المناسب أو على الإطلاق. على سبيل المثال، إذا كانت البيانات الت 

وتحصيل المدفوعات ف 

ومعدلات   العمولة  معدلات  )أي  والعملاء  المطاعم  فحص سجلات  يتم  لم  أو  غير صحيحة،  لدينا  الفواتير  أنظمة 

يبية، وغ يبية والمعرفات الصر  ي الخاصة بتحصيل الإيرادات والفوترة( فحصها أو الصر 
وت  يد الإلكي  ها من عناوين الي  ير

ي البيانات إل إصدار فواتير غير صحيحة أو عدم إصدارها أو فرض مبالغ 
تحديثها باستمرار، فقد يؤدي ذلك الخطأ ف 

وعمليا أنظمتنا  باستمرار  نحسن  أننا  من  الرغم  عملائنا. على  أو  كائنا  من تحصيل  خاطئة على شر نتمكن  لا  فقد  تنا، 

)أي عمليات  القياسية  التنبيه  توافر عمليات  الاستحقاق بسبب عدم  تاري    خ  ي 
ف  أو  المناسب  الوقت  ي 

ف  المدفوعات 

ي أو المكالمات. وقد لا يتم إصدار فواتير لجميع الطلبات 
وت  يد الإلكي  ات عي  الي  تحصيل الذمم المستحقة(، مثل التذكير

المناسب بس الوقت  ي 
إدارة علاقات  ف  النظام الأساسي ونظام  المعنية مثل  الأنظمة  البيانات عي   نقل  بب مشكلات 

إل  المدفوعات  توجيه  ي 
ف  يتمثل  خطر  هناك  منصتنا،  على  النشطير   كاء  الشر لعدد  نظرًا  الفوترة.  أنظمة  أو  العملاء 

كاء. وقد يكون ذلك بسبب أخطاء النقل أو ال ات الزمنية أو أخطاء الإدخال  حسابات بنكية خاطئة أو قديمة للشر تأخير

ي تحصيل  
يك. قد يؤدي أي إخفاق ف  ونية للشر ي البوابة الإلكي 

ي تقدم وظائف الخدمة الذاتية ف 
بالنسبة إل الدول الت 

ي على أعمالنا ووضعنا المالي ونتائج عملياتنا وتوقعاتنا المستقبلية.   المدفوعات بشكل فعال إل تأثير سلت 

ي المستقبل، مما سيؤدي 
 
ونية أو الخدمات المالية المماثلة المنظمة ف قد نقدم خدمات الدفع أو الأموال الإلكب 

خيص والتنظيم، وقد يؤدي أي عدم امتثال   اف من قبل الهيئات المالية المختصة وتطبيق متطلبات الب  إلى الإشر

 لها إلى التعرض لغرامات وحظر هذه الخدمات. 

ي تمكن من تحصيل  
، واستقطاع رسوم   ٪100تخضع أنظمة الدفع لدينا، الت  من قيمة الطلب من العملاء النهائيير 

ي  
ي الأسواق الت 

ي العديد من الحالات للوائح الدفع ف 
كاء، ف  كاء بالإضافة إل سدادها للشر العمولة من الذمم الدائنة للشر

ي استكشاف فرص الأ 
ي ظل استمرارنا ف 

ونية أو  نعمل فيها. وف  ، مثل المحافظ الإلكي  ي مجال حلول الدفع الرقمي
عمال ف 

نت مقابل  ونية واستخدامها للدفع عي  الإني 
ي تمكن المستخدمير  من تخزين الرصيد على المنصات الإلكي 

الرقمية، الت 

ة باستمرار، مما قد يؤدي إل   تفاقم مخاطر  السلع والخدمات، فقد نخضع لمتطلبات تنظيمية إضافية وجديدة / متغير

ي تمكن العملاء  
الامتثال. وقد يتم اعتبار خدمة "الدفع الآجل" الخاصة بنا ضمن مبادرة التقنية المالية لطلبات، والت 

ي 30من سداد الفواتير خلال مدة تصل إل ثلاثير  ) 
( يومًا من تاري    خ طلبهم، وخدمة "محفظة طلبات" الخاصة بنا الت 

اء، على أنها خدمة دفع أو    المحمولحالي على تطبيق الهاتف  تسمح للعملاء باستخدام الرصيد ال لإجراء عمليات الشر

ي الحصول 
. وقد نتأثر سلبًا بأي إخفاق ف  اف التنظيمي ي المستقبل، مما يعرضنا للمزيد من الإشر

خدمة مالية منظمة ف 



 
 

 
 

 
 

 

 
ً
للتفويضات ذات   على أي ترخيص من هذا القبيل أو الحفاظ عليه أو الامتثال للقوانير  واللوائح المطبقة علينا نتيجة

الصلة. وقد تشمل المتطلبات التنظيمية الجديدة الحد الأدت  من رأس المال ومتطلبات أخرى تتعلق بالكفاية المالية  

مكافحة   ومتطلبات  عميلك  اعرف  وقواعد   ، ي
ات  السيي  والأمن  الأموال،  ومكافحة غسل  الأعمال،  ومزاولة  والتنظيم، 

ام الي   وكذلك  الأخرى  المالية  ا الجريمة 
ً
أيض نخضع  وقد  العام.  الإبلاغ  ومتطلبات  التنظيمية  للجهات  الإفصاح  ات 

، فقد ت اف التنظيمي نجم  للإجراءات والتحقيقات التنظيمية. وحت  إذا لم نحصل نحن على أي ترخيص أو نخضع للإشر

كاتنا التابعة خدمات منظمة متطلبات تنظيمية جديدة   ي قد تقدم فيها شر
ي الدول الت 

عن القوانير  واللوائح الوطنية ف 

ي المجموعة. 
كات الأخرى ف   تنطبق علينا وعلى والشر

ي هذا المجال والتعامل 
تنا المحدودة فيما يتعلق بالأنشطة التجارية المنظمة ف  وتتفاقم مخاطر عدم الامتثال نتيجة خي 

ونية والخدمات   ي تحكم الدفع والأموال الإلكي 
مع الجهات الرقابية المالية الأجنبية. ونظرًا إل أن القوانير  واللوائح الت 

.  المالية الأخرى تخضع للتغيير المس ي
ي الوقت الحقيق 

ات ومواكبتها بشكل فعال ف  ي مراقبة هذه التغيير
تمر، فقد نخفق ف 

خيص والتنظيم المطبقة بالتالي إل غرامات أو حظر مؤقت أو دائم لأنشطة معينة، أو   قد يؤدي انتهاك متطلبات الي 

ي وجوهري على أعمالنا ووضعنا ال ر بالسمعة، مما قد يؤثر بشكل سلت 
مالي ونتائج عملياتنا وتوقعاتنا عقوبات أخرى وصر 

 المستقبلية. 

نعتمد على موظفي   إداريي   موهوبي   لتنمية أعمالنا وإدارتها، وقد لا نتمكن من الاحتفاظ بهم أو جذب موظفي     

 .  جدد أو استبدال هؤلاء الموظفي   المؤهلي  

اتيجية نمونا، من بير  أمور أخرى، على قدرتنا على توسيع انتشار مؤسستنا من خلال جذب موظفير  ذوي 
تعتمد اسي 

هم  كفاءة عالية وتعيينهم. ويتطلب تحديد الأفراد الموهوبير  وجذبهم وتوظيفهم وتدريبهم وتأهيلهم وإدارتهم وتحفير 

المنا ا.  ً واهتمامًا كبير باهظة  ا ومصاريف  ً ا كبير
ً
تعتمد على  وقت ي 

الت  القطاعات  ي 
ف  الكفاءات شديدة، خاصة  فسة على 

التقنية مثل القطاع الذي نعمل فيه. إذا لم نتمكن من توظيف كفاءاتنا والاحتفاظ بهم بشكل فعال، فستتأثر بشكل 

اتيجية. يرج  الرجوع إل "الأعمال   ي أعمالنا وقدرتنا على تحقيق أهدافنا الاسي  برنامج الحوافز  -مزايا الموظفون  -سلت 

و".  كة دليفري هير  طويلة الأجل لشر

ي جوهري على أعمالنا ووضعنا    أو فقدانهم بشكل غير متوقع تأثير سلت 
وقد يكون لرحيل أي من موظفينا الرئيسيير 

ي حال تعيير  هذا الموظف الرئيسي لدى منصات أخرى. لا يوجد ما يضمن أننا سنتمكن 
المالي ونتائج عملياتنا، خاصة ف 

ب أو الاحتفاظ  الموظفير   مناسبة لهؤلاء  بدائل  ا من جذب 
ً
أيض نتكبد  أو على الإطلاق. وقد  المناسب  الوقت  ي 

ف  هم 

 
ً
ي التوظيف والاحتفاظ ببدائل مناسبة. علاوة

ة ف  ي حال إخفاق فريق الإدارة العليا لدينا   تكاليف إضافية كبير
على ذلك، ف 

اتيجياتنا، فقد تتأثر أعمالنا ونتائج عملياتنا. وقد ي ي العمل معًا بشكل فعال وتنفيذ خططنا واسي 
كون لوقوع أي من ف 

ي جوهري على أعمالنا ووضعنا المالي ونتائج عملياتنا وتوقعاتنا المستقبلية.   الأحداث السابقة تأثير سلت 

 وإذا لم نتمكن من جذب موظفي   مهرة وتعيينهم، فلن نتمكن من مزاولة أعمالنا بكفاءة.  

نعتمد على الخدمات المستمرة وأداء موظفينا، وستعتمد عملياتنا الحالية ونجاحنا المستقبلىي على قدرتنا على تحديد 

ة الشيعة لمزاولة عملياتنا وتوظيفنا   هم والاحتفاظ بهم. ونظرًا للوتير موظفير  موهوبير  وتعيينهم وتطويرهم وتحفير 

ي نعمل فيها 
ي العديد من الأسواق الت 

ي بعض الحالات المحدودة، قد تم تعيينهم للوافدين ف 
، فقد يكون موظفونا، ف 

ات اللازمة.   بشكل عاجل بسبب متطلبات العمل قبل الحصول على تصاري    ح العمل أو التأشير

ي 
ف  ة  تقلبات كبير ونواجه  التوظيف،  مرحلة  ي 

ف  زالوا  وما  معنا  قصير  عمل  تاري    خ  موظفينا  من  ة  نسبة كبير وتمتلك 

اتيجية. وقد لا   أهدافنا الاسي  العاملة بشكل فعال ومواءمتها مع  يمثل تحديًا لقدرتنا على دمج قوتنا  الموظفير  مما 



 
 

 
 

 
 

 

بينها  من  المستقبل لأسباب  ي 
ف  العليا  الإدارة  من  آخرين  أعضاء  أو  موظفينا  من  أي  بخدمات  الاحتفاظ  من  نتمكن 

ة للغاية فيما يتعلق بعقود عملهم. وقد  ات الإنهاء الثنائية القصير
ي تكون أقل من متوسط السوق أو في 

الرواتب الت 

ي موظفينا قد تؤدي إل تع
ات ف  ي جوهري على  تحدث من وقت لآخر تغيير طيل أعمالنا، مما قد يكون له تأثير سلت 

 أعمالنا ووضعنا المالي ونتائج عملياتنا وتوقعاتنا المستقبلية. 

ار بسمعتنا.    قد نخضع لدعاوى قضائية تنشأ عن طبيعة أعمالنا وقد تؤدي إلى تعطيل أعمالنا والإض 

أعمال   تنشأ عن طبيعة  بأعمالنا  ار  أصر  وإلحاق  القانونية  للمطالبات  تكبد مسؤوليات ومصاريف  نخضع لاحتمالية 

وطلب   نت  الإني  عي   الطعام  الخارجيةتوصيل  هذه   الطلبات  وتشمل  والمطابخ.  والمطاعم  مارت  طلبات  ومتجر 

داد( والجودة )بما  ي ذلك عمليات الإلغاء والاسي 
المطالبات المحتملة تلك المتعلقة بعروض الطعام والتوصيل )بما ف 

كائنا و  ي ذلك انتهاء الصلاحية والعيوب(، حيث قد يُنظر إلينا على أننا نقوم بتسويق الطعام بسبب ترويجنا لشر
خدمة  ف 

ورية الأخرى.   التوصيل الخاصة بنا، بالإضافة إل المنتجات الصر 

كاء دعاوى   كاء قد يرفع الشر بناءً على نموذج العمولة الخاص بنا أو عدم الإفصاح عن الرسوم الثابتة المدفوعة للشر

الآخرين والمعاملة غير العادلة. وقد تسع الأطراف الخارجية إل تقديم مطالبات قانونية ضدنا فيما يتعلق بالإصابات 

ي أو عيوب التعبئة )مثل المواد ال
مسببة للحساسية غير المحددة، والانسكاب(، أو الشخصية المرتبطة بالتسمم الغذات 

ي التوصيل إمكانية الوصول إل بيانات  
ي يسببها سائقو التوصيل. عادة ما يكون لدى سائق 

التلاعب، أو الحوادث الت 

ي حالة سوء استخدام تلك البيانات. 
 العملاء، مما قد يعرضنا لشكاوى المضايقات المقدمة من عملائنا ف 

ي تجري  ها السلطات الصحية وكذلك القضايا المتعلقة بقانون 
وكما قد تنشأ مطالبات قانونية ضدنا نتيجة التحقيقات الت 

ي الوقت المناسب أو غير  
ي التوصيل ومستويات الرواتب والمدفوعات غير المقدمة ف 

العمل، مثل تلك المتعلقة بسائق 

انتهكن وإذا   . للموظفير  الاجتماعي  للضمان  الحكومية  الكافية  الجهات  تتخذ  فقد  بها،  معمول  لائحة  أو  قانون  أي  ا 

 إجراءات قانونية ضدنا أو ضد أعضاء هيئاتنا الحاكمة أو موظفينا. 

ي التوصيل من خلال مقدمي 
ا قضايا إعادة تصنيف الوظائف على الرغم من علاقتنا التعاقدية مع سائق 

ً
وقد نواجه أيض

اللوجستية   ثالثمن  الخدمات  التجارية لكونهم يحملون اسم   طرف  التوصيل بعلامتنا  ي 
العام لسائق  نظرًا للارتباط 

ي يتم تقديمها من خلال منصتنا. ويمكن اعتبار واجب الرعاية 
العلامة التجارية لطلبات ويقومون بتوصيل الطلبات الت 

ي ذلك الاتصالات وال
ي بعض الأسواق )بما ف 

ي التوصيل ف 
مشاركة والتدريب التكميلىي الذي أظهرناه تجاه أسطول سائق 

ي وتوفير التأمير  
اكم ( من قبل المحطرف ثالثمن لممارسات مقدمي الخدمات اللوجستية  وعمليات التدقيق العشوات 

كة الحسنة   ي التوصيل، مما يعزز احتمالية إعادة تصنيفهم كموظفير  لدينا على الرغم من نوايا الشر
ة لسائق  كإدارة مباشر

 الذين نتعاون معهم ورفع مستوى عملياتهم.  طرف ثالثمن لحماية القيمة المقدمة لمقدمي الخدمات اللوجستية 

ي  
ي إل مطالبات بالتعويض من الأطراف الخارجية أو عواقب قانونية سلبية أخرى، بما ف 

وقد يؤدي أي حكم غير موات 

ي  
ي المستقبل، أو إعادة تسليم الأرباح، أو الحظر المهت 

ذلك العقوبات الجنائية والمدنية، أو المنع من مزاولة الأعمال ف 

، أو فقدان و/أو تعليق تراخيص أو تص اري    ح الأعمال، أو قيود أخرى. بالإضافة إل العقوبات المالية وغير المالية، والعملىي

يمكن تعيير  أمناء مراقبة لمراجعة الممارسات التجارية المستقبلية لضمان الامتثال للقوانير  المطبقة، وقد يتعير  علينا 

 بتعديل ممارساتنا التجارية و/أو برنامج الامتثال. 

ار بأعمالنا نتيجة دعاوى قضائية تتعلق  ا احتمالية تكبد مسؤوليات ومصاريف للمطالبات القانونية وإصر 
ً
قد نواجه أيض

ي نعتمدها )يرج  الرجوع إل "
تيبات المرشحير  الت 

ي الإمارات والكويت والبحرين والعراق تخضع –بي 
أعمال المجموعة ف 

الملكية   على  المفروضة  بالقيود  تتعلق  و"الأعمال  لمخاطر     –الأجنبية" 
ً
نتيجة أو  القضائية"(،  لعمليات   الدعاوى 



 
 

 
 

 
 

 

ي ذلك المطالبات المحتملة المتعلقة بعمليات الدمج التجاري، وعمليات الدمج القشي، 
الاستحواذ و التخارج، بما ف 

كات المجموعة من الأطراف الخارجية، بالإضافة إل عواقب  ي شر
ها من التدابير المؤسسية من قبل المساهمير  ف  أو غير

 مية. قانونية أخرى سلبية بسبب مطالبات السلطات التنظي 

قد تنطوي الإجراءات القانونية أو الإدارية المحتملة على تكاليف باهظة بغض النظر عن نتيجتها، كما قد تصر  بسمعتنا 

أي إجراءات من هذا القبيل إل تحويل انتباه الإدارة عن العمليات وتؤثر بشكل كبير على قدرتنا على المنافسة. قد تؤدي  

ة ومصاريف قانونية، وقد تؤدي إل انخفاض الطلب على خدماتنا، مما قد يكون   ار مالية كبير اليومية، وتؤدي إل أصر 

ي جوهري على أعمالنا ووضعنا المالي ونتائج عملياتنا وتوقعاتنا المستقبلية.   له تأثير سلت 

قد لا نتمكن من حماية حقوق الملكية الفكرية الخاصة بنا بشكلٍ كافٍ أو قد يتم اتهامنا بانتهاك حقوق الملكية  

ي جهودنا لحمايتها. 
 
ة ف  الفكرية للأطراف الخارجية، وقد يتعي   علينا تخصيص موارد كبب 

الفكرية    الملكية  حقوق  من  ها  وغير الخاصة  والتقنيات  التجارية  والأشار  النشر  وحقوق  العملاء  بيانات  أن  نعتقد 

النشر  التجارية وحقوق  العلامات  اتفاقيات حماية  ونعتمد على  لنجاحنا،  الرئيسية  المقومات  من  ذات  بنا  الخاصة 

تدابير معقولة لحماية أشار  اتخاذ  الطرق، مثل  ها من  هم لحماية حقوق وغير كائنا وموظفينا وغير التجارية مع شر نا 

ها من   امج والعمليات وغير الملكية الخاصة بنا. بالإضافة إل ذلك، قمنا بتطوير، وسنواصل تطوير، عدد كبير من الي 

نتمك لا  وقد  لأعمالنا.  الناجح  للتشغيل  رئيسية  أهمية  لها  ي 
والت  الخاصة  الملكية  أساس  على  الفنية  من  المعرفة  ن 

ي تكون فيها هذه الحماية مطلوبة، وقد  
ي نعمل فيها أو الت 

ي كل الدول الت 
الحصول على حماية فعالة للملكية الفكرية ف 

ة، كما أن بعض حقوق الملكية   تتطلب جهودنا لحماية الملكية الفكرية لدينا إنفاق موارد مالية وإدارية وتشغيلية كبير

المعلومات الشية أو المعرفة الفنية( لا يمكن حمايته عن طريق التسجيل، ونعتمد   الخاصة بنا )مثل الأشار التجارية أو 

الفكرية   الملكية  ي بعض حقوق 
الطعن ف  يتم  قيمتها. قد  للحفاظ على  التشغيلية  والعمليات  التعاقدية  على الأحكام 

، ولا يمكننا ضمان أن الآ  ي
خرين لن يقوموا بشكل مستقل  الخاصة بنا أو إبطالها من خلال إجراءات إدارية أو التقاض 

ي 
بتطوير أو الحصول على تقنيات أو حقوق ملكية فكرية مماثلة للتقنيات أو حقوق الملكية الخاصة بنا أو تفوقها. ف 

ي ما يتعلق بعملياتنا )مثل  
ي نستخدمها ف 

امج وأدوات تقنية المعلومات الت  مجة الي  عدد محدود من الحالات، قمنا بي 

امج الخاصة وغير الخاصة المرخصة من أطراف خارجية،  نقل الطلبات أو برا مج الخدمات اللوجستية( على أساس الي 

ي 
اعات أو مؤيدة ف  اخيص الدائمة بعيدة عن الي   ي تم ترخيصها لنا بشكل دائم. ولا يمكننا ضمان أن تظل هذه الي 

والت 

يمكننا   لا  ذلك،  إل  بالإضافة  القضائية.  والدعاوى  القانونية  الخارجية الإجراءات  الأطراف  أو  المرخصير   أن  ضمان 

امج الدائمة لحقوق الملكية الفكرية الخاصة  امج المستندة إل الي  الأخرى لن تدعي انتهاك استخدام الأنظمة أو الي 

 بهم. 

 جديدة )مثل متجر طلبات مارت و/أو المطابخ( دون وجود علامة 
ً
ي تنمو بها أعمالنا، قد نطلق أعمالا

نظرًا للشعة الت 

ي حير  يتم اتخاذ كل الاحتياطات لإجراء  
تجارية مسجلة عند الإطلاق، ولكن مع وجود طلب علامة تجارية قيد النظر. ف 

ي الأسواق المعنية، فلا يمكننا ضمان  البحث الأولي والحصول على المعلومات اللازمة  
بشأن توفر العلامة التجارية ف 

ي هذه الحالة، قد 
اض على تسجيل طلب العلامة التجارية ذي الصلة. وف  ي أو سلطة بالاعي  عدم قيام أي طرف خارج 

ا إل إعادة تسمية العلامة التجاري
ً
ي الدفاع عن موقفنا وقد نضطر أيض

ة ف  ي بعض الأسواق.  نتكبد رسومًا قانونية كبير
ة ف 

 
ً
على ذلك، نظرًا لنجاح وشهرة بعض علاماتنا التجارية، قد يكون لدينا أطراف خارجية تسجل علامات تجارية   علاوة

ي 
ي نعمل فيها أو أسواق أخرى ليس لدينا أي وجود فيها. لذلك، ف 

ي الأسواق الت 
متطابقة أو مشابهة بشكل ملحوظ ف 

ي لا نمتلك فيها تسجيلات للعلامات التجارية، يكو 
ن لدى هذه الأطراف الخارجية حق سابق، مما يمنعنا الأسواق الت 

من  يكون  قد  انتحال  لتقديم دعوى  الوحيد  الخيار  لنا  ك  ويي  بنا  الخاصة  التجارية  بالعلامة  السوق  من دخول هذا 

ي بعض الحالات، تتجاوز تكلفة محاولة إنفاذ حق العلا 
ة. ف  ي  الصعب إثباتها وتتطلب تكاليف كبير

مة التجارية لدينا ف 



 
 

 
 

 
 

 

وإعادة  التجارية  عن علامتنا  التخلىي  إل  نضطر  وقد  تخصيصهما،  يمكننا  اللذين  والوقت  انية  المير  الانتحال  دعاوى 

ي تلك السوق. بالإضافة إل ذلك، فإن علامتنا التجارية "
ي "طلبات" باللغة "  talabatتسمية العلامة التجارية ف 

تعت 

ي ولا يمكن حمايته، مما العربية، وقد رأينا العديد من المنصات تستخدم أسم
اء مشابهة، مدعية أن المصطلح وصق 

تقليص حصتنا  إل  مواتية  غير  نتيجة  أي  تؤدي  وقد  الأخرى.  المنصات  قضائية ضد هذه  دعاوى  رفع  إل  اضطرنا 

ي  تنا التنافسية وإرباك العملاء وتراجع تفضيلهم للعلامة التجارية، مما قد يكون له تأثير سلت 
 السوقية والمساس بمير 

 جوهري على أعمالنا ووضعنا المالي ونتائج عملياتنا وتوقعاتنا المستقبلية. 

كائنا،  بالإضافة إل ذلك، ندير منصات يمكن للعملاء من خلالها طلب مجموعة متنوعة من المنتجات لتوصيلها من شر

ي تقدم قوائم طعام والأطباق الخاصة بها، وكذلك من متاجر السوبر 
كائنا، الت  خاصة الوجبات المعدة من مطاعم شر

منتج يقدمون  الذين  آخرين،  كاء  وشر الزهور  ومتاجر  للأعمال ماركت  منصات  ا 
ً
أيض ندير  منصتنا.  على  ا 

ً
أيض اتهم 

أو  العملاء  أو  الخارجية  الأطراف  تدعي  أن  المحتمل  ومن  اللوجستية.  الخدمات  كاء  وشر كائنا  شر لصالح  المؤسسية 

تنتهك حقوق  كاؤنا  أو شر ي نستخدمها نحن 
الت  أو الخطوط  التجارية  العلامات  أو  أن الشعارات  التنظيمية  السلطات 

ي    التأليف
قيمت دعاوى ناجحة ف 

ُ
والنشر أو العلامات التجارية أو حقوق الملكية الفكرية الخاصة بأطراف خارجية. أ

ونية أو   ، بناءً على المحتوى المتاح من خلال المواقع الإلكي  ي
ي الماض 

نت ف  بعض الأحيان ضد مقدمي خدمات الإني 

الخاصة بهم. لذلك، قد نخضع لاتهامات بالمسؤولية المدنية أو الجنائية عن الأنشطة   المحمولةتطبيقات الهواتف  

الأعمال  منصة  ذلك  ي 
ف  )بما  ونية  الإلكي  منصتنا  من خلال  الخارجية  الأطراف  أو  نحن  بها  نقوم  ي 

الت  القانونية  غير 

 
ً
علاوة بنا(.  الخاصة  من    المؤسسية  ي 

وت  الإلكي  سوقنا  على  المقدم  المحتوى  من  الكثير  استخلاص  يتم  ذلك،  على 

ي جمعتها مصادر خارج مجموعتنا، وقد تحتوي هذه المعلومات على أخطاء. المعلوم
 ات الت 

 
ً
كاء الذين تتم إزالة محتواهم من قبلنا، على سبيل المثال بسبب انتهاك حقوق أطراف    علاوة على ذلك، قد يطعن الشر

ي تلك الإجراءات ويقومون برفع دعوى ضدنا للحصول على 
خارجية أو خرق عقودهم معنا أو عدم ملاءمة المحتوى، ف 

كاء تعويضات بناءً على مزاعم خرق العقد أو أسباب أخرى للدعوى، أ و تقديم شكاوى أو اتهامات عامة. وقد يدعي شر

سوقنا   على  منتجاتهم  إدراج  أو  بإدراجهم  لنا  يُسمح  لم  أنه  فقط،  شفهية  اتفاقيات  معهم  لدينا  يكون  قد  آخرون، 

 . ي
وت   الإلكي 

ة لرصد حقوق الملكية الفكرية الخاصة بنا وحمايتها والدفاع عنها. وقد لا نتمكن من  وقد يتعير  علينا إنفاق موارد كبير

ها   اق آخر لحقوق الملكية الفكرية الخاصة بنا وغير
وع أو أي اخي  اكتشاف أو تحديد مدى أي انتهاك أو استيلاء غير مشر

ي    من حقوق الملكية الخاصة، أو قد لا نتمكن
ع ف  من القيام بذلك وفق الحدود الزمنية التعاقدية أو القانونية. قد نشر

إقامة مطالبات أو دعاوى قضائية ضد الآخرين بسبب انتهاك حقوق الملكية الفكرية أو الحقوق الخاصة بنا أو الاستيلاء  

اقها أو لإثبات صحة هذه الحقوق. على الرغم من جهودنا، ق وع عليها أو اخي  د لا نتمكن من منع الأطراف  غير المشر

اقها.  وع عليها أو اخي  الخارجية من انتهاك حقوق الملكية الفكرية والحقوق الأخرى الخاصة أو الاستيلاء غير المشر

بحماية حقوق  تتعلق  بنود  خارجية على  أطراف  مع  أبرمناها  ي 
الت  الاتفاقيات  بعض  تحتوي  قد  ذلك،  إل  بالإضافة 

م المرخصة لنا. وقد يؤدي انتهاك هذه البنود، مثل منح ترخيص فرعي غير مصرح به أو  الملكية الفكرية الخاصة به

ي استخدام هذه الملكية  
ة وكذلك إلغاء الحق ف  الكشف عن رمز مصدر شي مرخص لنا، إل التعرض لغرامات كبير

للأطر  الفكرية  الملكية  بانتهاك حقوق  لنا  الموجهة  الاتهامات  تؤدي  وقد  المرخصة.  إل  الفكرية  ا 
ً
أيض الخارجية  اف 

ي دعاوى مكلفة تتسم بطبيعة غير مؤكدة. وقد تؤدي أي دعوى قضائية، سواء تم حلها لصالحنا أم لا، إل 
الانخراط ف 

 . ة بالنسبة لنا وتحويل جهودنا للموظفير  الفنيير  والإداريير   تكبد تكاليف كبير

ا على قيود على مسؤولية الموردين فيما يتعلق 
ً
امج من الجهات الخارجية أيض وقد تحتوي الاتفاقيات مع موردي الي 

ي حالة أي انتهاك 
بانتهاكات حقوق الملكية الفكرية الخاصة بالأطراف الخارجية. ونتعرض لمخاطر نتيجة تلك القيود ف 



 
 

 
 

 
 

 

. وقد تؤدي  ي
ي المعت  نامج الخاص بالطرف الخارج  غير مقصود لتلك الحقوق من جانب مجموعتنا عند استخدام الي 

الاتهامات الموجهة ضدنا بانتهاك حقوق الملكية الفكرية للأطراف الخارجية إل تسويات أو إجراءات قد تكون مكلفة 

ة بالنسبة وغير مؤكدة من حيث نتيجتها. وقد تؤدي أي دعوى قضائية، س واء تم حلها لصالحنا أم لا، إل تكاليف كبير

ي نعمل فيها،  
ي بعض الأسواق الت 

. بالإضافة إل ذلك، ف  لنا وتحويل جهودنا للموظفير  القانونيير  والفنيير  والإداريير 

ا بسبب نقص الضوابط القانونية المناسبة والوسائل القانونية. 
ً
 يكون إنفاذ حقوق الملكية الفكرية محدود

ي جوهري على أعمالنا ووضعنا المالي ونتائج عملياتنا  ي حال وقوع أي من هذه المخاطر، فقد يكون لذلك تأثير سلت 
وف 

 وتوقعاتنا المستقبلية. 

نشر    أو  ونية  الإلكب  لمواقعنا  عليها  الحفاظ  أو  استخدامها  أو  النطاقات  أسماء  على  الحصول  من  نتمكن  لا  قد 

ي أسواقنا المستهدفة، مما قد يضطرنا على تكبد نفقات تسويقية  
 
تطبيقاتنا على متاجر التطبيقات ذات الصلة ف

ة.   إضافية كبب 

ي نعمل فيها، حيث يتم تنظيم  
ي العديد من الدول الت 

نت للعلامات التجارية الخاصة بنا ف  سجلنا مختلف نطاقات الإني 

ا لقوانير  العلامات التجارية والقوانير   
ً
نت وتخضع أيض أسماء النطاقات بشكل عام من قبل الهيئات التنظيمية للإني 

ي قد نحتاج  الأخرى ذات الصلة لكل دولة. إذا لم يكن لدينا 
ها من العلامات التجارية الت  علامات تجارية مسجلة أو غير

ي دولة معينة أو لم نتمكن من الحصول عليها أو الحفاظ على القدرة على استخدامها، أو استخدام 
ي المستقبل ف 

إليها ف 

إليها، فقد نضط نحتاج  ي قد 
الت  الجديدة  النطاقات  أسماء  أو  بنا  الخاص  النطاق  نفقات  أو تسجيل اسم  تكبد  ر إل 

ة للحصول على  ة لتسويق منصتنا وخدمات طلب الطعام داخل تلك الدولة، بما يشمل دفع مبالغ كبير إضافية كبير

، وربما   ي تمنع استخدام اسم مجال محدد يمكن ربطه بأحد علاماتنا التجارية داخل سوق معير 
أسماء النطاقات الت 

الدولة ذات يتعير  علينا تطوير علامة تجارية جديدة وإن ي 
شاء مواد ترويجية وحزم جديدة، أو اختيار عدم العمل ف 

 الصلة. 

  
ً
ي تحمي العلامات التجارية وحقوق الملكية    علاوة

ي تحكم أسماء النطاقات والقوانير  الت 
على ذلك، قد تتغير اللوائح الت 

الخاصة المماثلة بطرق تمنع أو تتداخل مع قدرتنا على استخدام النطاقات ذات الصلة أو العلامات التجارية الحالية. 

الخارجية من تسجيل أو استخدام أو الاحتفاظ بأسماء النطاقات بالإضافة إل ذلك، قد لا نتمكن من منع الأطراف  

ي تتداخل مع اتصالات عملائنا أو تنتهك علاماتنا التجارية أو أسماء النطاقات أو حقوق الملكية الخاصة الأخرى أو  
الت 

بالدولة أو قد    تقلل قيمتها. وقد تقوم الهيئات التنظيمية بإنشاء نطاقات عامة أو نطاقات المستوى الأعلى الخاصة

 
ً
لذلك، قد لا نتمكن من تسجيل   تسمح بتعديلات لمتطلبات تسجيل أسماء النطاقات أو امتلاكها أو استخدامها. نتيجة

م مزاولة  ي نزاول فيها حاليًا أعمالنا أو نعي  
ي جميع الدول الت 

أسماء النطاقات الخاصة بنا أو استخدامها أو الحفاظ عليها ف 

ي المستقبل. 
 أعمالنا فيها ف 

الخاصة بنا على منصات التطبيقات    المحمولبالإضافة إل ذلك، قد لا نتمكن من نشر أو تحديث تطبيقات الهاتف  

ي ذلك متجر أبل آب أو جوجل بلاي أو متجر هواوي آب جالري( بسبب الإرشادات والسياسات  
ذات الصلة )بما ف 

وط والأحكام الخاصة بهذه المنصات، مما قد يؤدي إل إزالة تطبيقاتنا أو تعليقها أو رفض تحديثاتها. وقد نحتاج  والشر

ا إل تكييف تطبي 
ً
ي ذلك تقديم بعض عناصر المنتجات على منصتنا( للامتثال لتلك الإرشادات  أيض

قاتنا ومحتواها )بما ف 

وط والأحكام.   والسياسات والشر

ي جوهري على أعمالنا ووضعنا المالي ونتائج عملياتنا  ي حال وقوع أي من هذه المخاطر، فقد يكون لذلك تأثير سلت 
وف 

 وتوقعاتنا المستقبلية. 



 
 

 
 

 
 

 

ي نعمل فيها، والمنافسة على مواقع جديدة 
ي المناطق الب 

 
قد تؤثر الخلفات مع السكان المحليي   وملك العقارات ف

ي على أعمالنا وسمعتنا.   أو بديلة، والتدقيق العام والمناقشة ذات الصلة بشكل سلب 

ي  
ي المناطق الت 

ي المستقبل، تحديات مختلفة من السكان المحليير  وملاك العقارات ف 
ي السابق، وقد نواجه ف 

واجهنا ف 

حة ومستودعات متجر طلبات   نعمل فيها والتدقيق العام والمناقشة ذات الصلة حول مواقع المطابخ الحالية أو المقي 

ي نعتمد عليها لدعم انتشار شبكتنا من ا
كاء ومتجر طلبات مارت الخاص بنا. ولذلك، قد نواجه صعوبات  مارت، والت  لشر

المطابخ  لمواقع  البلديات(  ذلك  ي 
ف  )بما  المختصة  السلطات  من  اللازمة  التخطيط  موافقات  على  الحصول  ي 

ف 

ي  
والمستودعات المستقبلية لمتجر طلبات مارت أو الخضوع لإجراءات إنفاذ من قبل سلطات التخطيط المحلية. وف 

الأحوال، قد يؤدي ذلك إل اضطرارنا إل تفكيك أو نقل بعض المطابخ أو مستودعات متجر طلبات مارت الحالية. أسوأ  

ي نعمل فيها، وقد لا نتمكن  
ي جميع الأسواق الت 

ة للحصول على مواقع مناسبة ف  بالإضافة إل ذلك، نواجه منافسة كبير

ي الوقت المناسب  
ي لتوسيع عدد من تحديد، أو الحصول على الموافقة ف 

على، مواقع جديدة أو بديلة مناسبة بما يكق 

ا لخططنا. وإذا لم نتمكن من الحصول على موافقات التخطيط للمواقع  
ً
المطابخ ومستودعات متجر طلبات مارت وفق

ي حال طلب نقل موقع أو أكير من مواقع المطابخ 
المستقبلية الجديدة للمطابخ أو مستودعات متجر طلبات مارت أو ف 

ي جوهري على  تأثير سلت  أو مستودعات متجر طلبات مارت ولم نتمكن من تحديد مواقع بديلة، فقد يكون لذلك 

 أعمالنا ووضعنا المالي ونتائج عملياتنا وتوقعاتنا المستقبلية. 

 نتعرض لمخاطر تتعلق باعتمادنا على العقارات المستأجرة لعملياتنا. 

ة، تعتمد عملياتنا بشكل كبير على العقارات المستأجرة، حيث لا نمتلك أصول عقارية باستثناء    ي تاري    خ هذه النشر
كما ف 

ي 
ي   قطعت 

ي مبات 
الرئيسي ومكاتبنا وفروعنا ومطابخنا ومستودعات متجر طلبات مارت ف  ي الأردن. ويقع مقرنا 

أرض ف 

العقارات". قد نواجه مخاطر محتملة من زيادات الإيجار عند تجديد    -مستأجرة. يرج  الرجوع إل قسم "الأعمال  

 عقود الإيجار الخاصة بنا، مما قد يؤدي إل تكبد نفقات إضافية غ
ً
على ذلك، إذا قرر صاحب العقار   ير متوقعة. علاوة

و  المالي  ووضعنا  عملياتنا  على  بشكل كبير  ذلك  يؤثر  فقد  تجديده،  عدم  أو  بنا  الخاص  الإيجار  عقد  توقعاتنا إنهاء 

 المستقبلية. 

وط تتعارض مع   ي تجديد جميع اتفاقيات الإيجار الخاصة بنا، وقد نخضع لشر
بالإضافة إل ذلك، قد نواجه تحديات ف 

وط   اتيجية. وإذا تطلب الأمر منا إخلاء أي موقع مستأجر بسبب إنهاء عقد الإيجار أو عدم تجديده أو شر أهدافنا الاسي 

وط الإيجار الجديدة  تجديد غير ملائمة، فسوف نتكبد تكاليف إضافية للع ي قد تكون شر
ثور على مواقع جديدة، والت 

ي جوهري على أعمالنا  ي ندفعها. وقد يكون لأي من هذه المخاطر تأثير سلت 
فيها أعلى بكثير من المعدلات الحالية الت 

 ووضعنا المالي ونتائج عملياتنا وتوقعاتنا المستقبلية. 

ي عمليات متاجر طلبات مارت إلى زيادة معدل 
 
ي الحفاظ على مستويات المخزون المثلى ف

 
وقد يؤدي الإخفاق ف

ي على  ي خسارتنا للمبيعات، مما يكون له تأثب  سلب 
 
 أعمالنا ونتائج عملياتنا. خسارتنا أو التسبب ف

ببيع  من خلالها  ونقوم  ونشغلها،  نستأجرها  فقط  وتوصيل  استلام  مستودعات  عبارة عن  مارت هو  طلبات  متجر 

وبات  ي ذلك، على سبيل المثال لا الحصر، الوجبات الخفيفة والمشر
مجموعة متنوعة من المنتجات وتوصيلها، بما ف 

لية ومنتجات العناية الشخصية، ويُعد مت ونية من متجر بقالة،  والبقالة والمنتجات المي   جر طلبات مارت نسخة إلكي 

، يحتاج متجر طلبات   . وبالتالي ي
وت  حيث يمكن لعملائنا تصفح العروض وتقديم الطلبات من خلال تطبيقنا الإلكي 

مارت الخاص بنا إل الحفاظ على مستوى معير  من المخزون ليتمكن من تزويد عملائنا بطلباتهم بشعة وبراحة. يمثل 

يتعلق الحفاظ ع ي ما 
لنجاح عمليات متجر طلبات مارت، وخصوصًا ف  بالغة  لى مستوى مثالي من المخزون أهمية 



 
 

 
 

 
 

 

بحكم   الدوران  وارتفاع معدلات  والصلاحية  التخزين  بقصر عمر  عادة  تتمير   ي 
والت  نخزنها،  ي 

الت  الطازجة  بالمنتجات 

 
ً
،    طبيعتها. نتعرض لمخاطر زيادة المخزون نتيجة ي ذلك تغير تفضيلات المستهلكير 

لعوامل خارجة عن سيطرتنا، بما ف 

وعدم اليقير  بشأن قبول السوق للمنتجات الجديدة، والأحوال الجوية غير المتوقعة أو الموسمية )يرج  الرجوع إل 

ا—" والاتجاهات  الجوية  الأحوال  على  ا 
ً
اعتماد تقلبات،  منصتنا  خلال  من  المقدمة  الطلبات  عدد  لموسمية  يشهد 

ي قد يكون لها تأثير كبير على إيراداتنا وهوامش الرب  ح التشغيلىي الخاصة بنا"(، واختيار 
الأطراف   والأحداث الخاصة، والت 

على   للحفاظ  نحتاجه  الذي  بالمخزون  تزويدنا  رفض  أو  معهم  مة  المي  الحالية  الموردين  اتفاقيات  إنهاء  الخارجية 

قد يؤثر    —مستويات كافية من المخزون، أو تعطيل تسليم البضائع بسبب عوامل جيوسياسية )يرج  الرجوع إل " 

ق ي منطقة الشر
أو تصعيد الصراع المسلح، بشكل  فريقيا االأوسط وشمال    استمرار عدم الاستقرار والاضطرابات ف   ،

ي وجوهري على أعمالنا ووضعنا المالي ونتائج عملياتنا وتوقعاتنا المستقبلية"(. على الرغم من أننا نعدل خطط  سلت 

ي من وقت لآخر بناءً على تحليلنا للاتجاهات والبيانات المتاحة لنا، بما يشم
يات لدينا بشكل استباف  يات  المشي  ل المشي 

 عن ذلك، نقدر مستويات  
ً
ي المخزون. فضلا

ومستوى المخزون، فلا يوجد ما يضمن عدم حدوث نقص أو فائض ف 

اء والوقت الفعلىي للمبيعات. ولا يمكن توفير أي ضمانات بأن تكون   الطلب على منتجاتنا بصفة عامة قبل تنفيذ الشر

ي المخزون. فعلى سبيل المثال، سيؤدي الانخفاض المفاج    توقعاتنا دقيقة دائمًا، لتفادي حدوث أي عجز أو فا
ئض ف 

ي مبيعات أحد المنتجات إل تراكم المخزون، الأمر الذي قد 
ي الطلب بالسوق وما يصاحبه من تراجع غير متوقع ف 

ف 

إذا واجهنا  يؤدي إل زيادة معدلات الإهدار لدينا، وخصوصًا فيما يرتبط بالمنتجات شيعة التلف. وعلى الجانب الأخر،  

ي المخزون بسبب تقليل المجموعة من شعبية أحد المنتجات على وجه الخصوص، فستفقد فرص المبيعات، 
عجزًا ف 

ي جوهري على أعمالنا   ي المخزون تأثير سلت 
وهو ما قد يؤثر سلبًا على نتائج عملياتنا. وقد يكون لأي نقص أو فائض ف 

 ستقبلية. ووضعنا المالي ونتائج عملياتنا وتوقعاتنا الم

يشهد عدد الطلبات المقدمة من خلل منصتنا تقلبات عديدة حيث يعتمد على الأحوال الجوية والاتجاهات   

ي قد يكون لها تأثب  كبب  على إيراداتنا وهوامش أرباحنا التشغيلية 
 الموسمية والأحداث الخاصة، والب 

ق   الطلبات الخارجيةيتأثر الطلب على   ي منطقة الشر
ا موسميًا ف 

ً
نت بالأحوال الجوية ويتبع نمط وتوصيلها عي  الإني 

نت بناءً على أنماط الطقس فريقيا االأوسط وشمال   ي قطاع طلب الطعام عي  الإني 
. وعادة ما تتقلب أعداد الطلبات ف 

نواجه مخاطر تتعلق باللوائح المناخية والبيئية —المحلية والأحداث الموسمية والأحداث الخاصة. يرج  الرجوع إل "

ي تؤثر على عمليات التوصيل الخاصة بنا". على سبيل المثال، قد تنخ
ي بعض المواسم مثل  الت 

فض أحجام الطلبات ف 

ي يسافر خلالها العديد من السكان. وقد 
ة الإجازة الصيفية الت  كانت عملياتنا   عطلات الأعياد وشهر رمضان المبارك وفي 

ي دولة قطر خلال بطولة كأس العالم  
ي بعض المواقع ف 

ا ف 
ً
 2022مقيدة أيض

ً
على ذلك، يمكن للأحوال الجوية    . علاوة

ي أبريل 
ي ف  ي دت 

غير المتوقعة أن تؤثر بشكل كبير على عملياتنا وأحجام الطلبات. على سبيل المثال، أدت الفيضانات ف 

ي خدماتنا، حيث انخفضت الطلبات بنسبة    2024
ي    ٪99و  ٪90إل تعطيل مؤقت وكبير ف 

  2024أبريل    17و  16ف 

. استعادت عمليا ي اليوم الخامس التالي للفيضانات، ومع ذلك توقفنا عن العمل خلال على التوالي
تنا نشاطها بالكامل ف 

 . ي  ذلك الوقت وفتحنا عمليات التوصيل فقط بشكل تدريج 

ي جوهري على أعداد الطلبات المقدمة لنا وأدائنا   ويمكن أن يكون لأي أحوال جوية صعبة وتقلبات موسمية تأثير سلت 

عد قدرتنا على التنبؤ الدقيق هذه التقلبات الموسمية والأحوال الجوية ذات الصلة والتكيف  
ُ
المالي ونتائج عملياتنا. ت

 ر العمليات والأداء المالي على مدار العام. معها أمرًا بالغ الأهمية للحفاظ على استقرا

ي جوهري على أعمالنا ووضعنا المالي ونتائج عملياتنا وتوقعاتنا المستقبلية.   وقد يكون لأي من هذه المخاطر تأثير سلت 

ي تؤثر على عمليات التوصيل الخاصة بنا.  
 نواجه مخاطر تتعلق باللوائح المناخية والبيئية الب 



 
 

 
 

 
 

 

ي تتسم بالحرارة الشديدة والعواصف الرملية  
ي التوصيل من الأحوال الجوية القاسية الت 

تم تطبيق لوائح لحماية سائق 

ي نعمل فيها، مثل الكويت وقطر. تحظر لوائح "حملات  
ي بعض الأسواق الت 

" عمليات التوعية من الإجهاد الحراريف 

ي تعتمد على الدراجات النارية خلال  
ي تصل فيها درجات الحرارة إل مستوى  التوصيل الت 

ساعات معينة من اليوم الت 

الذروة. وللامتثال لهذه اللوائح والحفاظ على مستويات الخدمة لدينا، قمنا بتوسيع أسطول التوصيل لدينا ليشمل  

ي تؤثر على   السيارات، مما كان له تأثير طفيف على أدائنا المالي بسبب زيادة التكاليف التشغيلية وأوقات التوصيل
الت 

 تجربة العملاء. 

ليشمل   لنا  التابع  التوصيل  أسطول  توسيع  خلال  من  وقطر  الكويت  ي 
ف  بنجاح  عملياتنا  بمواءمة  قمنا  أننا  حير   ي 

ف 

ي نعمل فيها، مثل الإمارات 
ي الأسواق الرئيسية الأخرى الت 

السيارات، فلا يوجد ما يضمن عدم تطبيق لوائح مماثلة ف 

 
ً
ي تمتد حاليًا من الساعة    العربية المتحدة. علاوة

ي أن تمدد الكويت وقطر الساعات )الت 
 10على ذلك، وهناك خطر ف 

إل   أعمالنا   30: 3صباحًا  نموذج  بشكل كبير على  يؤثر  قد  مما  النارية،  الدراجات  يجوز خلالها ركوب  لا  ي 
الت  مساءً( 

ي هذه الأسواق. 
 وكفاءتنا التشغيلية ف 

ي نعمل فيها العديد من المخاطر على أعمالنا. فقد يؤدي ذلك 
ي الأسواق الت 

وقد يطرح تنفيذ هذه اللوائح أو تمديدها ف 

تب عليه انخفاض معدلات تنفيذ   ي حال تطبيقها دون إشعار بمدة مناسبة، مما قد يي 
إل تعطيل العمليات، خاصة ف 

لنا ليشمل المزيد من السيارات أو المركبات البديلة الأخرى إل الطلبات وتراجع رضا العملاء. وقد يؤدي توسيع أسطو 

زيادة   وربما  الصيانة،  نفقات  وزيادة  المواقف،  ورسوم  الوقود  استهلاك  زيادة  ذلك  ي 
ف  بما  التشغيلية،  تكاليفنا  زيادة 

 . طرف ثالثمن المدفوعات لمقدمي الخدمات اللوجستية 

ية المكتظة بالسكان والعثور  ي المناطق الحصر 
وقد تكون السيارات أقل كفاءة من الدراجات النارية من حيث التنقل ف 

كاء والعملاء.   على مواقف قبل التقاط الطلبات وتقديمها، مما قد يؤدي إل أوقات توصيل أطول وانخفاض رضا الشر

ة، مما قد يؤثر على   ويتطلب التوسع الكبير لأسطولنا القائم على السيارات عي  أسواق متعددة نفقات رأسمالية كبير

 ربحيتنا وتدفقاتنا النقدية. 

ي التوصيل وترخيصهم، 
قد يتطلب الانتقال من التوصيل بالدراجات النارية إل التوصيل بالسيارات إعادة تدريب سائق 

المرتبطة  ايدة  المي   التشغيلية  التكاليف  تستلزم  وقد   . المؤهلير  التوصيل  ي 
موظق  ي 

ف  مؤقت  نقص  إل  يؤدي  وقد 

ي رسوم التوصيل أو رسوم الخد
ي الأسواق الحساسة بالتوصيل بالسيارات زيادة ف 

مة، مما قد يؤثر على مركزنا التنافسي ف 

ي حال وضع قيود صارمة على هذه الرسوم أو تنظيمها من قبل السلطات المحلية. 
 للأسعار والربحية ف 

بحملة   تتعلق  مماثلة  لوائح  تطبيق  فإن  لذلك،  ا 
ً
وفق عملياتنا  وتكييف  التنظيمية  ات  التغيير توقع  إل  ي حير  نسع 

ف 

ي  
ي الأسواق الرئيسية الأخرى، وخاصة الإمارات العربية المتحدة، أو تمديد اللوائح الحالية ف 

التوعية بالإجهاد الحراري ف 

ي جوهر   ي على أعمالنا ووضعنا المالي ونتائج عملياتنا وتوقعاتنا المستقبلية. الكويت وقطر، قد يكون له تأثير سلت 

  
ً
ي نعمل فيها الأخرى،   علاوة

ي الأسواق الت 
ي الإمارات العربية المتحدة وف 

على ذلك، نخضع لعدد من اللوائح البيئية ف 

ي ذلك القانون الاتحادي رقم ) 
( لسنة 380بشأن حماية البيئة وتنميتها، والقرار الوزاري رقم )   1999( لسنة  24بما ف 

ي أسواق الإمارات العربية المتحدة، وقرار المجلس  بشأن تنظيم استخدام المنتجات ذات الاستخدام ا  2022
لواحد ف 

 ( رقم  لسنة  124التنفيذي  المجلس    2023(  أعلن  المثال،  سبيل  على  الواحد.  الاستخدام  ذات  المنتجات  بشأن 

ي عن إدخال رسوم قدرها   فلسًا على البلاستيك ذي الاستخدام الواحد بهدف حظر استخدام    25التنفيذي لإمارة دت 

الملابس ا ومتاجر  بالتجزئة  البيع  منافذ  ي 
ف  تطبيقها  سيتم  ي 

والت   ، ي
نهات  بشكل  الواحد  الاستخدام  ذات  لمنتجات 

ونية. وقد يكون لمثل هذا الاتجاه تأثير  
والمطاعم والصيدليات، وكذلك على الطلبات التوصيل وطلبات التجارة الإلكي 



 
 

 
 

 
 

 

اء  ي على طلب العملاء على خدمة التوصيل عند شر ي جوهري على تكاليف موردينا ومنتجاتهم، ويؤثر بشكل سلت  سلت 

اتيجيتنا. ولا يوجد ما يضمن  ائها بأنفسهم، مما يؤثر على مبيعاتنا وقدرتنا على تحقيق اسي  تلك المنتجات وتفضيلهم شر

ات على السياسات الحكومية لن ترف ي وجوهري على  أن إدخال أي تغيير ي نتكبدها أو تؤثر بشكل سلت 
ع من التكاليف الت 

 أعمالنا ووضعنا المالي ونتائج عملياتنا وتوقعاتنا المستقبلية. 

ي على القطاع الذي نعمل فيه   قد تؤثر الكوارث الطبيعية والصناعية والأوبئة أو الجائحات الصحية بشكل سلب 

ي وجوهري على أدائنا المالىي وأعمالنا.   وطلبات التوصيل، مما قد يؤثر بشكل سلب 

قد تتعطل عملياتنا التجارية بسبب الكوارث الطبيعية والكوارث الصناعية والأوبئة أو الجائحات الصحية، وكذلك  

ق الأوسط وشمال   عد منطقة الشر
ُ
ت ي تقع خارج نطاق سيطرتنا. 

الت  ي نعمل فيها عرضة  فريقيا  االأحداث الأخرى 
الت 

للعديد من الظواهر الطبيعية مثل الفيضانات والزلازل والأحوال الجوية القاسية. على سبيل المثال، أظهرت أحداث  

ي العمليات التجارية العادية.  
ة ف  ي الإمارات العربية المتحدة وعمان إمكانية حدوث اضطرابات كبير

ة ف  الفيضانات الأخير

عدد الطلبات المقدمة من خلال منصتنا تقلبات عديدة حيث يعتمد على الأحوال الجوية   يشهد —يرج  الرجوع إل "

ي قد يكون لها تأثير كبير على إيراداتنا وهوامش أرباحنا التشغيلية".  
 والاتجاهات الموسمية والأحداث الخاصة، والت 

 
ً
رة.    علاوة ي المناطق المتصر 

على ذلك، يمكن أن يؤثر حدوث الأوبئة أو الجائحات الصحية على القطاع الذي نعمل فيه ف 

ي المستقبل قد يتسبب 
ي الأمراض ف 

ة، فإن تفسر على الرغم من إظهارنا المرونة خلال الأزمات الصحية العالمية الأخير

ي آثار واسعة النطاق على سلوك المستهلكير  وفرض قيود 
على الحركة والانكماش الاقتصادي، وقد يؤثر كل ذلك    ف 

ي على أعمالنا.   بشكل سلت 

ي ذلك انقطاع  
ي نعمل فيها، بما ف 

ي المدن الت 
ى أو الأعطال التقنية ف  وقد تؤدي الكوارث الصناعية، مثل الحوادث الكي 

الخاصة  عملياتنا  الأحداث على  تأثير هذه  يقتصر  لا  . وقد  بشكل كبير الأعمال  إدارة  قدرتنا على  إعاقة  إل  نت،  الإني 

كائنا وسلسل  ي نعتمد عليها. فحسب، وإنما يمتد إل عمليات شر
 ة التوريد الأوسع الت 

ي جهودنا 
ة ف  تكاليف وخسائر كبير الفورية. فقد نتحمل  التشغيلية  تأثير مثل هذه الأحداث الانقطاعات  وقد يتجاوز 

  ، كائنا بشكل كبير كائنا أو استعادة القدرات التشغيلية الكاملة. وقد تتأثر إنتاجية شر لإدارة هذه الظروف، ومساعدة شر

 ت. مما يؤدي إل انخفاض أحجام الطلبات والإيرادا

ي حير  أننا نسع إل وضع خطط الطوارئ، فإن الطبيعة غير المتوقعة والتأثير المحتمل الشديد لهذه الأحداث يجعل 
ف 

أعمالنا   ي جوهري على  تأثير سلت  المخاطر. وقد يكون لحدوث أي مما سبق  الكامل من تلك  التخفيف  من الصعب 

 ووضعنا المالي ونتائج عملياتنا وتوقعاتنا المستقبلية. 

 . ي المالىي ي سوق دب 
 
كة محدودة عامة مدرجة ف ي إدارة شر

 
ة ف  نخضع لمخاطر تتعلق بقصور الخب 

ي  ي سوق دت 
كات المحدودة العامة المدرجة ف  ي إدارة الشر

ة محدودة أو معدومة ف  يمتلك معظم أعضاء إدارتنا العليا خي 

كات   كات، خاصة القواعد والإجراءات التنظيمية المتعلقة بالشر المالي والامتثال للقوانير  واللوائح المتعلقة بهذه الشر

ي الذي يحصل عليه أعضاء الإدارة المحدودة العامة المدرجة. على وجه الخصوص   فإن التدريب الداخلىي أو الخارج 

كات   امات المفروضة على الشر ي مجال الالي  
، وف  ي المالي ي سوق دت 

كات المساهمة المدرجة ف  ي مجال إدارة الشر
العليا ف 

امات الرقابة وإعداد التقارير، يحتاج إل اهتمام كبير من أعضاء الإدارة العليا،    
وهو ما يمكن أن يشتت  المدرجة كالي 

كات  م باللوائح ومتطلبات الإفصاح المفروضة على الشر ي حال لم نلي  
انتباههم عن الإدارة اليومية لأعمال المجموعة. وف 



 
 

 
 

 
 

 

ي الوقت المحدد، فقد نتعرض لعقوبات وغرامات تنظيمية. قد يؤدي فرض الغرامات على المجموعة إل 
المدرجة ف 

ي جوهري على أعمالنا ووضعنا المالي ونتائج عملياتنا وتوقعاتنا المستقبلية.   تأثير سلت 

ق الأوسط وشمال   فريقيا االمخاطر المتعلقة بالإمارات العربية المتحدة ومنطقة الشر

ق الأوسط وشمال    تتوزع ي منطقة الشر
 
ي عدد من الأسواق ف

 
فريقيا، مما يعرضنا للمخاطر السياسية  اعملياتنا ف

ها.   والاقتصادية والقانونية وغب 

ق الأوسط وشمال   ي منطقة الشر
ي ثمانية دول ف 

فريقيا، مما يعرضنا لمجموعة متنوعة من الأوضاع انزاول حاليًا أعمالنا ف 

والأنظمة  الاقتصادي  اليقير   وعدم  السياسي  الاستقرار  عدم  تشمل  المحلية،  والاجتماعية  والسياسية  الاقتصادية 

ي السياسات. وتؤثر 
ات المفاجئة ف  ي مستويات التأثير الحكومي  الاختلافات القانونية والتنظيمية غير المتطورة والتغير

ف 

ي بعض الأسواق بحرية    بير  
ي الخاص بنا. وقد نحط  ف  اتيج  الأسواق المختلفة على عملياتنا وتكاليفنا والتخطيط الاسي 

، مما يؤدي تباين يُعرقل جهودنا  ي أسواق أخرى رقابة أو تدخل حكومي إل حد كبير
نسبية للعمل، بينما قد نواجه ف 

ي على مستوى ال اتيج   منطقة. لتوحيد عملياتنا ونهجنا الاسي 

ي نعمل فيها بشكل كبير على المواد الهيدروكربونية )مثل الإمارات العربية المتحدة والكويت 
تعتمد بعض الأسواق الت 

ي تتأثر فيها الأوضاع الاقتصادية العامة بأسعار النفط والغاز. وتتأثر هذه الاقتصادات القائمة على 
وقطر والعراق( الت 

ي أسع
ات ف  ي يمكن أن تكون متقلبة وتخضع لتقلبات بسبب المواد الهيدروكربونية بالتغير

ار النفط والغاز العالمية، والت 

عوامل مختلفة. وقد يكون لسعر النفط العالمي تأثير على إدخال اللوائح الحكومية والسياسات والرفاهية الاقتصادية  

 العامة لهذه الدول، مما قد يؤثر بدوره على الطلب على خدماتنا. 

ي 
ها من الأوضاع ف  ي الأوضاع السياسية أو الاجتماعية أو الاقتصادية أو غير

ات غير متوقعة ف  ويمكن أن يكون لأي تغيير

ق الأوسط وشمال   ات، امنطقة الشر ي جوهري على أعمالنا. وقد تشمل هذه التغيير فريقيا أو البلدان المجاورة تأثير سلت 

يبية ولوائح الملكية  ي والنظم الصر  ي معدلات التضخم ومراقبة الصرف الأجنت 
ات ف  على سبيل المثال لا الحصر، التغيير

ات العمل والسياسات المتعلقة بتأميم الأصول. طبقت  ي تطبيق،   الأجنبية وسياسات تأشير
الحكومات، وقد تستمر ف 

ي منها  
ي يأت 

ي ذلك الدول الت 
ات العمل الممنوحة للأفراد من جنسيات معينة، بما ف  ا على تأشير

ً
ي قيود

ي التوصيل ف 
سائق 

ي التوصيل المتاحير  لنا )يرج  الرجوع إل "
، مما قد يؤثر على عدد سائق  ي بشكل رئيسي —دول مجلس التعاون الخليج 

لتوصيل الطلبات وتنفيذها"(. بالإضافة إل ذلك، قد تفرض   طرف ثالثمن نعتمد على مقدمي الخدمات اللوجستية 

ي على   يؤثر بشكل سلت  الخدمة، مما قد  التوصيل والعمولات ورسوم  ي تحد من رسوم 
الت  اللوائح  الحكومات بعض 

 عملياتنا. 

ي  
ي مصر حيث تم تخفيض قيمة الجنيه المصري مرة أخرى ف 

ا تحديات تتعلق بتقلبات العملة )خصوصًا ف 
ً
نواجه أيض

ي مارس  2024مارس  
ي واجهناها قبل تخفيض قيمة الجنيه ف 

ي   2024(، وقيود تحويل الأموال )الت 
بسبب نقص حاد ف 

ي السوق(، والمعاملة التفضيلية المحتملة ل
 الدولار الأمريكي ف 

ً
كات الأجنبية. علاوة كات المحلية على حساب الشر   لشر

ي نعمل فيها )مثل مصر(. تفرض 
ي بعض الأسواق الت 

على ذلك، قد يكون من الصعب إعادة تحويل الأرباح المحققة ف 

ي توفير السيولة 
ي نعمل فيها حاليًا درجات متفاوتة من ضوابط رأس المال. وقد لا تساهم الربحية ف 

بعض الدول الت 

كة الأم أو اللا زمة إذا لم تسمح البيئة السياسية أو التنظيمية أو الاقتصادية بإعادة تحويل الأموال المكتسبة إل الشر

العملات وضوابط الصرف،  بتقلبات أسعار  المرتبطة  للمخاطر  ا 
ً
أيض الأموال. كما تخضع عملياتنا  تلك  تقيّد تحويل 

ا وتكاليفنا وإجمالي ربحيتنا. على سبيل المثال، أدى انخفاض قيمة حيث قد تؤثر تقلبات أسعار العملات على إيراداتن

ي  
ي مصر )الت 

ي يتم ربط عملتنا الوظيفية بها(، كما هو الحال ف 
العملات المحلية مقابل الدولار الأمريكي )وهو العملة الت 



 
 

 
 

 
 

 

(، إل ارتفاع تكاليف السلع والخدمات المستوردة، مما   تعمل بنظام التعويم المدار ولا تربط عملتها بالدولار الأمريكي

ق الأوسط وشمال  ي منطقة الشر
فريقيا على سيطرة صارمة على  ايقلل من هوامش أرباحنا. تحافظ العديد من الدول ف 

ي أسعار الصرف أو القيود المفروضة على تحويل العملة وإعادة تحويل 
ات مفاجئة ف  عملاتها، مما قد يؤدي إل تغيير

 الأرباح. وقد تؤثر هذه العوامل على قدرتنا على إدارة أموالنا بشكل فعال على مستوى عملياتنا وقد تؤثر على ربحيتنا. 

ي دول ذات أنظمة قانونية أقل تطورًا وقد تخضع لمتطلبات تنظيمية   تواجدنا نظرًا إل  
، تقع بعض عملياتنا ف  ي

الجغراف 

متضاربة، مما قد يؤدي، من بير  أمور أخرى، إل عدم اليقير  فيما يتعلق بتطبيق لوائح الدفع ومتطلبات ترخيص خدمة  

ا قوانير  تم إدخالها قبل تغير عادات التسوق
ً
ونية    الدفع، وقد نواجه أيض ي قطاعي التجارة الإلكي 

لدى المستهلكير  ف 

ي نعمل فيها. وقد 
ي بعض الأسواق الت 

كاء أقل تطورًا ف  عد الممارسة السوقية لإدارة العقود مع الشر
ُ
والتجارة الشيعة. وت

ات أو موافقات تنظيمية أو تصاري    ح معينة متعلقة بأعمالنا أكير صعوبة م ما يكون التقدم بطلب للحصول على تأشير

ي مختلف عن 
ي كيان قانوت 

للعمل ف  أو موافقات أو تصاري    ح  ات  نتقدم بطلب للحصول على تأشير كان متوقعًا، وقد 

عن  مختلف  أو  عادل  غير  بشكل  معاملتنا  يتم  قد  الحالات،  بعض  ي 
وف   . الموظفير  لديه  يعمل  الذي  الفعلىي  الكيان 

ي الغالب، وقد نخضع لإجراءات إنفاذ تعسفية
كات المحلية ف  ي منح    الشر

ات ف  أو ضارة من قبل السلطات، مثل التأخير

معدومة.  أو  قليلة  انتصاف  مع وجود وسائل  أخرى،  أو صعوبات  عليها  للحصول  أعلى  تكاليف  أو فرض  اخيص  الي 

ائب، مثل تحديد   ي مشكلات تتعلق بالصر 
ي بالإضافة إل ذلك، قد يتسبب هيكلنا متعدد الجنسيات ف 

  المستفيد الحقيق 

ي ا  للأغراض الصر 
ً
ائب داخل مؤسستنا أكير تعقيد ا فرض وتتطلب وقت أكير بية، مما يجعل تقييمات الصر 

ً
. وقد يتم أيض

ي نعمل فيها من قبل دول أو منظمات دولية أخرى. ولا يوجد ما 
عقوبات مالية واقتصادية أو تشديدها على الدول الت 

 يضمن قدرتنا على إدارة هذه المخاطر بشكل فعال أو إدارتها على الإطلاق. 

ي أسواق لديها غالبًا لوائح تهدف إل تقييد أو الحد من قدرة 
كة مملوكة لأجانب تعمل ف  كما نواجه مخاطر محددة كشر

الرجوع إل " التجارية. يرج   كات الأجنبية على مزاولة الأعمال  العربية  —الشر الإمارات  ي 
ف  المجموعة  أعمال  تخضع 

بقيود الملكية الأجنبية". على سبيل المثال، تفرض بعض الدول   المتحدة والكويت والبحرين والعراق لمخاطر مرتبطة

ي بعض الدول بتوظيف نسبة معينة من 
متطلبات تمويل مرتفعة، مثل متطلب رأس المال المرتفع. كما أننا ملزمون ف 

ي نعمل بها فيما يتعلق  الموظفير  المحليير  وقد لا نمتثل لهذه المتطلبات.  
ي بعض الدول الت 

تدابير إعادة  ، فإننا ننفذ  ف 

ي تحد من قدرتنا على مزاولة الأعمال التجارية أو الاستثمارات الأجنبية. ومع ذلك، 
ام بالقوانير  المحلية الت   

هيكلة للالي 

قد لا تكون جهود إعادة الهيكلة هذه ناجحة، وبالتالي لا يمكننا ضمان أن جميع عملياتنا المختلفة ستمتثل لجميع  

ة المتعلقة بالأعمال التجارية الأجنبية أو الاستثمارات الأجنبية. بالإضافة إل ذلك، قد تؤثر  القوانير  المحلية ذات الصل

ي على هيكل الإدارة الخاص بنا.   تدابير إعادة الهيكلة بشكل سلت 

 
ً
از،   علاوة ي ينتشر فيها الفساد والابي  

ي تلك الدول، والت 
ي أعمالنا ف 

ي بعض الدول، وقد نتوسع ف 
على ذلك، نزاول أعمالنا ف 

للمسؤولير   الأخرى  امات   
الالي  أو  الرسمية  الإجراءات  لبعض  الامتثال  أو  موافقات  على  الحصول  علينا  يتعير   وقد 

 
ً
. ونتيجة لذلك، نتعرض لخطر قيام الموظفير  أو الوكلاء أو الأشخاص المصرح لهم بإجراء مدفوعات أو   الحكوميير 

ي  منح مزايا خفية بما ينتهك قوانير  ولوائح مكافحة الفساد، خاصة  
از.   الاستجابة  إطار ف  لمطالب أو محاولات الابي  

مكاف  سياسة  )مثل  الحماية  وبرامج  الحالية  الداخلية  عدم كفاية ضوابطنا  يثبت  قد  ذلك،  إل  الفساد بالإضافة  حة 

ينخرط موظفونا أو  والرشوة( وبرامج التدريب الخاصة بنا. على الرغم من جهودنا المضنية المتعلقة بالحماية، فقد  

ي أنشطة قد نتحمل المسؤولية عنها.  -أو يمكن أن ينخرطوا  -وكلاؤنا أو الأشخاص المصرح لهم التابعير  لنا 
 ف 

تورط عدم    وقد تتطلب بعض القوانير  واللوائح الصادرة ضد الفساد تنفيذ ضوابط وإجراءات ولوائح داخلية لضمان 

ي يات  عمل
ي ف 
از الفساد أو المدفوعات    الكيان المعت  . يشكل تنوع وتعقيد هذه القوانير  واللوائح غير القانونية أو الابي  

ي تحملنا أي مسؤولية عن انتهاكات 
ي مختلف الدول والأسواق خطرًا يتمثل ف 

المحلية بشكل كبير واتساع نطاق أعمالنا ف 



 
 

 
 

 
 

 

القوانير  واللوائح المحلية. وقد يؤدي أي انتهاك أو خرق لهذه القوانير  واللوائح إل التأثير على سمعتنا العامة، وتعرضنا 

ي ذلك احتمالية 
لإجراءات إدارية أو قضائية بحسب الحالة، مما قد يؤدي إل صدور أحكام جنائية أو مدنية ضدنا، بما ف 

ي بعض الدول. حظر يمنعنا من الحفاظ على علاقات ت
كاء أو العملاء ف   جارية مع الموردين أو الشر

ي من مشاكل حقوق الإنسان المعروفة يزيد من احتمالية أن تساهم  
ي تعات 

ي الدول الت 
بالإضافة إل الفساد، فإن العمل ف 

السمعة  التعرض إل تشويه  بها. وقد يؤدي هذا  ترتبط  أو  الانتهاكات  ي هذه 
، ف  أو غير مباشر أنشطتنا، بشكل مباشر 

 نتهك معايير أو لوائح حقوق الإنسان. وعواقب قانونية محتملة إذا تبير  أن عملياتنا ت

ا على مزاولة الأعمال التجارية مع دول أو كيانات  
ً
ي تفرض قيود

ا للوائح العقوبات الاقتصادية الدولية، الت 
ً
نخضع أيض

ة مع   ة أو العلاقات غير المباشر . وقد يؤدي انتهاك هذه العقوبات، سواء من خلال المعاملات المباشر أو أفراد معينير 

ار الأفراد الخاضعير  للعقوبات، إل التعرض لع ي ذلك الغرامات وفرض قيود على عملياتنا والإصر 
قوبات شديدة، بما ف 

بسمعتنا. يُعد ضمان الامتثال لأنظمة العقوبات الدولية المتطورة أمرًا جوهريًا لتجنب العواقب القانونية والتشغيلية  

 والمالية المحتملة. 

وقد يكون لأي عقوبات أو غرامات أو جزاءات أو أي عواقب أخرى ناتجة عن انتهاك أو عدم الامتثال لأي لوائح مكافحة  

ي  يغس  مماثلة تأثير سلت 
ل الأموال أو مكافحة الفساد أو العقوبات الاقتصادية الدولية أو لوائح حقوق الإنسان أو قوانير 

 جوهري على أعمالنا ووضعنا المالي ونتائج عملياتنا وتوقعاتنا المستقبلية. 

ابطة بسبب الأحداث الإقليمية، حيث قد يمتد تأثير مشاكل دولة ما على دول   ويمكن أن تتفاقم هذه المخاطر المي 

ي حير  نسع إل التخفيف من هذه المخاطر من خلال التحليل الدقيق للسوق وإجراءات الامتثال القوية،  
أخرى. ف 

ق الأوسط وش فريقيا تحديات مستمرة. وقد يكون لأي تطورات ا مال  تمثل الطبيعة المعقدة والمتطورة لمنطقة الشر

ي جوهري على أعمالنا ووضعنا المالي ونتائج عملياتنا وتوقعاتنا المستقبلية.   ي هذه المجالات تأثير سلت 
ة ف   سلبية كبير

الأوسط وشمال   ق  الشر منطقة  ي 
 
الاستقرار والاضطراب ف استمرار حالة عدم  يؤثر  اع اقد  الب   أو تصاعد  فريقيا، 

ي جوهري على أعمالنا ووضعنا المالىي ونتائج عملياتنا وتوقعاتنا المستقبلية.   المسلح، بشكل سلب 

على الرغم من أن الإمارات العربية المتحدة تتمتع ببيئة سياسية مستقرة وعلاقات دولية سليمة بشكل عام، حدثت  

ق الأوسط وشمال   ي منطقة الشر
ي عدد من البلدان ف 

ة الماضية ف  ي السنوات الأخير
فريقيا، بما فيها  ااضطرابات سياسية ف 

ي  
البحرين ومصر وإيران والعراق وليبيا وسوريا وتونس واليمن. وتضمنت هذه الاضطرابات مظاهرات عامة ووصلت ف 

ي الأنظمة وزيادة حالة عدم  
ات ف  الحالات القصوى إل الصراع المسلح والحروب الأهلية، وأدت إل عدد من التغيير

ي كل أنحاء المنطقة. 
ولا يمكن التنبؤ بحدوث حالات أو أحداث مثل الاضطرابات المدنية أو الحرب اليقير  السياسي ف 

ق  تب على ذلك من آثار على دولة الإمارات العربية المتحدة. تخضع منطقة الشر أو الأعمال العدائية الأخرى، أو ما يي 

ي ااالأوسط وشمال 
ي ذلك تلك تشهدها ف 

اعات المسلحة بما ف  ي تشارك فيها فريقيا حاليًا لعدد من الي  
ليمن وسوريا )الت 

 ، جهات فاعلة متعددة من الدول وغير الدول، مثل الولايات المتحدة وروسيا وتركيا وإيران( ولبنان والعراق وفلسطير 

، صادرت أو هاجمت ميليشيا  2023وكذلك صراعات مع المسلحير  المرتبطير  بالدولة الإسلامية. بدءًا من نوفمي   

ي اليمنية العديد  
ي  الحوتر

ي البحر الأحمر. كما هاجمت جماعات حوثية ف 
اير    18من السفن التجارية ف  سفينة    2024في 

ي  
ي البحر الأحمر، وشنت جماعات حوثية ف 

ا من الهجمات   2024أغسطس    21شحن مملوكة للمملكة المتحدة ف 
ً
مزيد

ي كانت تحمل  
ي البحر الأحمر، والت 

طن من النفط الخام    150,000على ناقلة نفط تحمل علم اليونان )سونيون( ف 

ي العالم. بالإضافة إل ذلك، أدى الصراع  
ي على الشحن عي  أحد أهم طرق التجارة البحرية ف  ، مما يؤثر بشكل سلت  ي

العراف 

ي لبنان المستمر بير  إشائيل وفلسطير  
ي المنطقة وعلى مستوى العالم.  والغارات الإشائيلية ف 

 إل زيادة التوترات ف 



 
 

 
 

 
 

 

  
ً
ي تشهدها تلك الدول بشكل   علاوة

على ذلك، تتأثر الإمارات العربية المتحدة وستظل تتأثر بالتطورات السياسية الت 

ق الأوسط وشمال   ي تؤثر عليها، وقد تؤثر ردود فعل المستثمرين على اخاص ومنطقة الشر
فريقيا بشكل عام أو الت 

ق الأوسط وشمال   ي منطقة الشر
ي أي دولة ف 

ي االتطورات ف 
ي أسواق أخرى، بما ف 

فريقيا على الأوراق المالية للمُصدرين ف 

ة العديد من الأحداث الجيوسياسية المهمة، بما  ي السنوات الأخير
ذلك الإمارات العربية المتحدة. شهدت المنطقة ف 

ي ذلك هجمات الطائرات بدون طيار على مرافق النفط والمواجهات العسكرية والهجمات على السفن التجار 
ي يف 

ة ف 

 طرق الشحن الرئيسية. 

ي شهدها عدد من  
على الرغم من أن دولة الإمارات لم تشهد بشكل عام هجمات إرهابية أو نزاعًا مسلحًا مثل تلك الت 

ق الأوسط وشمال   ي منطقة الشر
م المتطرفير  والجماعات الإرهابية اضمان عدم قييمكن  فريقيا، فإنه لا  االدول الأخرى ف 

.   أو أنشطة عنيفةبأعمال إرهابية  اع المسلح الإقليمي ي الإمارات العربية المتحدة، أو لن تتأثر بأي تصعيد للي  
تؤثر   قد  ف 

الاستقرار  عدم  زيادة  ال  بالإضافة  عليها،  تؤثر  أو  المتحدة  العربية  الإمارات  دولة  ي 
ف  تحدث  إرهابية  حوادث  أي 

اع   الي   أي مستويات مرتفعة من  أو  أم لا(،  الإمارات  بدولة  الإقليمي )سواء كانت مرتبطة بشكل مباشر  الجيوسياسي 

، تأ ي المنطقة أو على الصعيد العالمي
ي ورؤوس العسكري ف   على جاذبية دولة الإمارات للاستثمار الأجنت 

ً
 جوهريا

ً
 سلبيا

ً
ا ثير

ي التجارة الدولية، وصناعة السياحة، وبالتالي على أوضاعها الاقتصادية والخارجية 
الأموال، وقدرتها على الانخراط ف 

 على أعمالنا، وحالتنا المالية، ونتائج عملياتنا، وتوقعاتنا المستقبلية. 
ً
  والمالية. ومن ثم، قد يؤثر ذلك سلبا

 
ً
المهنيير  ذوي   علاوة المهرة وكذلك  العمال غير  ذلك  ي 

ف  بما  الوافدة،  العمالة  الإمارات على  دولة  تعتمد  ذلك،  على 

ة  ة لجذب أعداد كبير ي السنوات الأخير
ة ف  ا كبير

ً
ي مجموعة من قطاعات الصناعة، وقد بذلت جهود

المهارات العالية ف 

كات الأجنبية والسياح إل الدولة. ومن شأن هذه ا لخطوات أن تجعل الإمارات العربية المتحدة أكير عرضة  من الشر

ي الدولة، أو انخراط الجماعات 
، أو بدء المقاتلير  الأجانب عملياتهم ف  ي حالة زيادة عدم الاستقرار الإقليمي

للخطر ف 

ي ظل سعي الحكومة لزيادة تنوي    ع
ي أنشطة داخل الدولة. بالإضافة إل ذلك، ف 

اقتصاد دولة    المتطرفة أو الإرهابية ف 

ي قطاعات أخرى، بما فيها السياحة، من  
أن يزداد التعرض للاتجاهات الاقتصادية    المحتملالإمارات العربية المتحدة ف 

 والتطورات الجيوسياسية الإقليمية والعالمية الشاملة. 

ي جوهري على أعمالنا ووضعنا المالي ونتائج عملياتنا وتوقعاتنا المستقبلية.   وقد يكون لأي مما سبق تأثير سلت 

ي الإمارات العربية المتحدة والكويت والبحرين والعراق لمخاطر مرتبطة بقيود الملكية  
 
تخضع أعمال المجموعة ف

 الأجنبية. 

ق   ي بعض بلدان منطقة الشر
ي تعمل ف 

كات المملوكة للأجانب والت  تماشيًا مع النهج الذي تتبعه العديد من الشر

والعراق، بموجب االأوسط وشمال   والبحرين  والكويت  الإمارات  ي ذلك 
بما ف  ي عدة أسواق، 

نعمل ف  فريقيا، 

بسبب القيود المفروضة على الملكية الأجنبية أو المتطلبات التنظيمية الأخرى. تتضمن   كفيل اسمي اتفاقيات  

ي    كفلاء اسميير  تعيير     الاتفاقياتهذه  
ة ف  كاتيملكون حصصًا كبير بالنيابة عنا. ويتم الاحتفاظ بالملكية   الشر

ي  
كاتف  إتش  شر إتش  كة دي  كة    1  مجموعتنا من قبل شر بالكامل لشر تابعة مملوكة  كة  ، وهي شر ي سي إس ت 

كة كاريدج القابضة المحدودة: )   ،لينكس ي    ٪100(  1و/أو شر
كاتمن الأسهم ف  ي تدير أعمالنا  شر

مجموعتنا الت 

ي مارت والمطابخ ؛ ) 
ي ذلك أعمال كاريدج الخاصة بنا(، باستثناء أعمال ت 

ي الكويت )بما ف 
من الأسهم    ٪51(  2ف 

ي  
كاتف  ي البحرين والكويت، مع احتفاظ أعضاء    شر

ي مارت و المطابخ الخاصة بنا ف 
ي تدير أعمال ت 

مجموعتنا الت 

بنسبة   مجموعتنا  من  بالكامل  و)   ٪49مملوكير   الأسهم؛  من  ي    ٪100(  3المتبقية 
ف  الأسهم  كات من    شر

ال يرج   والبحرين.  والكويت  الإمارات  ي 
ف  بنا  الخاصة  أعمال كاريدج  تدير  ي 

الت  قسم مجموعتنا  إل  رجوع 

كة    –اتفاقيات المضاربة  –كفلاء اسميير    اتفاقيات–"الاتفاقيات الجوهرية أعمال البحرين والكويت، وأعمال شر



 
 

 
 

 
 

 

ي العراق، يتم هيكلة ملكية  
ي كاريدج". ف 

كت  كة    كفلاء اسميير  مجموعتنا من خلال اتفاقيات    شر ي أبرمتها شر
الت 

ا لهؤلاء  دليفري
ً
، ووفق كة منطقة حرة ذ.م.م. مع مواطنير  عراقيير  و شر الكفلاء ، يحتفظ الكفلاء الاسميير  هير

كة طلبات لخدمات التوصيل ذ.م.م )بغداد، العراق( و  ٪51بنسبة    الاسميير   ي شر
كة   ٪100ف  ي شر

من الأسهم ف 

ي كل حالة، على سبيل الاستئمان    المسؤولية   محدودةبطل التوصيل لخدمات التوصيل  
)بغداد، العراق(، ف 

ا "معاملات الأطراف ذات الصلة  
ً
ي الملكية لصالحنا. يرج  الرجوع إل أيض

الاتفاقية الإطارية"   -بصفتهم وكلاء ف 

لنسبة   بملكيتنا  يتعلق  هيكلتها    ٪49فيما  تم  ي 
والت  ذ.م.م  التوصيل  لخدمات  طلبات  كة  ي شر

ف  الأسهم  من 

 ت الوكالة. بموجب ترتيبا 

 

ي الوقت الذي كانت فيه بعض قيود الملكية الأجنبية سارية،   
كة "كاريدج" ف  ي الإمارات العربية المتحدة، تم تأسيس شر

ف 

ي الإمارات العربية المتحدة، إلا  
كة "كاريدج" ف  وعلى الرغم من أن القيود على الملكية الأجنبية لم تعد تنطبق على شر

ي تاري    خ
ة لإزالة  أننا لم نخضع لإعادة هيكلة كما ف   . الكفيل الاسمي عقد هذه النشر

ي    الكفلاء الاسميير    ترتيباتوتعرضنا   
هذه للعديد من المخاطر، حيث يمكن أن تطعن السلطات المحلية أو المحاكم ف 

ي حال قبول مثل هذه الطعون، فقد  
تيبات، وربما ترى أنها تتجاوز قيود الملكية الأجنبية. وف  صحة أو نفاذ هذه الي 

ي تلك الدول، مما قد يؤدي إل تعطيل أنشطتنا التجارية أو التعرض لغرامات أو حت  نضطر إل إعادة 
هيكلة عملياتنا ف 

 
ً
نتيجة لأعمالنا  ار  وأصر  قانونية  لدعاوى  ونفقات  محتملة  مسؤوليات  ا 

ً
أيض نواجه  قد  التشغيلية.  تراخيصنا   فقدان 

ي المتعلقة  
ي نعتمدها. وقد يسع    الكفلاء الاسميير    بعقود لإجراءات التقاض 

إل المطالبة ببعض    الكفلاء الاسميير  الت 

ي ذلك فقدان الفائدة الاقتصادية من تلك الأعمال. وبالإضافة 
الحقوق أو تقديم مطالب قد تؤثر على عملياتنا، بما ف 

وط اتفاقياتهم أو رفع دعاوى ضدنا، مما قد يعطل أعمالنا أو يؤدي  الكفلاء الاسميير  إل ذلك، قد يقوم  ي شر
بالطعن ف 

ة تفرضها المحاكم كتعويضات تعاقدية أو تسويات للمدفوعات.  على سبيل المثال، لقد عملنا من ف  إل دفع مبالغ كبير

كة  عقود الوكلاءخلال   كة    ،TLG Commercial Brokers LLC"( TLG)"  لعدة سنوات مع شر الكفيل  وهي شر

ي كانت تمتلك    الاسمي 
كة    ٪100السابقة الت  ي شر

كة  DHH  سهم)”أ  DHH I SPCمن الأسهم ف  “(، وتم استبدالها بشر

الحالي لأسهم  لينكس المالك   ،DHH  .  ي أصبحت مالكة  بكفيل اسمي  قد استبدلت
الت  كة لينكس"  جديد وهو "شر

ي عام  
ي دعوى ضدنا ف  ي إل ج 

كة ت  ،    2021لأسهم " دي إتش إتش". وعقب هذا الاستبدال، رفعت شر ي أمام محاكم دت 

ي هذه القضية.  
ي عدم اختصاصها ف  كة لينكس. وقررت محاكم دت  طالبت فيها بإلغاء نقل أسهم دي إتش إتش إل شر

ي  
كة ت  ا، رفعت شر

ً
ي  لاحق كات مركز دت 

ي دعوى تطلب فيها الكشف عن بعض وثائق نقل الأسهم من مسجل شر إل ج 

ي عام  
ي المالي العالمي ف  ي المالي العال2023المالي العالمي ضدنا أمام محاكم مركز دت  مي ، وجاء حكم محاكم مركز دت 

ي بأنها ستعدل دعواها للمطالبة بتعويضات مالية؛ إلا أنه لم يتم اتخاذ أي خطوات  ي إل ج 
كة ت  لصالحنا. وأبلغتنا شر

ي يوليو 
كة دي إتش إتش  2024بهذا الصدد حت  الآن. وف  ي نزاع ضد مديري "شر

اء ف  ي تعيير  خي  ي إل ج 
كة ت  ، طلبت شر

1 " ي سي ي  إس ت 
ي  ف  من قبل مركز تسوية المنازعات الودية  ا وتم رفضه ،مركز تسوية المنازعات الودية التابع لمحاكم دت 

ي سبتمي  
ي ف   . 2024التابع لمحاكم دت 

 
ً
ة من كيانات    الكفلاء الاسميير  على ذلك، فإن الاعتماد على    علاوة أجزاء كبير قانونية على  نملك ملكية  أننا لا  ي 

يعت 

ي تلك الدول، مما قد يؤدي إل  
اتيجية أو الاستجابة  الأعمال التابعة لنا ف  ي تنفيذ القرارات الاسي 

صعوبات محتملة ف 

نا المؤسسية.  ات السوق أو ضمان الامتثال الكامل لسياساتنا ومعايير  الشيعة لتغير

، مما قد يؤدي إل زيادة الأعباء الإدارية  الكفلاء الاسميير  عقود كما أن    ي هيكلنا المؤسسي
تخلق مستوى من التعقيد ف 

ي القوانير  أو  
ات ف  ا خطر أن تؤدي التغيير

ً
ي إعداد التقارير المالية وتوحيدها. وهناك أيض

وتكاليف الامتثال والتحديات ف 



 
 

 
 

 
 

 

، مما يتطلب منا إيجاد وسائل بديلة  كفلاء اسميير  نظام  اللوائح المحلية إل مزيد من التقييد أو الحظر على استخدام  

ي هذه الأسواق. 
 للعمل ف 

ي تفسير هذه القوانير   
ات سلبية ف  ي حير  نعتقد أن ترتيباتنا الحالية متوافقة مع القوانير  واللوائح المحلية، فإن أي تغيير

ف 

ترتيبات   لفقدان  يكون  وقد  الأسواق.  ي هذه 
ف  العمل  قدرتنا على  بشكل جوهري على  تؤثر  أن  يمكن  كفلاء وإنفاذها 

ي جوهري على أعمالنا ووضعنا المالي ونتائج عملياتنا وتوقعاتنا المستقبلية.   اسميير    هذه أو أي تغيير كبير فيها تأثير سلت 

ي ذلك المخاطر المتعلقة بالتحديات المرتبطة 
 
ي نعمل فيها، بما ف

ي العديد من البلدان الب 
 
يبية ف نخضع لقواني   ض 

يبية.   بمراكزنا الض 

ق الأوسط وشمال   ي منطقة الشر
ي العديد من الدول ف 

ائب فريقيا، مما يعرضنا لمجموعة  انعمل ف  معقدة من قوانير  الصر 

، وغالبًا   ا وخاضعًا للتغيير
ً
يبية وتطبيقها غامض ي العديد من الدول. ويمكن أن يكون تفسير هذه الأنظمة الصر 

واللوائح ف 

 
ً
عادة يدعمها  ي 

)الت  اتنا  تفسير إل  ائب  الصر  بشأن  قراراتنا  تستند   . بأثر رجعي يكون  الخارجيون   ما  ائب  الصر  مستشارو 

يبية ذات الصلة.  ي قد تختلف عن آراء السلطات الصر 
يبية المطبقة، والت   المحليون( للقوانير  واللوائح الصر 

ي نعمل فيها. وتتمير  هذه المراجعات 
ي الدول الت 

ائب الدورية من قبل السلطات الحكومية ف  نخضع لمراجعات الصر 

اتنا وتوقعاتنا. قد تؤثر أي نتائج سلبية أو غير متوقعة من  بطبيعتها الغامضة وقد تؤدي إل تقييمات تختلف عن تفسير

ي  ي بشكل سلت  يت 
  على أعمالنا ووضعنا المالي ونتائج عملياتنا. عملية أو أكير من عمليات التدقيق الصر 

ها، سواءً   ائب أو اللوائح أو تفسير ي قوانير  الصر 
ات ف  ، لمسؤوليات   وقد تعرضنا التغيير كانت ذات أثر مستقبلىي أم رجعي

يبة  أدى إدخال صر  المثال،  التعرض لغرامات. على سبيل  الفائدة واحتمالية  ي ذلك مدفوعات 
يبية إضافية، بما ف  صر 

ي الإمارات العربية المتحدة اعتبارًا من  
كات ف  يبة المطبق    2023يونيو    1الدخل للشر إل عدم اليقير  بشأن معدل الصر 

ه ائب".  وتأثير ي تلك السوق الرئيسية. يرج  الرجوع إل قسم "الصر 
 المحتمل على عملياتنا ف 

يبية بشأن توزي    ع الأرباح )أو الخسائر( بير    اعات مع السلطات الصر  يؤدي تعقيد عملياتنا الدولية إل زيادة خطر الي  

والطعون  للمراجعة  لنا  التابعة  الكيانات  بير   التحويلىي  التسعير  ترتيبات  وتخضع  فيها.  نعمل  ي 
الت  الدول  مختلف 

يبية. وإذا نجحت أي   أو سياسات  المحتملة من قبل السلطات الصر  التشغيلىي  ي الطعن ضد هيكلنا 
يبية ف  سلطة صر 

يبية   ي بعض الدول، فقد يؤدي ذلك إل تحملنا مسؤولية صر 
كاتنا التابعة ف  ي لشر يت 

كات أو الوجود الصر  التسعير بير  الشر

 أعلى وفوائد وغرامات. 

 
ً
ا، مما قد يؤدي إل   علاوة

ً
ي أكير تعقيد يت 

ي دول جديدة، قد يصبح وضعنا الصر 
ي التوسع ف 

ي ظل استمرارنا ف 
على ذلك، ف 

ي بعض الأسواق 
يبية ف  يبة النقدية المستقبلية. وقد تكون الأنظمة الصر  يبة المطبق ومدفوعات الصر  زيادة معدل الصر 

ي نعمل فيها أقل تطورًا، مما يؤدي إل زي
ائب. الناشئة الت  ي تطبيق قوانير  الصر 

 ادة حالة عدم اليقير  ف 

ي ذلك، على سبيل المثال  
ة، بما ف  ائب غير المباشر ا للعديد من الصر 

ً
كات، نخضع أيض ائب الدخل للشر بالإضافة إل صر 

ي حير  أننا  
ي نعمل فيها. ف 

ي جميع الدول الت 
ائب المبيعات، ف  ائب الرواتب وصر  يبة القيمة المضافة وصر  لا الحصر، صر 

ائب وإرسالها، إلا أن هن ي طرق الحساب مسؤولون عن جمع هذه الصر 
يبية ف  ي طعن السلطات الصر 

اك خطرًا يتمثل ف 

ائب وفوائد إضافية، إل جانب احتمالية فرض غرامات ورسوم.  ي نعتمدها وتطالب بصر 
 أو الإبلاغ أو التحصيل الت 

يبية المطبقة، لا يمكن ضمان عدم وجود تفسير مختلف   ي حير  أننا نسع إل الامتثال لجميع القوانير  واللوائح الصر 
ف 

ي حال تقديم 
يبية ف  ي النهاية من الحفاظ على مراكزنا الصر 

نا أو أننا سنتمكن ف  يبية عن تفسير للقانون من جانب سلطة صر 

امات   يبية إضافية أو فوائد عليها أو عقوبات ناتجة عن عمليات التدقيق أو أي طعون تتعلق بها. وقد يكون لأي الي   صر 



 
 

 
 

 
 

 

وتوقعاتنا  عملياتنا  ونتائج  المالي  ووضعنا  أعمالنا  على  جوهري  ي  سلت  تأثير  ي  يت 
الصر  بوضعنا  المتعلقة  التحديات 

ا إل دعاية  
ً
ة أو نتائج التدقيق السلبية أيض يبية الكبير اعات الصر  المستقبلية. بالإضافة إل أي آثار مالية، قد تؤدي الي  

ار بسمعتنا.   سلبية والإصر 

ي نعمل فيها إلى زيادة تكاليفنا وتقليل قدرتنا على ترشيد قوتنا 
ي الدول الب 

 
قد تؤدي مبادرات توطي   القوى العاملة ف

 العاملة. 

ي الإمارات 
ي ذلك برنامج التوطير  ف 

ي نعمل فيها، بما ف 
ي العديد من الدول الت 

نخضع لمبادرات توطير  القوى العاملة ف 

ي الكويت وبرنامج  
ي الأخرى، مثل برنامج التوطير  ف  ي دول مجلس التعاون الخليج 

العربية المتحدة ومبادرات مماثلة ف 

وب قطر  ي 
ف  التوطير   وبرنامج  البحرين  ي 

ف  مشاركة  التوطير   زيادة  إل  امج  الي  هذه  وتهدف  عمان.  ي 
ف  التوطير   رنامج 

ونية تعتمد على التقنية   ي القطاع الخاص. باعتبارنا منصة لتوصيل الطعام والتجارة الإلكي 
ي القوى العاملة ف 

المواطنير  ف 

ي أدو 
ي العديد من الدول، نعتمد على قوة عاملة متنوعة تضم مواطنير  محليير  ووافدين ف 

ار مختلفة، بدءًا من وتعمل ف 

الخدمات  لمقدمي   
التابعير  التوصيل  ي 

سائق  إل  بالنسبة  العملاء.  وخدمة  العمليات  إل   
ً
وصولا التقنيات  تطوير 

ي الدول المذكورة أعلاه، فإن معظمهم قادم من جنوب آسيا. فإذا تعير  بموجب أي من   طرف ثالثمن  اللوجستية  
ف 

ي التوصيل 
، فقد يؤثر ذلك على عدد سائق  ي التوصيل المحليير 

مبادرات أو برامج التوطير  توظيف عدد أكي  من سائق 

 لمقدمي الخدمات  
ي التوصيل التابعير 

ا إل احتجاز سائق 
ً
بسبب   طرف ثالثمن  اللوجستية  المتاحير  لنا وقد يؤدي أيض

ي عمان على سبيل المثال. 
 عدم الامتثال لهذه المبادرات، مثلما حدث ف 

امج للتوطير  للتغيير وقد تصبح أكير صرامة بمرور الوقت. على  ي تحددها هذه الي 
تخضع المتطلبات والأهداف الت 

كات   للشر جديدة  ا 
ً
أهداف المتحدة  العربية  الإمارات  ي 

ف  التوطير   برنامج  ي 
ف  ة  الأخير ات  التغيير وضعت  المثال،  سبيل 

ي قطاع التقنية. 
كات العاملة ف  ي ذلك الشر

 الخاصة، بما ف 

ق الأوسط وشمال   ي منطقة الشر
ي نعمل فيها مبادرات اوقد تطلق الإمارات العربية المتحدة والدول الأخرى ف 

فريقيا الت 

 مماثلة أو جديدة. وقد يؤدي الامتثال لهذه المبادرات إل: 

زيادة تكاليفنا التشغيلية، حيث غالبًا ما تكون رواتب الموظفير  الوطنيير  أعلى من رواتب العمال   ●

ي وظائف مماثلة. 
 الوافدين ف 

●  . فرض قيود على إنهاء عمل العمال الوطنيير 
ُ
ي إدارة قوتنا العاملة، حيث قد ت

 الحد من مرونتنا ف 

ي العثور على مرشحير  وطنيير  مؤهلير  بشكل مناسب لبعض الأدوار المتخصصة،  ●
خلق تحديات ف 

مجيات.  ي مجال التقنية وتطوير الي 
 خاصة ف 

التعرض لعقوبات أو فرض قيود على قدرتنا على الحصول على تصاري    ح عمل للموظفير  الوافدين   ●

ي تلبية نسب التوطير  المطلوبة. 
 إذا أخفقنا ف 

ي المتطلبات المطبقة على مقدمي الخدمات اللوجستية   ●
ات ف  ، حيث طرف ثالثمن  إدخال تغيير

ي التوصيل )الذين يشكلون بالفعل الغالبية العظم من قوتهم العاملة( جزءًا من  
سيتم اعتبار سائق 

دول   مواطنو  يعمل  أن  المحتمل  غير  من  ذلك،  إل  بالإضافة  كة.  للشر النشط  التوظيف  قاعدة 

ي هذه المنطقة بسبب نظرتهم السلبية  
ي توصيل ف 

ي كسائق  هذه المهنة    إلمجلس التعاون الخليج 

 والجهد الكبير الذي تتطلبه. 



 
 

 
 

 
 

 

ا على دخول جنسيات معينة مما يحد من عدد  ●
ً
بالإضافة إل ذلك، قد تفرض الحكومات قيود

ي نعمل فيها لتشي    ع تنفيذ أجندة التوطير  
ي الأسواق الت 

ي توصيل ف 
الأفراد المتاحير  للعمل كسائق 

 الخاصة بهم. 

 
ً
كة تقنية شيعة النمو، نحتاج إل قوة عاملة مرنة وماهرة للغاية لدعم توسعنا وابتكارنا.   علاوة على ذلك، بصفتنا شر

وقد تحد متطلبات التوطير  من قدرتنا على توسيع نطاق عملياتنا بشعة أو تكييف قوتنا العاملة مع احتياجات الأعمال 

مون بدعم تنمية الكفا  ي حير  أننا ملي  
ة. ف  ءات المحلية والامتثال للوائح المحلية، قد تؤثر هذه المبادرات بشكل  المتغير

ي على قدرتنا على توظيف قوتنا العاملة والاحتفاظ بها وإدارتها بكفاءة، مما قد يؤثر على فاعلية عملياتنا ويزيد من   سلت 

ي السوق. وقد يؤدي أي
ي النهاية على وضعنا التنافسي ف 

ي نتكبدها ويؤثر ف 
ي تلبية متطلبات التوطير    التكاليف الت 

إخفاق ف 

ي 
اخيص اللازمة أو القيود المفروضة على قدرتنا على التوسع ف  إل غرامات أو قيود على قدرتنا على الحصول على الي 

ي جوهري على أعمالنا ووضعنا المالي ونتائج عملياتنا وتوقعاتنا المستقبلية   أسواق معينة. وقد يكون لذلك تأثير سلت 

ي الدول ال
 متأثرة. ف 

ي جوهري إذا تغب  سعر ضف الدولار الأمريكي مقابل الدرهم   قد يتأثر وضعنا المالىي ونتائج عملياتنا بشكل سلب 

 . ي
 الإماراب 

ي 
. وعلى الرغم من ارتباط الدرهم الإمارات  ي

تحتفظ المجموعة بحساباتها وتعد تقارير نتائجها باستخدام الدرهم الإمارات 

ي مقابل    3.6725بالدولار الأمريكي بسعر  
، لا يوجد ما يضمن أن مصرف  1997دولار أمريكي منذ عام    1.00درهم إمارات 

ي المستقبل. وقد يؤدي أي فك لربط الإمارات العربية المتحدة المركزي سيواصل ا
لحفاظ على هذا السعر الثابت ف 

المجموعة مقابل   تدفعها  ي 
الت  التكاليف  زيادة  بينهما إل  ي سعر الصرف 

تغيير ف  أو  الأمريكي  بالدولار  ي 
الإمارات  الدرهم 

ي تقلب نتائج عمليات المجموعة ووضعها المالي بس
بب الآثار الناجمة خدماتها أو لخدمة مديونيتها، أو قد يتسبب ف 

المالي ونتائج  المجموعة ووضعها  أعمال  ي 
ف  ي جوهري  تأثير سلت  يكون لأيٍ من ذلك  أن  العملة، ويمكن  عن تحويل 

 عملياتها وتوقعاتها المستقبلية. 

 المخاطر المتعلقة بالطرح والأسهم 

ي الاحتفاظ بغالبية الأسهم. 
 
و بعد اكتمال الطرح ف كة دليفري هب   ستستمر شر

و حاليًا   كة دليفري هير ي الاحتفاظ    ٪100تملك شر
كة بشكل غير مباشر وستستمر ف  من رأس مال الأسهم المُصدر للشر

و بممارسة   ٪85بنسبة لا تقل عن   كة دليفري هير اض بيع جميع أسهم الطرح(، مما يسمح ذلك لشر بعد الطرح )بافي 

ي  
ها من الأمور. ف  ي ذلك مدفوعات الأرباح وانتخابات مجلس الإدارة وغير

كة وعملياتها، بما ف  السيطرة على إدارة الشر

ي نجاح المجموعة، فإن مصالح 
و ساهم تاريخيًا ف  كة دليفري هير ها قد لا تتوافق دائمًا مع الأهداف حير  أن دعم شر

اتيجية أو التجارية للمجموعة أو تلك الخاصة بالمساهمير  الآخرين. 
 الاسي 

ي  
تغيير ف  أو منع أي  تأخير  )أ(  إل:  ة من الأسهم بشكل غير مباشر  لنسبة كبير و  كة دليفري هير امتلاك شر يؤدي  وقد 

كة( و)ب( حرمان المساهمير  من  ي عن تقديم عرض استحواذ على الشر ي ذلك منع أي طرف خارج 
السيطرة )بما ف 

التأثير على سيولة الأ  ي للأسهم.  فرص الحصول على توزيعات أسهمهم، و)ج ( 
سهم، مما قد يؤثر على السعر السوف 

و، وقد تتخذ   كة دليفري هير بالإضافة إل ذلك، من الممكن أن تتنافس أعمالنا بشكل مباشر أو غير مباشر مع أعمال شر

ي تتعارض مع مصالح مساهمينا الآخرين. 
و قرارات فيما يتعلق بتلك الأعمال الت  كة دليفري هير  شر



 
 

 
 

 
 

 

أساس تجاري  التعامل معها، على  م مواصلة  التابعة، ونعي   كاتها  و وشر كة دليفري هير أبرمنا معاملات رئيسية مع شر

إل  الوصول  يشمل  بما  لنا،  المؤسسية  الخدمات  بتقديم  الحصر،  لا  المثال  سبيل  على  يتعلق،  فيما  وذلك  بحت، 

كة دليفري    مجموعة التقنيات الخلفية وأنظمة اللوجستيات وخدمات الموارد  ية وخدمات الخزانة الخاصة بشر البشر

و )يرج  الرجوع إل " "(. ولا يوجد ما يضمن أن تكون أي من المعاملات مع  العلاقة  معاملات مع الأطراف ذاتالهير

التابعة  كاتها  و وشر دليفري هير كة  أن تتصرف شر أو  لنا،  مواتية  وط  الأخرى بشر التابعة  كاتها  و وشر دليفري هير كة  شر

 رى على نحو يتماسر مع مصالح مساهمينا العامون. الأخ

 

قد يؤدي بيع المساهم البائع لعدد كبب  من الأسهم أو أي عمليات إصدار مستقبلية للأسهم من قبل المجموعة 

 إلى خفض سعر الأسهم 

كة إل انخفاض   وقد يؤدي بيع المساهم لعدد كبير من الأسهم بعد الطرح أو إصدارات الأسهم المستقبلية من قبل الشر

ي للأسهم. وافق المساهم البائع على قيود معينة على تعاملات الأسهم لمدة  
ي السعر السوف 

من تاري    خ  يومًا    180كبير ف 

كير  ، مع استثناءات محدودة، ما لم يتم الحصول على موافقة من  الإدراج
. ومع ذلك، لا يمكننا  مديري السجل المشي 

ة من الأسهم،  ي السوق المفتوحة بعد الطرح. وقد يؤثر بيع أعداد كبير
ة من الأسهم ف  التنبؤ بما إذا سيتم بيع كميات كبير

ي للأسهم. 
 أو تصور حدوث مثل هذا البيع، بشكل كبير على السعر السوف 

ة   كة لفي  وقد تؤدي إصدارات الأسهم المستقبلية إل تخفيض ملكية المساهمير  وانخفاض أسعار الأسهم. تخضع الشر

ي الإدراج بعد تاري    خ  يومًا    180حظر  
كة أسهمًا إضافية أو أوراق مالية قابلة التحويل لأسهم ف  . ومع ذلك، قد تطرح الشر

ي شكل تعويض قائم على الأسهم. وقد تؤدي مثل هذه المبيعات إل تخفيض ملكية الأسهم، 
ي ذلك ف 

المستقبل، بما ف 

كة على جمع رأس المال  من خلال مبيعات الأوراق   والتأثير على أسعار السوق السائدة للأسهم، وإضعاف قدرة الشر

 المالية المستقبلية. 

تنخفض.   ثم  ومن  تقلبات  الأسهم  تداول  أسعار  تشهد  وقد  للأسهم،  سائلة  أو  نشطة  الطرح سوق  عن  ينتج  لا  قد 

ا على  
ً
ي المالي أصغر بكثير من أسواق الأوراق المالية الأخرى، مما قد يؤثر أيض بالإضافة إل ذلك، فإن حجم سوق دت 

 تسييل الأسهم.  

أو عند  الطرح،  بعد  أو استمرارها  تداول نشطة  يمكننا ضمان وجود سوق  لا توجد سوق عامة سابقة للأسهم. ولا 

ي للأسهم إل ما دون سعر الطرح. وقد تتقلب أسعار تداول الأسهم بشكل كبير بسبب عوامل 
انخفاض السعر السوف 

العامة، م الاقتصادية  تقلبات سوق الأسهم والأوضاع  ي للأسهم بغض مختلفة تشمل 
السوف  السعر  ما قد يؤثر على 

كة.   النظر عن أداء الشر

ي المستقبل أو سيولة  
ي المالي ف  . ولا يوجد ما يضمن نجاح سوق دت  ي المالي ي سوق دت 

كة طلبًا للاكتتاب ف  قدمت الشر

ي المالي أصغر بكثير من أسواق الأوراق المالية الراسخة،   تكاليف معاملات أعلى بشكل عام.  معالأسهم. يُعد سوق دت 

ي المالي   ي سوق دت 
وقد تؤدي هذه العوامل إل انخفاض السيولة وزيادة التقلبات والتأثير على إمكانية بيع الأسهم ف 

ي على قيمة   سيولة، مما قد يؤثر بشكل سلت 
ي الأسواق الأكير

ي يمكن تحقيقها ف 
بالمبالغ والأسعار والأوقات المرغوبة الت 

 "الأسهم" وسعر تداولها. 

كة توزيعات أرباح على الأسهم، وبالتالىي قد لا يحصل المستثمرون على أي عائد على  
استثماراتهم  قد لا تدفع الشر

اء  ا ما لم يقومو   ببيع الأسهم بسعر أعلى من سعر الشر



 
 

 
 

 
 

 

على   للأرباح  كة  الشر توزي    ع  يعتمد  والمتطلبات   عدةسوف  المالي  والمركز  المستقبلية  الأرباح  بينها  من  العوامل، 

والأوضاع  كة  للشر المتاح  والائتمان  للتوزي    ع  القابل  الاحتياطي  ومقدار  النظامي  الاحتياطي  ومتطلبات  الرأسمالية 

ها مجلس الإدارة هامة بير  الحير  والآخر. كما قد تكون قدر  كة للإعلان  الاقتصادية العامة وعوامل أخرى يعتي  ة الشر

مها  ي قد تي 
ي التسهيلات الائتمانية الت 

عن أرباح نقدية على الأسهم وتوزيعها مقيدة بأمور عديدة، من بينها التعهدات ف 

ي ا  عن أحكام قانون سوق أبوظت 
ً
ي المستقبل فضلا

ي المستقبل واستعادة الخسائر المتكبدة ف 
كة ف  . ورغم أن الشر لعالمي

م دفعها فيما يتعلق بالأسهم،   ات السابقة من دفع أرباح أسهم منتظمة، وتعي   ي الفي 
كة تمكنت ف  كات التابعة للشر الشر

ي المستقبل على الإطلاق، ولا يوجد أي ضمان بشأن قيمتها، إن وجدت، 
فلا يوجد ما يضمن دفع أي أرباح أسهم ف 

ي أي سنة معينة.  
ي سيتم دفعها ف 

كة قابضة ويتم إجراء الأغلبية  — الرجوع إل "ج  ير والت  كة عبارة عن شر نظرًا إل أن الشر

كة على دفع أرباح الأسهم تعتمد   كة، فإن قدرة الشر كات التابعة للشر العظم من عمليات المجموعة عن طريق الشر

كات." على قدرتها على الحصول على أرباح نقدية أو مدفوعات نقدية أخرى أو الحصول على قرو   ض من هذه الشر

الإدارة  مجلس  تقييم  المستقبل حسب  ي 
ف  ودفعها  الأرباح  عن  الإعلان  بشأن  قرار  أي  سيصدر  ذلك،  إل  بالإضافة 

 السارية ونتائج عمليات المجموعة ووضعها المالي والمتطلبات النقدية  
وتوصياته، كما سيعتمد على اللوائح والقوانير 

ها مجلس الإدارة ذات والقيود التعاقدية والمشاري    ع والخطط المستقبلية وذلك   من بير  جملة عوامل أخرى قد يعتي 

 
ً
ي الأسهم ما لم يقوموا ببيعها بسعر    صلة. ونتيجة

لذلك، فقد لا يحصل المستثمرون على أي عائد على استثمارهم ف 

اء. يُرج  الرجوع إل  "سياسة توزي    ع الأرباح".  —أعلى من سعر الشر

كات  كة قابضة ويتم إجراء الأغلبية العظم من عمليات المجموعة عن طريق الشر كة عبارة عن شر نظرًا إلى أن الشر

أو  نقدية  أرباح  الحصول على  تعتمد على قدرتها على  أرباح الأسهم  كة على دفع  الشر فإن قدرة  كة،  للشر التابعة 

كات  مدفوعات نقدية أخرى أو الحصول على قروض من هذه الشر

الدخل  من  العظم  الأغلبية  كات  الشر هذه  وتحقق  التابعة،  كاتها  شر خلال  من  عملياتها  حاليًا كافة  كة  الشر وتجري 

ة أو أصول جوهرية بخلاف مخزون رأس  التشغيلىي والتدفقات النقدية للمجموعة. ونظرًا إل عدم وجود عمليات مباشر

كات لتو  كة على تلك الشر كات، تعتمد الشر زيعات الأرباح النقدية وإيرادات الاستثمار وعائدات التمويل المال لهذه الشر

امات  والتدفقات النقدية الأخرى لدفع أرباح الأسهم، إن وجدت، على الأسهم وكذلك على المدى الطويل دفع الالي  

ي قد تنشأ من وقت لآخر. 
كة القابضة والت   الأخرى على مستوى الشر

كة إل حد كبير على وضعها المالي وقدرتها على تحقيق أرباح.  
كات على تقديم مدفوعات للشر تعتمد قدرة تلك الشر

ام   كة هي كيانات قانونية منفصلة ومستقلة، فلن يكون عليها أي الي   كات التابعة للشر بالإضافة إل ذلك، نظرًا لأن الشر

كة أو منحها أي قرو  ي بدفع أي توزيعات أرباح للشر
ض أو سلف، وقد يحظر عليها القيام بذلك بموجب أي عقد، بما ف 

ي مختلف  
ذلك ترتيبات التمويل الأخرى أو من قبل المساهمير  الآخرين أو بموجب القوانير  واللوائح المعمول بها ف 

كة، فإن مطالبات د كة القابضة الخاص بالشر ي تعمل فيها. وبالمثل، نظرًا إل طبيعة هيكل الشر
كاتها الدول الت  ي شر

ائت 

التجاريون والبنوك والمقرض الدائنون  ي ذلك 
بما ف  بالأولوية على أي مطالبات قد تكون  ير  التابعة،   الآخرون، تحط  

كة      فيما للشر
ً
كات. علاوة كاتها التابعة ستحقق، على    يتعلق بأصول تلك الشر كة الجزم بأن شر على ذلك، لا يمكن للشر

المدى الطويل، أرباحًا وتدفقات نقدية كافية، أو تثبت بطريقة أخرى استعدادها أو قدرتها على دفع أرباح أسهم أو منح 

اماتها ودفع الفوائد والمصر  ا بأموال كافية لتمكينها من الوفاء بالي  
ً
ا أو سلف

ً
كة قروض  وفات وأرباح الأسهم، إن وجدت. الشر

ا، وقيود  
ً
ا أو سُلف

ً
كة قروض كات على دفع أرباح أسهم أو منح الشر كة واحدة أو أكير من تلك الشر وقد يكون لعدم قدرة شر

كاتها التابعة تأثير   كة أو على شر مراقبة العملات والقيود المفروضة على ترحيل توزيعات الأرباح المفروضة على الشر



 
 

 
 

 
 

 

المالي ونتائج  كة ووضعها 
أعمال الشر كة قابضة على توزي    ع الأرباح، وكذلك على  كة بصفتها شر ي على قدرة الشر سلت 

 عملياتها وتوقعاتها المستقبلية. 

ي بعض الدول خارج دولة الإمارات، من ممارسة حقوق الأولوية الخاصة بهم إذا قامت 
 
وقد لا يتمكن المساهمون ف

كة بزيادة رأس المال.   الشر

ي أسهمنا العادية بعدد 
بموجب النظام الأساسي المقرر اعتماده فيما يتعلق بالطرح، يحق للمساهمير  عمومًا الاكتتاب ف 

ي للحفاظ على نسب ملكيتهم النسبية ودفع مقابلها قبل إصدار أي أسهم عادية جديدة مقابل عوض نقدي. قد  
يكق 

حقوق الأولوية ما لم تكن هناك تسجيلات سارية فيما   لا يتمكن المساهمون من خارج دولة الإمارات من ممارسة

كة   م الشر يتعلق بتلك الحقوق والأسهم العادية ذات الصلة أو الإعفاء من متطلبات التسجيل الخاصة بهم. ولا تعي  

بتوفر   أي ضمان  تقديم  يمكن  أخرى، ولا  بلدان  أي  أو قوانير   المالية  الأوراق  قانون  حاليًا تسجيل الأسهم بموجب 

عفاء من متطلبات التسجيل لتمكير  المساهمير  من خارج الإمارات العربية المتحدة من ممارسة حقوق الأولوية  الإ 

ي حال لم يتمكن المساهمون من خارج دولة الإمارات 
ي حالة توفره. وف 

كة ستستخدم الإعفاء ف  الممنوحة لهم أو أن الشر

ال تلك  ي 
ستنقصى  لهم،  الممنوحة  الأولوية  حقوق  ممارسة  لهؤلاء من  النسبية  الحصص  تخفيض  وسيتم  حقوق 

 .  المساهمير 

 

 

  



 
 

 
 

 
 

 

ائب   الض 

ي دولة الإمارات العربية المتحدة 
 
ائب ف  الض 

ي دولة الإمارات العربية المتحدة  
حة ف  يبية الحالية والمقي  ي طابعها وتستند إل الأنظمة الصر 

التعليقات التالية عامة ف 

ي  
 والممارسات الحالية للسلطات الإماراتية كما ف 

ً
ة الطرح الحالية. لا يتوج  من التعليقات أن تكون تحليلا تاري    خ نشر

ي خارج دولة الإمارات  يت 
يبية المطبقة على جميع أنواع المساهمير  ولا تتعلق بأي نظام صر   لجميع التبعات الصر 

ً
شاملا

ي حال كان لديكم أي شكوك بشأ
ي الخاص، وف  يت 

المتحدة. وكل مساهم مسؤول عن وضعه الصر  ن وضعكم العربية 

 . ، فيجب عليكم طلب المشورة المهنية المستقلة من دون تأخير ي يت 
 الصر 

ي 
 
كات على مستوى الإمارة ف ائب الشر  الإمارات العربية المتحدة دولة ض 

ي حير  أنه  
كات. وف  ائب الشر قامت معظم الإمارات كل منها على حدة على مدار التاري    خ بإصدار مراسيم خاصة بها لصر 

ي الإمارة المعنية، إلا من  
كات ف  كات على جميع الشر يبة شر المحتمل، من الناحية النظرية، أن تفرض هذه المراسيم صر 

ي قطاع التنقيب عن النفط 
كات معينة تعمل ف  كات سوى على شر يبة الشر أنه من الناحية العملية لم يتم تطبيق صر 

ي دولة الإمارات الع
ي الدخل المحقق.  والغاز وعلى فروع البنوك الأجنبية ف 

يبة على صاف  طبق تلك الصر 
ُ
ربية المتحدة، وت

كات على مستوى الإمارة. ومع ذلك، ومن الناحية   ائب الشر كة، من حيث المبدأ، لنظام صر  ومن ثم، يستمر خضوع الشر

يبية بخصوص الشر  كات، وهي غير مطالبة بتقديم أية إقرارات صر  يبة شر كة حاليًا أي صر  كات على العملية، لا تدفع الشر

 مستوى الإمارة. 

ي دولة الإمارات العربية المتحدة  
 
كات على المستوى الاتحادي ف ائب الشر  ض 

( رقم  اتحادي  بقانون  المرسوم  لسنة  47فرض   )2022  "( والأعمال  كات  الشر على  يبة  الصر  شأن  ي 
يبة  ف  ض  قانون 

كات ي لها منشاة  الشر
كات على الشخصيات الاعتبارية الت  يبة شر ي دولة الإمارات العربية  "( صر 

ا دائما ف 
ً
دائمة أو ارتباط

من  
ً
دخلا تحقق  أو  والمؤسسات  داخل    المتحدة  اكات  والشر كات  الشر ذلك  ي 

ف  بما  المتحدة،  العربية  الإمارات  دولة 

ي عمل أو نشاط تجاري اعتبارًا من  
؛ ويشي  2022أكتوبر    25والكيانات غير المقيمة والشخصيات الطبيعية المشاركة ف 

ي 
ي تبدأ ف 

يبية الت  ات الصر   أو بعد ذلك التاري    خ.  2023يونيو  1ذلك على الفي 

تها وزارة المالية الإماراتية )"  ي نشر
كات هذا للاختبار بعد، ولم تنجح الإرشادات الت  يبة الشر وزارة لم يخضع قانون صر 

ائب )"المالية  ائب "( والهيئة الاتحادية للصر  ، لا تزال  الهيئة الاتحادية للض  ي معالجة جميع نقاط الشك. وبالتالي
"( ف 

كات غير واضحة.  كات على الشر يبة الشر  كيفية تطبيق قانون صر 

كات   يبة الشر  معدلات ض 

كات الحالي هو  
يبة الشر يبة الذي يصل إل    ٪0معدل صر  للدخل الخاضع   ٪9درهم، و  375,000للدخل الخاضع للصر 

يبة الذي يتجاوز   درهم.  375,000للصر 

ي وتحويل الأرباح ) يت 
ي الإطار الشامل لمكافحة تآكل الوعاء الصر 

( BEPSوقد أعلنت وزارة المالية، باعتبارها عضوًا ف 

يبية   ي تواجهها جهات الاختصاص الصر 
امها بمجابهة التحديات الت  التابع لمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية، عن الي  

ي  
كات ف  يبة الشر امن مع الإعلان عن صر  . وبالي   الإمارات العربية المتحدة، أعلنت وزارة المالية  دولة  على المستوى الدولي

ي تقع ضمن نطاق 
ة متعددة الجنسيات والت  ي دولة الإمارات العربية المتحدة ضمن مجموعة كبير

أن الكيانات القائمة ف 

ي وتحويل الأرباح  يت 
ة الثانية من إطار عمل مكافحة تآكل الوعاء الصر  عن منظمة التعاون الاقتصادي  الصادر  2.0الركير 



 
 

 
 

 
 

 

ي تتجاوز 
 3مليون يورو، بما يعادل نحو  750والتنمية، هي تلك الكيانات ذات الإيرادات العالمية السنوية الموحدة الت 

ا.  
ً
يبة مختلفة أعلى، وسيتم الإعلان عنها لاحق ، ستخضع لمعدلات صر  ي

الحد الأدت  لمعدل هذا وإن  مليارات درهم إمارات 

حته منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية هو  يبة العالمي الفعلىي الذي اقي   . ٪15الصر 

المحلية   يعات  التشر مع  الثانية  ة  الركير  قواعد  المتحدة  العربية  الإمارات  دولة  حاليًا كيف ستدمج  الواضح  غير  ومن 

ة ي تطبيق   الثانية  وكيفية تفاعل نظام الركير 
ي ملاحظة أن هذا قد يؤثر ف 

كات الجديد، لكن ينبع  يبة الشر مع نظام صر 

ي المناطق الحرة
يبة الصفري لكيانات الأشخاص المؤهلير  القائمير  ف  ة  معدل الصر  ي تقع ضمن قواعد الركير 

.  الثانية الت 

ة  العربية المتحدة ومن المتوقع أن تبدأ دولة الإمارات ي تطبيق الركير 
 اعتبا الثانيةف 

ً
 . 2025 عام من را

يبة   الرب  ح الخاضع للض 

يبة، والذي يشكل  ي دولة الإمارات العربية المتحدة واجبة السداد عن الدخل الخاضع للصر 
كات ف  يبة الشر ستكون صر 

ي 
ي الرب  ح المدرج ف 

ا بإدخال تعديلات مُحددة.  البياناتصاف 
ً
كة، رهن  المالية للشر

يبة بخصوص البنود التالية، من بير  بنود أخرى:   لا تتوافر أي استقطاعات عند حساب الدخل الخاضع للصر 

يبة؛  •  الإنفاق لأغراض غير مرتبطة بأعمال الشخص الخاضع للصر 

يبة، أو غير الناشئة عنها؛ •  الخسائر غير المرتبطة بأعمال الشخص الخاضع للصر 

•  ( : ي تتجاوز القيمة الأكي  مما يلىي
ائب والا من    ٪30(  1نفقات الفائدة الصافية الت  ستهلاك الأرباح قبل الفوائد والصر 

( أو  يبة؛  الصر  لأغراض  المعدلة  إضافية    12,000,000(  2والاطفاء  متطلبات  استيفاء  يطة  )شر ي 
إمارات  درهم 

 محددة(؛ 

ها من المدفوعات غير القانونية؛  •  الغرامات الجزائية أو الرشاوى أو غير

 أرباح الأسهم أو الحصص أو أي توزيعات أخرى للأرباح؛  •

يبة   • يبة المفروضة على الأشخاص الخاضعير  للصر  كات، والصر  يبة الشر كات المفروضة بموجب قانون صر  يبة الشر صر 

داد؛  يبة القيمة المضافة القابلة للاسي   خارج دولة الإمارات العربية المتحدة وصر 

ي   •
عات المدفوعة لمنظمات ليست جهات النفع العام المؤهلة )وفق التعريف الوارد ف  يبة   9المادة  التي  من قانون صر 

كات(؛  الشر

هم   50٪ • يبة لأغراض استقبال وترفيه العملاء أو المساهمير  أو الموردين أو غير من إنفاق الشخص الخاضع للصر 

كاء الأعمال؛   من شر

ي لا تتم على أساس معيار السعر المحايد؛  •
 التعديلات للصفقات مع الأطراف المتصلة الت 

ي قرار صادر عن مجلس الوزراء؛ و  •
ي قد يتم تحديدها ف 

 بنود الإنفاق الأخرى الت 

يبة"" • :   الدخل الغب  الخاضع للض  يبة معرفة كالتالي
ي احتساب الدخل الغير الخاضع للصر 

(  1)   والنفقات الداخلة ف 

ي دولة الإمارات العربية  
ها من توزيعات الأرباح المحصلة من شخص اعتباري مقيم ف  أرباح الأسهم أو الحصص وغير



 
 

 
 

 
 

 

ي شخص  2)   المتحدة؛
ها من توزيعات الأرباح المحصلة من حصص المشاركة ف  ( أرباح الأسهم أو الحصص وغير

غير مقيم والأرباح والخسائر الرأسمالية المحلية / الأجنبية المحققة من نقل ملكية حصة المشاركة أو بيعها أو 

يطة استيفاء قواعد إعفاء المشار  الدخل الناتج عن المنشأة   (3)   كة؛التصرف فيها بأي شكل أخر )أو جزء منها( شر

كات؛  24الأجنبية الدائمة عند اختيار العمل بموجب أحكام المادة   يبة الشر ( الدخل الذي يحق ق ه 4)   من قانون صر 

وط محددة.  ي لشر
ي حركة النقل الدولي المستوف 

  شخص غير مقيم من تشغيل الطائرات أو السفن ف 

ي المناطق 
 

 الحرةالأشخاص القائمة ف

ي حق " 
كات على نظام مُحدد يشي ف  يبة الشر ي المناطق الحرةينص قانون صر 

 
"، وهم  الأشخاص المؤهلي   القائمي   ف

ي 
ي ت م تأسيس ها أو إنشائها ف 

ي المناطق الحرة بأي شكل آخر،  الأشخاص الاعتب ارية ال ت 
المناطق ال ح رة، أو تم تسجيلها ف 

ي منطقة حرة )"
ي المناطق الحرةويشمل ذلك فرع لأحد الأشخاص غير المقيمير  المسجل ف 

 
"( الأشخاص القائمي   ف

 بعد استيفاء جميع عناصر المعايير التالية: 

ي المنطقة الحرة؛  •
 الحفاظ على تواجد واقعي وكاف ف 

من   • المحقق  الدخل  باستثناء  حرة،  مناطق  ي 
ف  قائمير   أخرين  أشخاص  مع  معاملات  من  الدخل  تحقيق 

ي القرار الوزاري رقمالأنشطة المستبعدة"
ي شأن الأنشطة المؤهلة   2023لسنة    139  " )وفق التعريف الوارد ف 

ف 

ي المناطق الحرة المستلمير  المستفيدين   والأنشطة المستبعدة(. يجب أن يكون الأشخاص الآخرون القائمون
ف 

معاملة الأشخاص  من  لهؤلاء  فيها  القائمون  يحق  استخدام    الآخرون  الحرة  المنطقة  ي 
الشخص  ف  توريدات 

امات قانونية أو تعاقدية بتمرير الخدمات   ي المنطقة الحرة والاستمتاع بها من دون خضوعهم لالي  
المؤهل ف 

ي منطقة حرة، لكن فقط  
أو البضائع إل شخص آخر؛ أو الدخل المحقق من صفقات مع "شخص غير قائم ف 

ي لا تقع ضمن الأنشطة المست
ي الشخص  فيما يتعلق بالأنشطة المؤهلة الت 

يطة أن يق  بعدة؛ أو أي دخل آخر شر

كات )" يبة الشر المنطقة الحرة بمتطلبات الحد الأدت  لقانون صر  ي 
المؤهلالمؤهل ف  أن الدخل  "(. لا يمكن 

الذي  يُعزى إل منشأة دائمة أجنبية أو منشأة دائمة محلية، أو الدخل  الذي  المؤهل الدخل  يشمل الدخل 

ي منطقة  يُعزى إل ملكية العقارات أو  
ي تتعلق بالعقارات التجارية الكائنة ف 

استغلالها )بخلاف المعاملات الت 

ي المنطقة الحرة(.  
ي حال تم إجراء المعاملات فيما يتعلق بهذه العقارات التجارية مع الشخص القائم ف 

 حرة ف 

ي المنطقة الحرة وتتضمن عقارات تجارية   •
ي تتم مع أشخاص قائمة ف 

 منطقة حرة(.   كائنة ف 

كات؛  • يبة الشر  عدم اختيار الخضوع لصر 

تيبات م ع الأطراف   • الامتثال لمبدأ مزاولة الأعمال على أساس معيار السعر المحايد، ومتطلبات المعاملات والي 

كات؛  الواردة المتصلير   المرتبطة والأشخاص يبة الشر ي قانون صر 
 ف 

ي قرار مجلس الوزراء رقم  •
" الموضح ف  ي "اختبار الحد الأدت 

 ؛ 2023لسنة  55عدم الإخفاق ف 

 ؛ 2023لسنة  82إعداد قوائم مالية مدققة بالامتثال للقرار الوزاري رقم   •

وط أخرى تضعها وزارة المالية.  •  والامتثال لأي شر

كات   الشر يبة  أعلاه لصر  الواردة  المعايير  من  بأي  الوفاء  ي 
ف  يخفق  الذي  الحرة  المنطقة  ي 

ف  القائم  الشخص  سيخضع 

ي الوفاء بالمعايير الواردة أعلاه ولمدة    ٪9بمعدل  
ي يخفق    4عن كل سنة يخفق فيها ف 

سنوات أخرى عقب السنة الت 



 
 

 
 

 
 

 

كات بمعدل   يبة الشر ي المنطقة الحرة الخاضع لصر 
ي التأهل فيها. لا يستفيد الشخص القائم ف 

ائب    ٪9ف  من حزمة الصر 

تها وزارة المالية والهيئة   375,000الصفرية المطبقة على مبلغ ال    ي نشر
. وقد أوضحت الأسئلة الشائعة، الت  ي

درهم إمارات 

ائب، أن كيانات   ي الأشخاص المؤهلي    الاتحادية للصر 
 
ة   المناطق الحرة  القائمي   ف عد جزءًا من مجموعة كبير

ُ
ي ت
الت 

ة  يبة ضمن الركير   بمجرد تنفيذها.  2متعددة الجنسيات من المتوقع أن تخضع للحد الأدت  العالمي للصر 

يبة المقتطعة من المنبع   الض 

يبة المقتطعة من المنبع بمعدل صفري على مدفوعات محلية وخارجية  تطبق دولة الإمارات العربية المتحدة الصر 

كات الإماراتية مطالبة بأي اقتطاعات من المدفوعات إل   ، لن تكون الشر كات الإماراتية. وبالتالي
محددة تقوم بها الشر

، ولن يقع عليها  يبة المقتطعة من المنبع. المقيمير  وغير المقيمير  ام بتقديم تقارير الصر   الي  

وط وضعت خصيصًا لتمكير  مجلس وزراء دولة الإمارات العربية المتحدة من   كات على شر يبة الشر وينص قانون صر 

ا على أنه سيتم إصدار قرار من مجلس  
ً
كات أيض يبة الشر يبة المقتطعة من المنبع. وينص قانون صر  تغيير معدل الصر 

يبة المقتطعة م ن المنبع. ولم تصدر بعد قرارات من مجلس الوزراء الوزراء يوضح تفاصيل فئات الدخل الخاضعة للصر 

 . ي
 الإمارات 

تيبات م ع الأطراف المرتبطة والأشخاص المتصلي      المعاملت والب 

ي يتم تنفيذها بير  الأطراف المرتبطة والأشخاص المتصلير  
كات على أن المعاملات الت  يبة الشر يجب   ينص قانون صر 

الاتفاقية  أو  المعاملة  المحايد حيثما كانت  السعر  معيار  تحقيق  ويتم  المحايد.  السعر  معيار  مع  يتفق  بما  ها  تسعير

ي ظل ظروف 
ي معاملة أو اتفاقية مماثلة ف 

ا غير مرتبطة قد انخرطت ف 
ً
ي كانت ستتحقق لو أن أطراف

متسقة مع النتائج الت 

 مماثلة. 

ي دعم تطبيق معيار السعر المحايد بتحليل للوظائف والأصول والمخاطر يهدف إل تحقيق التوافق مع المبادئ  
ينبع 

تيبات م ع الأطراف المرتبطة والأشخاص المتصلير  الصادرة عن منظمة التعاون  الإرشادية الخاصة بالمعاملات والي 

ي الدليل التفسير 
 ي الصادر عن وزارة المالية. الاقتصادي والتنمية بحسب ما هو موضح ف 

يبة القيمة المضافة   ض 

ي  
ي دولة الإمارات العربية المتحدة ف 

يبة القيمة المضافة ف  ا للمرسوم بقانون اتحادي   2018يناير    1تم استحداث صر 
ً
وفق

يبة القيمة المضافة المعتاد    2017( لسنة  8رقم )  يبة القيمة المضافة ولائحته التنفيذية. يبلغ معدل صر   ٪ 5بشأن صر 

ي حير  تخضع
يبة صفري أو تكون معفية    ويشي على معظم السلع والخدمات، ف  بعض السلع والخدمات لمعدل صر 

وط محددة(.  ا بالوفاء بشر
ً
يبة القيمة المضافة )رهن  من صر 

يبة القيمة المضافة الصفري على السلع والخدمات المصدرة خارج دولة الإمارات العربية المتحدة،  يشي معدل صر 

وبعض   الأول،  للمرة  السكنية  العقارات  وطرح   ، الطبيعي والغاز  الخام  النفط  وتوريد  الدولي  النقل  على  يشي  كما 

 المجالات المحددة، مثل الرعاية الصحية والتعليم. 

يبة القيمة المضافة على خدمات مالية محددة، وكذا على الطرح اللاحق للعقارات السكنية.    يشي الإعفاء من صر 

ي السكنية )باستثناء الطرح للمرة الأول( ونقل  
ي الفضاء والمبات 

فضلا عن ذلك، تكون الصفقات ذات الصلة بالأراض 

 
ً
يبة القيمة المضافة. وعلاوة ي السلع بير    الركاب المحلىي معفية من صر 

على ذلك، قد لا تخضع معاملات محددة ف 

ا 
ً
ي المناطق الحرة المحددة بدولة الإمارات العربية المتحدة )على نحو ما يتم الإخطار به تحديد

كات المؤسسة ف  الشر



 
 

 
 

 
 

 

يبة القيمة المضافة( )" يبة القيمة المضافة. غير أن توفير السلع والخدمات ضمن  المناطق المحددةلأغراض صر  "( لصر 

ي دولة الإمارات 
يبة القيمة المضافة ف  ي    ع صر  ا للتطبيق العام لتشر

ً
يبة القيمة المضافة وفق المناطق المحددة يخضع لصر 

يبة القيمة المضافة ما لم يكن ثمة نص سارٍ لتطبيق معدل  العربية   اء الأسهم معفيًا لأغراض صر  المتحدة. ويُعتي  شر

ا للمادة  
ً
يبة صفري وفق ي دولة الإمارات العربية المتحدة.    42صر 

يبة القيمة المضافة ف  من اللائحة التنفيذية لقانون صر 

لا    ، ي
الإمارات  المضافة  القيمة  يبة  صر  ي    ع  تشر ظل  ي 

يتعلق وف  فيما  الدفع  مستحقة  مضافة  قيمة  يبة  صر  أي  تكون 

يبة   ي ملاحظة أن الرسوم المرتبطة بنقل ملكية الأسهم ستخضع لصر 
بالاستحواذ على الأسهم أو بيعها. غير أنه ينبع 

 . ٪5القيمة المضافة بالمعدل المعتاد البالغ 

يطة الحفاظ على الوثائق   ياتها )شر يبة القيمة المضافة المدفوعة على مشي  كات المطالبة برصيدها من صر  ويحق للشر

يبة بالمعدل المعتاد أو بالمعدل  ي حال كانت تتعلق بتوريد خاضع للصر 
يبية( ف  الداعمة ذات الصلة، لا سيما الفاتورة الصر 

يبة(. ومع ذل يبة قيمة مضافة تم سدادها فيما يتعلق الصفري )التوريدات الخاضعة للصر  داد أي صر  ك، لا يمكن اسي 

يبة أو  ا إل توريدات خاضعة للصر 
ً
يبة قيمة مضافة تحديد يبة القيمة المضافة. وإذا تعذر إسناد صر  بتوريد معق  من صر 

داد جزء منها )على سبيل المثال، التكاليف العمومية للعمل(. ويمكن القيام به داد بما يتفق  معفية، فيمكن اسي  ذا الاسي 

 مع الحسابات النسبية وممارسات التحليل السنوية اللاحقة. 

ا باتخاذ 
ً
ائب، رهن يبة القيمة المضافة المدفوع من الهيئة الاتحادية للصر  ويمكن من حيث المبدأ استعادة فائض صر 

ي مدفوعات  
يبة القيمة المضافة وإجراء مقاصة مقابل صاف   من ذلك، يمكن ترحيل أرصدة صر 

ً
إجراءات محددة. وبدلا

يبية اللاحق ات الصر  ائب اجراء مقاصة بير  رصيد القيمة المضافة المستحقة خلال الفي  ة. ويجوز للهيئة الاتحادية للصر 

ي ذلك مبالغ الغرامات الجزائية 
يبيًا، بما ف  امات المكلف صر  يبة قيمة مضافة غير مطالب به مقابل الي   المكلف من صر 

 القائمة. 

يبة القيمة المضافة لغرامات وجزاءات. وهناك غرامات   اماتها الخاصة بصر  ي بالي  
ي لا تق 

كات الت  ويمكن أن تخضع الشر

يبة قيمة مضافة غير  ائب مقاصة ائتمان صر  جزائية ثابتة وأخرى تحتسب كنسبة مئوية. ويجوز للهيئة الاتحادية للصر 

ي ذ
يبيًا، بما ف  امات المكلف صر   لك مبالغ الغرامات الجزائية القائمة. مطالب به مقابل الي  

يتعلق  فيما  الدفع  مستحقة  مضافة  قيمة  يبة  صر  أي  تكون  لا   ، ي
الإمارات  المضافة  القيمة  يبة  صر  ي    ع  تشر ظل  ي 

وف 

يبة   ي ملاحظة أن الرسوم المرتبطة بنقل ملكية الأسهم ستخضع لصر 
بالاستحواذ على الأسهم أو بيعها. غير أنه ينبع 

يبة القيمة المضافة بمعدل صفري إذا كان  . قد تخضع رسوم م٪5القيمة المضافة بالمعدل المعتاد البالغ   حددة لصر 

وط تصدير الخدمات بالمعدل الصفري.  ي بشر
ي غير مقيم وكان البيع يق 

 المشي 

كات   ي إحدى الشر
تعتي  مقابل توريد. ومن لا  ولأغراض التوضيح، فإن أرباح الأسهم المحصلة من مجرد ملكية الأسهم ف 

يبة القيمة المضافة  ي أن يكون خارج نطاق صر 
يبة وينبع  ا خاضعًا للصر 

ً
ي لا يعتي  مقابل لتوريد ثم فإن دخل الأسهم السلت 

 الإماراتية. 

يبة القيمة المضافة بمعدلها المعتاد البالغ   نقلا للأعمال بصفة  هذا البيع   ، ما لم يعتي  ٪5يخضع بيع الأصول لصر 

يبة القيمة المضافة الإماراتية(. لا تعتي  الأرباح الرأسمالية  ي هذه الحالة تخرج المعاملة عن نطاق تطبيق صر 
مستمرة )وف 

يبة القيمة المضافة الإماراتية.  ي أن تكون خارج نطاق صر 
يبة وينبع   المتحققة من بيع الأصول مقابل توريد خاضع للصر 

يبية الإماراتية للمستثمرين المُحتملي     الاعتبارات الض 

ي دولة 
يبة على مستوى الإمارات على الدخل الشخصىي مفروضة على الأفراد ف  يبة اتحادية أو صر  لا توجد حاليًا أي صر 



 
 

 
 

 
 

 

ي تاري    خ  
يبة خارج دولة الإمارات العربية  الهذه  الإمارات العربية المتحدة كما ف  ة. قد يخضع المقيمون لأغراض الصر  نشر

ائب خارج دولة الإمارات العربية   كات، للصر  يبة من الأفراد والشر المتحدة، أو الذين لديهم إقامة مزدوجة لأغراض الصر 

ا إل اللوائح المتحدة فيما  
ً
يتعلق بملكية الأسهم بالطرح أو فيما يتعلق بالدخل المحقق المرتبط بذلك الطرح استناد

ي بلدانهم ذات الصلة. 
يبية المحلية ف   الصر 

كات. وتخضع    يبة الشر ي دولة الإمارات العربية المتحدة لقانون صر 
ا تجاريًا ف 

ً
 أو نشاط

ً
يخضع الأفراد الذين يزاولون عملا

كات فقط حيثما كان الدخل  يبة الشر ي يزاولها شخص طبيعي مقيم أو غير مقيم لصر 
الأعمال أو الأنشطة التجارية الت 

ي ضمن سنة تقويمية.  1ة التجارية يتجاوز الإجمالي المحقق من تلك الأعمال أو الأنشط
 مليون درهم إمارات 

اء الأسهم  ائب على شر  الض 

اء أسهم من  ي دولة الإمارات العربية المتحدة على أنه شر
يبية ف  من المرجح أن يتم توصيف إتمام الطرح للأغراض الصر 

يبية خارج دولة الإمارات العربية المتحدة و / أو يخضع  ي حال كان المستثمر مقيمًا لأغراض صر 
جانب المستثمر. وف 

ي دولة أخرى، فقد يتم توصيف الطرح بشكل
يبة ف  ي تلك الدولة الأخرى.  للصر 

يبة ف   مختلف وقد يخضع للصر 

اء الأسهم. وبناءً  ي الإمارات العربية المتحدة على شر
ائب نقل ملكية ف  اء الأسهم    لا توجد صر  ي أن يؤدي شر

عليه، لا ينبع 

 
ً
يبيا المقيمة صر  كات  الشر أو  الأفراد  من  للمستثمرين  يبية  امات صر  الي   أي  قد    إل  المتحدة.  العربية  الإمارات  دولة  ي 
ف 

المقيمون لأغراض  لأغراض   يخضع  مزدوجة  إقامة  لديهم  الذين  أو  المتحدة،  العربية  الإمارات  دولة  خارج  يبة  الصر 

ائب خارج دولة الإمارات العربية المتحدة فيما يتعلق بملكية الأسهم أو الدخل  كات، للصر  يبة من الأفراد والشر الصر 

ي الدول ذ
يبية المحلية ف  ا إل اللوائح الصر 

ً
 ات الصلة. المحقق فيما يخص الأسهم استناد

يبة القيمة المضافة ما لم يكن ثمة نص  اء الأسهم معفيًا لأغراض صر  يبة القيمة المضافة، يُعتي  شر وفيما يتعلق بصر 

ا للمادة  
ً
يبة صفري وفق ي دولة الإمارات   42سارٍ لتطبيق معدل صر 

يبة القيمة المضافة ف  من اللائحة التنفيذية لقانون صر 

يبة القي ي    ع صر  ي ظل تشر
يبة قيمة مضافة مستحقة الدفع  العربية المتحدة. وف  ، لا تكون أي صر  ي

مة المضافة الإمارات 

ي ملاحظة أن الرسوم المرتبطة بنقل ملكية الأسهم ستخضع  
فيما يتعلق بالاستحواذ على الأسهم أو بيعها. غير أنه ينبع 

يبة القيمة المضافة بالمعدل المعتاد البالغ  يبة القيمة  –" يرج  الرجوع إل)  ٪5لصر   "(. المضافةصر 

ائهم للأسهم.   يبة القيمة المضافة على شر  يتعير  على المستثمرين طلب المشورة فيما يتعلق بتأثير صر 

ائب على أرباح الأسهم وأرباح رأس المال بعد بيع الأسهم  الض 

ي دولة الإمارات العربية المتحدة 
يبة ف   المساهمون الأفراد المقيمون لأغراض الصر 

اء الأسهم وأي دخل ذي صلة من توزيعات بموجب ما نص عليه   تب على شر ي أن يي 
كات، لا ينبع  يبة الشر قانون صر 

ي دولة الإمارات
يبية ف  امات صر  يبة العربية المتحدة   الأرباح أو الأرباح على بيع الأسهم، أي الي   للمقيمير  للأغراض الصر 

ي دولة الإمارات العربية المتحدة أو الأفراد غير  
". وبموجب قرار مجلس ف  المقيمير  طالما أنه مؤهل "كاستثمار شخصىي

ي رقم  
" على أنه نشاط استثماري يزاوله شخص طبيعي 2023لسنة    49الوزراء الإمارات  ف "الاستثمار الشخصىي ، يُعرَّ

ي دولة الإمارات العرب
ية  لحسابه الشخصىي ولا يتم مزاولته من خلال رخصة أو لا يتطلب رخصة من هيئة ترخيص ف 

ا للمرسوم بقانون اتحادي رقم  
ً
ا تجاريًا وفق

ً
بشأن إصدار قانون المعاملات    2022لسنة    50المتحدة، ولا يعتي  نشاط

 التجارية. 

يبة خارج دولة الإمارات العربية المتحدة   المساهمون الأفراد المقيمون لأغراض الصر 



 
 

 
 

 
 

 

يبة خارج الإمارات العربية المتحدة،   يبة قد يخضع المقيمون لأغراض الصر  ،  أو الذين لديهم إقامة مزدوجة لأغراض الصر 

ا 
ً
ائب خارج دولة الإمارات العربية المتحدة فيما يتعلق بملكية الأسهم أو الدخل المحقق فيما يخص الأسهم استناد للصر 

ي بلدانهم ذات الصلة. 
يبية المحلية ف   إل اللوائح الصر 

ي دولة الإمارات العربية المتحدة 
يبة ف  كات المقيمة لأغراض الصر   المساهمون من الشر

كاتبموجب قانون  يبة الشر ي دولة الإمارات  صر 
يبية ف  امات صر  اء الأسهم إل أي الي   ي ألا يؤدي شر

العربية المتحدة ينبع 

كات   ي دولة الإماراتللشر
يبة ف  عق  توزيعات الأرباح المستلمة من  العربية المتحدة   المقيمة لأغراض الصر 

ُ
. وبالمثل، ت

يبة.  ي دولة الإمارات من الصر 
 شخصية اعتبارية مقيمة ف 

ي دولة الإمارات  
كات المقيمة ف  ي يحققها المستثمرون من الشر

بالتصرف العربية المتحدة والمتعلقة  تخضع الأرباح الت 

كات بمعدل   يبة الشر ي استثماراتهم لصر 
ي حال استيفاء ٪9ف 

. يمكن أن يؤدي إعفاء المشاركة إل إعفاء أي رب  ح محقق ف 

وط التالية:   جميع الشر

تمثل   • المستثمر  ملكية  مبلغ   ٪5إذا كانت حصة  التاريخية  الاستثمارية  للتكلفة  الأدت   الحد  بلوغ  أو  الأقل،  على 

؛  4,000,000 ي
 درهم إمارات 

ي ملكية الاستثمار لمدة   •
شهرًا غير منقطعة )أو أن تكون لديه النية لامتلاك الاستثمار لمدة    12استمرار المستثمر ف 

 شهرًا(؛  12

ي بلده أو منطقة اقامته بمعدل لا يقل عن   •
يبة ف  ط إذا كان   ٪9خضوع المستثمر للصر  ض استيفاء هذا الشر )يُفي 

(؛  ي
ي المناطق الحرة أو شخص معق 

 المستثمر من الأشخاص المؤهلير  القائمير  ف 

كات التابعة الأجنبية / المستثمر يتألف   ٪50ألا يكون ما يتجاوز   • ة المملوكة للشر ة وغير المباشر من الأصول المباشر

ي حال ملكيتها بشكل مباشر من جانب المستثمر؛
 من حصص ملكية ما كان بالإمكان أن تتأهل لإعفاء المشاركة ف 

كة التابعة؛ و  ٪5للمستثمر الحصول على  يحق  •  على الأقل من الأرباح وعائدات تصفية الشر

وط أخرى بحسب ما تحدده وزارة المالية.  •  أي شر

ي الاستثمار، لن يتم استقطاع أي نفقات مرتبطة بالاستحواذ أو نقل أو 
ي حال شيان إعفاء المشاركة على التصرف ف 

ف 

 بيع الاستثمار. 

يبة خارج دولة الإمارات العربية المتحدة  كات المقيمة لأغراض الصر   المساهمون من الشر

ي لديها  
كات الت  يبة خارج دولة الإمارات العربية المتحدة، أو الشر كات المقيمة لأغراض الصر  إقامة مزدوجة  قد تخضع الشر

يبةلأغراض   ائب خارج دولة الإمارات العربية المتحدة فيما يتعلق بملكية الأسهم أو الدخل المحقق فيما    ،الصر  للصر 

ي بلدانهم ذات الصلة. 
يبية المحلية ف  ا إل اللوائح الصر 

ً
 يخص الأسهم استناد

كات.  يبة الشر يبة، بموجب ما نص عليه قانون صر  عق  توزيعات الأرباح من الشخصيات الاعتبارية المقيمة من الصر 
ُ
ت

ا من داخل الدولة، فسوف 
ً
 متحقق

ً
ي حال تصنيف توزيعات الأرباح من الشخصيات الاعتبارية المقيمة باعتبارها دخلا

وف 

يبة ال ي  ٪0مقتطعة من المنبع والمقدرة حاليًا بنسبة  يخضع الدخل المحقق من توزيعات الأرباح للصر 
. تعد الأرباح الت 

كات يبة خارج دولة الإمارات العربية المتحدة، أو    يحققها المستثمرون من الشر الدائمة    المنشآتالمقيمة لأغراض الصر 



 
 

 
 

 
 

 

يبة   ي استثماراتهم من مصادر الدخل المتحققة داخل الدولة، ومن ثم تخضع للصر 
غير الإماراتية فيما يتعلق بالتصرف ف 

يبة المقتطعة من المنبع والمقدرة حاليًا بنسبة   كات. ويخضع هذا الرب  ح للصر  يبة الشر يرج   )   ٪0بموجب قانون صر 

يبة المقتطعة من المنبع"(.  – الرجوع إل  "الصر 

ي قد تكون مهمة    يغطي ملخصًا عامًا. ولا    يعتب  أعله    إن ما ورد 
يبية الب  . لذا يتعي    للمستثمر جميع المسائل الض 

التبعات   على  للتعرف  الخاص  ي  يب 
الض  مستشاره  إلى  الرجوع  مُحتمل  مستثمر  على  على كل  تبة  المب  يبية  الض 

ي ظل الظروف الخاصة بالمساهم نفسه. 
 
ي الأسهم ف

 
 الاستثمار ف



 
 

 
 

 
 

 

 الإفصاحات المالية القسم الثالث: 

ات الرئيسية   الماليةالبيانات ملخص  ي وملخص الملحظات الرئيسية والمؤشر
 
ي السنوات  كما ف

 
  31المنتهية ف

ي  المرحلية المراجعةوالبيانات المالية  2023و 2022 ديسمب  
 
ة التسعة أشهر المنتهية ف  202٤سبتمب    30لفب 

امن مع    يجب ة. ويجب على البيانات المالية المرحلية  و السنوية    المالية  البياناتقراءة ما يلىي بالي   ي هذه النشر
الواردة ف 

ي القسم مخاطر 
اء أسهم الطرح ف  ا قراءة بعض المخاطر المرتبطة بشر

ً
   . الاستثمار المستثمرين أيض

 التشغيل  وبيانات  المالية المعلومات

ي تم إعدادهالسنوية    الماليةالبيانات  أدناه ال  خية الملخصة  يمعلومات التار التستند  
 ا  الت 

ً
  لإعداد   الدولية  لمعايير ل  وفقا

امن  قراءة المعلومات المالية التاريخية الملخصة    يجب  . المالية  والبيانات  المالية  التقارير    المالية  المعلومات   معبالي  
ي ال ،بهم المتعلقة ملاحظاتمع ال ،السنوية المالية والبيانات المختارة التاريخية

ة  هذهمتضمنة ف   . النشر

 المالية السنوية البيانات . أ 

ي  .1
 ديسمي   31بيان المركز المالية الموحد كما ف 

 



 
 

 
 

 
 

 

 

ي  .2
 ديسمي   31بيان الرب  ح أو الخسارة والدخل الشامل الآخر الموحد للسنة المنتهية ف 

 

 

 

  



 
 

 

 

ي حقوق الملكية الموحد  .3
 
ات ف ي للسنة ال بيان التغب 

 
 ديسمب   31منهية ف

  

  



 
 

 

ي  الموحد النقدية بيان التدفقات  .٤
 
 ديسمب   31للسنة المنتهية ف

 



 
 

 

 المرحليةالمالية  البيانات . ب 

ي  الموجز الموحد  بيان المركز المالي المرحلىي   .1
 2024سبتمي   30كما ف 

 

 

  



 
 

 

 

ي  أشهر للتسعة  والدخل الشامل الاخر المرحلىي الموجز الموحد  ارةسبيان الرب  ح او الخ .2
سبتمي   30المنتهية ف 

2024 

 

 

 

 



 
 

 

ي بيان   .3
 
ي حقوق الملكية المرحلىي الموجز الموحد للتسعة أشهر المنتهية ف

 
ات ف  202٤سبتمب   30التغب 



 
 

 

ي قدية المرحلىي الموجز بيان التدفقات الن .4
 2024سبتمي   30الموحد للتسعة أشهر المنتهية ف 

 

 

 



 
 

 

 آلية حساب الشهرة: 

اير  ي في 
نت 2019استحوذت المجموعة ف  كات التوصيل عي  الاني  ي الإمارات العربية المتحدة  على أعمال احدى شر

ف 
مليون    631مليون درهم. وشمل المقابل قيمة نقدية قدرها    792حيث تم الانتهاء من الاستحواذ بمقابل إجمالي بلغ  

ي وقت الاستحواذ و  503درهم، منها  
مليون درهم مستحقة الدفع بعد عام واحد   128ملايير  درهم مستحقة الدفع ف 

المق شمل  الاستحواذ. كما  بقيمة  من   
ً
مقابلً ا 

ً
أيض كة   161ابل  للشر المستقبلىي  بالأداء  ا 

ً
وط مشر درهم كان  مليون 

وط المستحق الدفع بالقيمة الحالية. كما حددت  المستحوذ عليها. قامت المجموعة بخصم المقابل المؤجل والمشر
ا موجودات غير ملموسة تتعلق بعقود العملاء بقيمة  

ً
ي   15المجموعة أيض

. وعليه، تم إثبات شهرة  مليون درهم إمارات 

ي وقت الاستحواذ.  مليون درهم 768تجارية بلغت 
 ف 

ي  
خططت الإدارة لأوجه الدمج المتوقعة من الاستحواذ على هذه الأعمال مع مراعاة رغبة المجموعة لنقل العميل ف 

ي أعمال  
ي الإمارات النهاية إل منصة موحدة، أي منصة طلبات. وسيتم تحقيق هذا الدمج بشكل رئيسي ف 

طلبات ف 
ة من هذا الدمج نتيجة الاستحواذ على   العربية المتحدة )طلبات الإمارات(. حصلت طلبات الإمارات على فوائد كبير
ي دولة الإمارات العربية المتحدة. وبناءً على ذلك، تم تخصيص واختبار الشهرة المتعلقة بالاستحواذ أعلاه  

الأعمال ف 
 للقيمة المستخدمة" المتعلقة بطلبات الإمارات. باستخدام التدفقات النقدية "

يناير   ي 
ف  ذلك،  إل  أفريقيا، 2020بالإضافة  وشمال  الأوسط  ق  الشر منطقة  ي 

ف  أعمالها  هيكلة  المجموعة  أعادت   ،
ي عام  

ي تم الاستحواذ عليها ف 
نت الت  كات توصيل الطعام عي  الإني  ي طلبات الكويت. 2017ودمجت إحدى شر

، ف 
العملاء وعقود   بيانات  نقل جميع  التنظيم هذه  إعادة  الصلة من هذه الأعمال إل  تضمنت عملية  المطاعم ذات 

ي من هذه العلامة التجارية وإعادة توجيه طلبات المنصة الخاصة بها إل طلبات  طلبات حيث تم الاستبعاد التدريج 
الكويت. ونتيجة لإعادة تنظيم الأعمال، لم تعد هذه الأعمال يتم تشغيلها أو مراقبتها ككيان منفصل ولكن تم دمجها 

ي 
، تم تخصيص الشهرة البالغة    بالكامل ف  كة طلبات الكويت.    مليون درهم  342أعمال طلبات الكويت. وبالتالي لشر

المستخدمة"   "للقيمة  النقدية  التدفقات  باستخدام  الاستحواذ  بهذا  المتعلقة  الشهرة  اختبار  تم  ذلك،  وبناء على 
 المتعلقة بطلبات الكويت. 

 معيار المحاسبة الدولي رقم  
 بمقتصى 

ً
، أجرت المجموعة اختبار انخفاض القيمة السنوي لكل من الشهرة 36وعملا

ي  
ات انخفاض القيمة المحتملة كما ف  . وبناءً 2022ديسمي     31و  2023ديسمي     31المخصصة أعلاه لتقييم مؤشر

ات على انخفاض القيمة ب داد تم تقييمها على على هذا التقييم، لم يتم تحديد أي مؤشر اعتبارها المبلغ القابل للاسي 
ية.   أنها أعلى من قيمتها الدفي 

تم احتساب القيمة المستخدمة باستخدام طريقة التدفقات النقدية المخصومة. إن أساس تحديد التدفقات النقدية  
ة تخطيط تفصيلية مدتها خمس سنوات للتدفقات النقدية الحرة.   المستقبلية المتوقعة هو في 

 

 

 

 



 
 

 

ي عامي   
اضات الرئيسية لكلا من طلبات الإمارات وطلبات الكويت ف   : 2022و  2023يوضح الجدول التالي نطاق الافي 

 

 من القوائم المالية السنوية.  29-28لمزيد من التفاصيل، يرج  الاطلاع على الصفحة  

 للمعايب  الدولية  
ً
كة أن جميع تقييمات وحسابات الشهرة والمعلومات ذات الصلة قد تم إعدادها وفقا تؤكد الشر

المالية   التقارير  جميع  ((IFRSلإعداد  عن  الإفصاح  وتم  كة،  الشر مدقق  قبل  من  وتأكيدها  مراجعتها  وتمت   ،
ي البيانات المالية المدققة. 

 
 معلومات الشهرة ف

  



 
 

 

 سياسة توزي    ع الأرباح 

كة على توزي    ع الأرباح على   العوامل، من بينها توفر احتياطيات قابلة للتوزي    ع وخططها للنفقات    عدةتعتمد قدرة الشر

كة ستوزع أرباحًا من  ات المستقبلية، ولا يوجد ما يضمن أن الشر ي الفي 
ها من المتطلبات النقدية ف  الرأسمالية وغير

ي حالة توزيعها. يرج  الرجوع إل قسم "
المخاطر المتعلقة بالطرح    -  المخاطرة  عواملالأساس، أو مقدار تلك الأرباح ف 

أي عائد على   -والأسهم   المستثمرون على  وبالتالي قد لا يحصل  أرباح على الأسهم،  توزيعات  كة 
الشر تدفع  قد لا 

اء" الشر أعلى من سعر  بسعر  الأسهم  ببيع  يقوموا  لم  ما  أو الاستثمار  الأرباح  لتوزيعات  أي مستوى  يعتمد  . سوف 

كة   النمو الإضافية، وسوف يستند ذلك   سبلو سدادها على عدة أمور من بينها الأرباح المستقبلية وخطة عمل الشر

ي الجمعية العمومية. 
ا بموافقة المساهمير  ف 

ً
 إل تقدير مجلس الإدارة ورهن

كة دفع توزيعات أرباح   م الشر ي    مليون  367.25قدره  و مبلغ    لا تقل عنمع مراعاة ما سبق، تعي  
 بما يعادل) درهم إمارات 

ي شهر  (  مليون دولار أمريكي   100
كة   . 2024وذلك عن نتائج الرب  ع الرابع من عام    2025بريل من عام  اف  م الشر تعي  

ي )بما يعادل    1,469قدره  و مبلغ  لا تقل عن  دفع توزيعات أرباح  
( على   400مليون درهم إمارات  مليون دولار أمريكي

ي أكتوبر    وذلكدفعتير   
ي  فيما يتعلق    2026بريل  او   2025ف 

وبعد   . 2025ديسمي     31بالنتائج المالية للسنة المنتهية ف 

ي لتوزي    ع الأرباح بشكل نصف سنوي، وسيتم دفع التوزي    ع الأول، 
كة اعتماد جدول زمت  م الشر هذه التوزيعات، تعي  

ي شهر أكتوبر 
ا إل نتائج النصف الأول من السنة الميلادية ومن المتوقع أن يتم ذلك ف 

ً
، استناد وهو توزي    ع أرباح مرحلىي

ي ب
ي شهر  من نفس السنة، وسيتم دفع التوزي    ع الثات 

عد إعلان النتائج السنوية الكاملة، ومن المتوقع أن يتم ذلك ف 

ي دخل تبلغ 
كة نسبة توزي    ع صاف  ي كل من هذه الدفعات، تستهدف الشر

 . ٪90أبريل من السنة الميلادية التالية، وف 

الأرباح   تحقيق  وإمكانات  قوي  نقدي  لتدفق  كة  الشر توقعات  لتعكس  هذه  الأرباح  توزي    ع  سياسة  إعداد  تم  وقد 

المتوقعة على المدى الطويل، مع السماح لها بالاحتفاظ برأس مال كافٍ لتمويل متطلبات التشغيل الحالية ومواصلة  

ي متطلبات الاستثمار لتحقيق النمو على المدى الطويل. وتخضع سياسة توز 
ي    ع الأرباح للنظر من قبل مجلس الإدارة ف 

كة فيما يتعلق بالنفقات التشغيلية وتكاليف التمويل والنفقات الرأسمالية المتوقعة.  إدارة النقد الخاصة بأعمال الشر

ي 
ي أوضاع السوق، وبيئة التشغيل الحالية ف 

ا ف 
ً
كة أن ينظر مجلس الإدارة أيض أسواق    وبالإضافة إل ذلك، تتوقع الشر

كة.  كة، وتوقعات مجلس الإدارة بشأن أعمال الشر  الشر

 

  



 
 

 

ي ذلك الاتفاقيات مع الأطراف ذات العلقة(:  الجوهرية تفاقياتالا و الأحداث المادية 
 
كة )بما ف ي أبرمتها الشر

 الب 

ي قد تؤثر بأي صورة أخرى 
ها المجموعة جوهرية أو مهمة أو الب  ي تعتب 

نستعرض فيما يلىي ملخص الاتفاقيات الب 

ي وصف جميع  
 
ي أسهم الطرح. ولا يتمثل الهدف المنشود من هذه الملخصات ف

 
على قرار المستثمر بالاستثمار ف

وط والأحكام ذات الصلة لتلك الاتفاقيات.   الشر

 الاتفاقيات الجوهرية 

وط  الملخصات التالية للأحكام المختارة من الاتفاقيات الجوهرية لا تعتي  أو تهدف إل أن تكون بيانات كاملة لشر

أن هذه   ي 
تعت  اتفاقية  أي  إل  الطرح هذه  ة  ي نشر

ف  إشارة  أي  فإن  ذلك،  نص على خلاف  يُ لم  وما  الاتفاقيات.  هذه 

ي تاري    خ هذه الاتفاقية. وتنطبق تعريفات    الاتفاقية وجميع الملاحق والمستندات والمرفقات الخاصة
بها تكون سارية ف 

ي هذا القسم على تلك الاتفاقية فقط وليس    بخط سميكالمصطلحات المكتوبة  
ي وصف أي اتفاقية ف 

والمحددة ف 

ة الطرح هذه. كما أن تعريفات المصطلحات  ي نشر
ي موضع آخر ف 

ي هذا القسم أو ف 
على أي اتفاقية أخرى موضحة ف 

ي هذا القسم سيكون لها التعريف    بخط سميكالمكتوبة  
ي أي وصف لأي اتفاقية ف 

ستخدم ولكن لم يتم تعريفها ف 
ُ
ي ت
الت 

ي "
ة الطرح هذه.  فهرسالمحدد ف  ي نشر

 المصطلحات المختارة" أو كما هو موضح ف 

 أحكام عامة 

أو   الجوهرية  الاتفاقيات  بعض  تلخيص  و الاتفاقيات  يتم  أدناه  الأخرى  ي  المهمة 
المثالتغطي  الت  سبيل  ) على   :1  )

كائنا  اللوجستية من    السائقير    توفير (  2)   ؛علاقاتنا مع شر الخدمات  ثالث)من خلال مقدمي  يقومون    ( طرف  الذين 

ي تتم عي  منصتنا إل عملائنا 
تيبات الخاصة بالدفع والبنية التحتية الرقمية. 3و)  ؛بتوصيل الطلبات الت   ( بعض الي 

اك  اتفاقيات الاشب 

اك. يرج  نحن نقدم خدماتنا ونمنح الوصول إل منصتنا والبنية التحتية الرقمية   كائنا على أساس الاشي  الأخرى لشر

يك ) نظرة عامة  —الأعمال التجاريةالرجوع إل " م الشر اك، يُي 
ا لنموذج الاشي 

ً
ك"". ووفق اك "المشب  ( اتفاقية اشي 

اك)" ي واحدة أو عدة ولايات "مقدم خدمات طلبات""( مع واحد أو أكير من أعضاء المجموعة ) اتفاقية الاشب 
( ف 

اك قد تختلف إل حد  وط والأحكام الخاصة باتفاقيات الاشي  ك. ورغم أن الشر قضائية تعمل فيها المجموعة والمشي 

 ما تكون موحدة وتتبع  
ً
اك عادة ي تعمل فيها المجموعة، إلا أن اتفاقيات الاشي 

ي الولايات القضائية المختلفة الت 
ما ف 

 نموذجًا مشابهًا. 

اك، يقوم مقدم   خدمات طلبات بتوفير خدمات الطلب، والاستلام، والتوصيل، ومعالجة وبموجب اتفاقية الاشي 

ونية اللازمة  ك بالأجهزة الإلكي  ك ويزود المشي  الدفع والتعامل النقدي بالإضافة إل خدمات أخرى ذات صلة للمشي 

اك"لاستلام ومعالجة الطلبات )   (. "خدمات الاشب 



 
 

 

اك. وقد يتضمن هيكل الرسوم جميع أو بعض العناصر التالية:  ي مقابل خدمات الاشي 
كون رسومًا معينة ف  يدفع المشي 

اك؛ ) 1)  اك شهرية؛ ) 2( رسوم تسجيل لمرة واحدة عند توقيع اتفاقية الاشي  حسب  3( رسوم اشي 
ُ
( رسوم عمولة ت

(  5التعامل النقدي بالإضافة إل أي رسوم بنكية؛ و) ( رسوم مقدم خدمة الدفع ورسوم  4على إجمالي قيمة الطلب؛ )

كير  على استخدام منصات منافسة  
رسوم تجديد سنوية. ورغم أن مقدم خدمات طلبات لا يحد من قدرة المشي 

ك استخدام منصتنا فقط دون أي منصات منافسة أخرى، فقد  ي بعض الحالات، إذا اختار المشي 
أخرى، إلا أنه ف 

 للحصول
ً
 العمولات.  نسبعلى  خصوماتعلى  يكون مؤهلا

والإعلانات    ، كير 
بالمشي  الخاصة  المنتجات  وتنوع  التسعير  تنظم  ا 

ً
بنود ا 

ً
أيض اك  الاشي  اتفاقيات  بعض  تتضمن 

المبالغ   داد  واسي  العملاء،  وتعويض  الإلغاء والتسويق،  الأداء  عند  وتقارير  المستقبلية،  التكنولوجية  والتطورات   ،

اك.   وجوانب أخرى من خدمات الاشي 

ي وقت مبكر  
ة ما لم يتم إنهاؤها ف  اك لمدة سنة واحدة وتمدد تلقائيًا لنفس الفي   ما يتم توقيع اتفاقيات الاشي 

ً
وعادة

)أي   30من قبل أي طرف بموجب إشعار قبل   الرئيسيير   كير  
المشي  اك مع  اتفاقيات اشي  توقيع عدة  يومًا. ويتم 

ا من إيرادات ا ً كير  الذين يولدون جزءًا كبير
 لمجموعة( لمدة خمس سنوات. المشي 

اك من قبل أي من الطرفير  إذا: ) 
 ما يمكن إنهاء اتفاقيات الاشي 

ً
ي 1وعادة

( إذا لم يُدفع مبلغ مستحق لهذا الطرف ف 

ة أيام من تاري    خ الاستحقاق؛ )  ( إذا ارتكب الطرف الآخر أي مخالفة جوهرية ولم يتداركها )إذا كانت 2غضون عشر

ة أيام؛ أو )  يومًا لأي    30ا قدم أي من الطرفير  إشعارًا بإنهاء الاتفاقية قبل  ( إذ3قابلة للتدارك( لمدة تزيد عن عشر

 سبب. 

. وتخضع   ي
وت  يك الخاصة بمنصة طلبات والمتاحة على موقعنا الإلكي  وط وأحكام الشر اك لشر تخضع اتفاقيات الاشي 

ي يتم العمل فيها. ويجب حل أي نزاعات من خلال استشارات ومفاوضات 
 لقوانير  الدولة الت 

ً
اك عادة اتفاقيات الاشي 

حا 
ُ
ي يتم فيها العمل. لمدة شهر واحد أو، إذا لم يتم حلها بهذه الطريقة، ت

ي الدولة الت 
 ل إل المحاكم المحلية ف 

 اتفاقيات خدمة التوصيل  

، تعتمد المجموعة بشكل رئيسي من خلال   كائنا إل العملاء النهائيير  مقدمي خدمات على  لتوصيل الطلبات من شر

 خدمات التوصيل للمجموعة.  تزويد و السائقير   ظيفبتو  حيث يقومون السائقير   لتوفير  طرف ثالثلوجستية من 

 ( المجموعة  أعضاء  بير   الرئيسية  الخدمات  لاتفاقيات  العامة  وط  الشر خدمات  بموجب  من  "المستفيدون 

(، يجب على مقدمي  الرئيسية""اتفاقية خدمة التوصيل  )   طرف ثالث( ومقدمي الخدمات اللوجستية من  التوصيل"

من   اللوجستية  ثالثالخدمات  اللوجستية)   طرف  الخدمات  ثالثمن    "مقدمي  أنهم  "طرف  من  دائمًا  التأكد   )

ة اللازمة وأن سائقيهم   يقومون بتوظيف عدد كافٍ من السائقير  المرخصير  بالشكل المناسب والذين يتمتعون بالخي 

ا كافيًا من المركبات المجهزة والمسجلة لأداء خدمات توصيل المواد الغذائية وغير الغذائية  
ً
يمتلكون أو يوفرون عدد

التوصيل")  القضائية    ،( "خدمات  الولايات  ي 
ف  تختلف  قد  الخدمات  لمثل هذه  الفردية  وط  الشر بعض  أن  ط  بشر



 
 

 

مسؤولير  بالكامل عن إدارة السائقير  الخاصير  بهم   طرف ثالثمن    المختلفة. ويكون مقدمو الخدمات اللوجستية

 مقدمي 
اف عليهم ودفع رواتبهم. وتنص اتفاقيات خدمة التوصيل الرئيسية على أن السائقير  يظلون موظفير  والإشر

ولا يمكن تحت أي ظرف من الظروف اعتبارهم موظفير  لدى المستفيدين    طرف ثالثالخدمات اللوجستية من  

 من خدمات التوصيل. 

، بينما يمنحهم المستفيدون المحمولةللسائقير  أجهزة الهواتف    طرف ثالثيوفر مقدمو الخدمات اللوجستية من  

ي يمكن للسائقير  قبولها أو    المحمولةمن خدمات التوصيل الوصول إل تطبيقنا للهواتف  
الذي يعرض الطلبات )والت 

وتوصيله إل موقع   باستلامهرفضها(، ومواقع الاستلام والتسليم وأي قيود زمنية. وعند قبول الطلب، يقوم السائق 

ي تسليم الطلب يكون ناجمًا عن خطأ مقدم الخدمات اللوجستية  
ي التوصيل أو تأخير ف 

ض أن أي فشل ف  التسليم. ويُفي 

من   اللوجستية  الخدمات  مقدمي  على  ويجب  الخارجية  الجهة  ثالثمن  تعويض    طرف  أو  الخطأ  هذا  تصحيح 

 مات التوصيل عن أي خسائر ذات صلة. المستفيدين من خد

ي مقابل خدمات التوصيل، يتم دفع رسوم معينة لمقدمي الخدمات اللوجستية من  
حسب على أساس    طرف ثالثف 

ُ
ت

ي 
الطلب )وتعتمد الرسوم على ما إذا كان الطلب قد تم استلامه بنجاح، أو توصيله أو إلغائه من قبل العميل(، وف 

ي نعمل فيها  بعض  
، يتم احتساب رسوم إضافية لأي توصيلات لمسافات أطول. كما أن جميع التكاليف الدول الت 

الهواتف   المرورية وأجهزة  المركبات، والوقود، والمخالفات  المركبات، وصيانة  تكون   المحمولة المتعلقة بأسطول 

ي الرسوم المستحقة الدفع لمقدمي الخدمات اللوجستية من  
. ومع ذلك، فإن المستفيدين من طرف ثالث متضمنة ف 

ي تحمل العلامة التجارية لمنصة طلبات  
خدمات التوصيل هم المسؤولون عن توفير صناديق التوصيل والملابس الت 

  ، السائقير  للسائقير  قيام  يطة  بعض    شر ي 
فيها ف  نعمل  ي 

الت  تكاليف مجموعات  الدول  من  الجديدة    جزءًا  المعدات 

 . سائقير  لل

 ما يتم توقيع  
ً
ي وقت  عادة

اتفاقيات خدمة التوصيل الرئيسية لمدة سنة واحدة وتجدد تلقائيًا، ما لم يتم إنهاؤها ف 

ي قبل   ي اتفاقيات خدمة    30مبكر من قبل أي من الطرفير  بموجب إشعار كتات 
يومًا أو لأسباب أخرى منصوص عليها ف 

 التوصيل الرئيسية. 

 ترتيبات تقنية الدفع والبنية التحتية الرقمية التابعة لجهة خارجية 

الذين يقدمون خدمات بوابة الدفع والدعم   طرف ثالثلدى المجموعة ترتيبات مختلفة مع مقدمي الخدمة من   

 للبنية التحتية الرقمية. 

 اتفاقيات التاجر 

المالية   الخدمات  كات  مع شر التاجر  اتفاقيات  من  سلسلة  على  المجموعة  تحافظ  المدفوعات،  معالجة  لتسهيل 

 ما يقدمون خدمات بوابة الدفع  
ً
وط هذه الاتفاقيات، إلا أن مقدمي الخدمة عادة

ومعالجة الدفع. ورغم اختلاف شر



 
 

 

أتمتة المعاملات بير  العملاء وكيانات المجموعة والمصادقة على الدفع(.  ي ذلك 
ي الآمنة القياسية )بما ف 

وت  الإلكي 

ة كعمولة لتسهيل عملية الدفع.  كات معالجة الدفع نسبة صغير  ما تأخذ شر
ً
 وعادة

 اتفاقيات واجهة برمجة التطبيقات 

اتفاقيات   المتحدة عدة  العربية  البحرين، والكويت، وعُمان، وقطر والإمارات  ي كل من 
أبرمت كيانات المجموعة ف 

من   متنوعة  مع مجموعة  التطبيقات  برمجة  بواجهة  ثالثخاصة  المتعلقة    طرف  الأنظمة  تكامل  ي 
ف  المتخصصة 

نقاط   و بأنظمة  ثالثقدم  يالبيع.  ،    طرف  والمقاهي المطاعم،  تساعد  برمجية  تطبيقات  التكامل  ي 
ف  المتخصصة 

"( على إدارة قنوات التوصيل الخاصة بها. وبموجب اتفاقيات المنافذ التجاريةوالمؤسسات، ومواقع التوصيل )"

واجهة برمجة التطبيقات، ترخص كيانات المجموعة واجهة برمجة تطبيقات طلبات لمقدمي الخدمات المتكاملة  

لأغراض تطوير الخدمات المتكاملة مع نظام نقاط البيع الخاص بعملاء الجهة الخارجية. ويتم دفع   طرف ثالثمن  

خيص الممنوح لاستخدام واجهة برمجة   ي المجموعة مقابل الي 
رسوم شهرية لكل منفذ تجاري للعضو ذي الصلة ف 

الت التجارية  العلامات  وبعض  طلبات  والعلامات  تطبيقات  الخدمة،  وعلامات  التجارية،  والأسماء  لطلبات،  ابعة 

 التجارية أو الشعارات. 

ي  
تلقات  بشكل  التمديد  إمكانية  مع  الأولية خمس سنوات،  التطبيقات  برمجة  واجهة  اتفاقيات  مدة  تكون  ما   

ً
عادة

ات مدة كل منها سنة واحدة. ويمكن إنهاء اتفاقيات واجهة برمجة التطبيقات بصفة عامة لأي سبب من الأسباب   لفي 

 يومًا من الإنهاء.  30الآخر قبل من قبل أي من الطرفير  بموجب إشعار مسبق يُرسل إل الطرف 

 ترتيبات التمويل الخاصة بالمجموعة 

المجموعة    لدى  ليس وتحتفظ  خارجية.  مالية  مؤسسات  مع  ة  تمويلية كبير ديون  ترتيبات  تسهيلات  بالمجموعة 

ق الأوسط المحدود )"ائتمانية   ي سي الشر ي سي ائتمانية من  تسهيلت  مع بنك إتش إس ت  "( من  بنك إتش إس ب 

ي  
، بموجب خطاب عرض التسهيلات المؤرخ ف  ي كة طلبات دي ت 

كاتها التابعة، شر   2023مارس    28خلال إحدى شر

ي 
 الائتمانية من  تسهيلاتالعتي  ت(. و 2024يونيو  25)وصيغته المجددة والمعدلة بموجب خطاب العرض المؤرخ ف 

ي  
 إضافيًا ضمن اتفاقية الائتمان المؤرخة ف 

ً
ي سي تسهيلا و، ودليفري    2022مايو    12بنك إتش إس ت  بير  دليفري هير

مبلغ  إجمالي  ويبلغ  إداري.  إي، كوكيل  إس  مورجان  ي  ت  ي  فيها، وج  الأطراف  المقرضير   وبعض  ذ.م.م،  فينكو  و  هير

ي سي تسعة ملايير  يورو، ويستخدم لأغ ي سياق الأعمال تسهيلات بنك إتش إس ت 
راض إصدار خطابات ضمان ف 

ذ إل  وبالإضافة  بمبلغ  الاعتيادية.  تجارية  ائتمان  بطاقة  تسهيل  يتوفر  خط   200,000لك،  ضمن  ي 
إمارات  درهم 

ي سي مغط بهامش نقدي بنسبة   . ٪100تسهيلات بنك إتش إس ت 

ي 
ي سي ائتمانية من ، أصدرت المجموعة خطابات ضمان بموجب تسهيلات 2024سبتمي   30 كما ف  بنك إتش إس ت 

ي حوالي  7.5لصالح عدة مستفيدين، بإجمالي مبلغ يقارب 
 مليون يورو مستحقة.  1.5مليون يورو، مع تبق 



 
 

 

 كفلء اسميي   ترتيبات  

ي بعض 
ها من المتطلبات القانونية المحلية ف  ي نظرًا لقيود الملكية الأجنبية وغير

، فقد قمنا بوضع  نعمل بها الدول الت 

لحماية حقوق المجموعة وضمان استفادتنا الكاملة من عملياتنا والسيطرة عليها  كفلاء اسميير  ترتيبات تعاقدية مع  

" قسم  مراجعة  يرج   والعراق.  والبحرين،  والكويت،  المتحدة،  العربية  الإمارات  ي 
ف  تيبات  الي  لهذه  ا 

ً
  -الأعمال  وفق

المؤسسي  المخاطر    " و"الهيكل  ق الأوسط   -"عوامل  الشر المتحدة ومنطقة  العربية  بالإمارات  المتعلقة  المخاطر 

ي الإمارات العربية المتحدة، والكويت، والبحرين، والعراق لمخاطر تتعلق   -فريقيا  ل اوشما
تخضع أعمال المجموعة ف 

تيبات التعاقدية إما من خلال أدوات التمويل الإسلامي )إدارة الأصول( بقيود الملكية الأجنبية
". وتتم هيكلة هذه الي 

 . الكفاء الاسميير  أو من خلال اتفاقيات 

كة أعمال البحرين والكويت، وأعمال  – اتفاقيات المضاربة   "كاريدج" شر

ي  
و 2018يناير    23ف  كة دليفري هير برمت اتفاقية مضاربة معدلة ومجددة )بصيغتها المعدلة من حير  لآخر( بير  شر

ُ
، أ

كة دي إتش إتش   كة منطقة حرة ذ.م.م. وشر كة ذات غرض خاص "  1شر اتفاقية "( )"دي إتش إتش المضاربةشر

كة دي إتش إتش  ي  المضاربة لشر
(، تم 2017يونيو    14)على أن تشي الاتفاقية اعتبارًا من    2017يوليو    17"( وف 

كة منطقة   و شر كة دليفري هير توقيع اتفاقية مضاربة )بحسب ما يطرأ عليها من تعديلات بير  الحير  والآخر( بير  شر

كة   " إل جانب اتفاقية  اتفاقية كاريدج المضاربة "( )"كاريدج المضاربةكاريدج القابضة المحدودة )"حرة ذ.م.م. وشر

ل "المضاربة  إتش  إتش  دي  كة  المضاربةشر مملوكة اتفاقيات  تابعة  كة  المضاربة شر إتش  إتش  دي  كة  وتعد شر  .)"

كة دي إتش إتش المضاربة.  كة تابعة مملوكة بالكامل لشر كة كاريدج المضاربة شر كة لينكس بينما تعد شر  بالكامل لشر

كة دي إتش إتش  ي كيانات مجموعتنا تتم إدارتها من قبل شر
وط اتفاقيات المضاربة، فإن الملكية التالية ف  ا لشر

ً
وفق

كة كاريدج المضاربة: )  ي الكويت )بما   ٪100( 1المضاربة و/أو شر
ي تدير أعمالنا ف 

ي كيانات مجموعتنا الت 
من الأسهم ف 

ي 
كة كاريدج(، باستثناء أعمال ت  ي ذلك أعمال شر

؛ )   ف  ي تدير    ٪51(  2مارت وكيتشي  
ي كيانات مجموعتنا الت 

من الأسهم ف 

بنسبة   الاحتفاظ  مع  والكويت،  البحرين  ي 
ف  وكيتشي    مارت  ي 

ت  أعضاء    ٪49أعمال  قبل  من  الأسهم  من  المتبقية 

ي ا  ٪100(  3مملوكير  بالكامل لمجموعتنا؛ و) 
كة كاريدج ف  ي تدير أعمال شر

ي كيانات مجموعتنا الت 
لإمارات من الأسهم ف 

كات الأصولالعربية المتحدة، والكويت، والبحرين )يُشار إليها جميعًا ب  "  "(. شر

كة    كات الأصول    وكاريدج المضاربة مسؤوليةدي إتش إتش المضاربة  تتحمل شر كات. ويتألف  إدارة شر ي تملكها الشر
الت 

كة دي إتش إتش المضاربة    مجلس إدارة كة دليفريشر كة منطقة حرة    من أعضاء يتم تعيينهم بالتشاور مع شر و شر هير

كة كاريدج المضاربة من عضو يتم تعيينه من قبل كاريدج المضاربة واثنير  من  ذ.م.م.، بينما يتألف مجلس إدارة شر

كة منطقة حرة ذ.م.م.  و شر كة دليفري هير  الأعضاء يتم تعيينهم بالتشاور مع شر

ي دي إتش إتش المضاربة وكاريدج المضاربة، من بير  أمور أخرى، الامتثال لجميع التعليمات المعقولة  
كت  يتعير  على شر

ي 
كة منطقة حرة ذ.م.م.، وضمان تعيير  الأفراد المرشحير  من قبلها ف  و شر كة دليفري هير والقانونية الصادرة من شر

بموج  اماتهم  الي   كات الأصول، وتنفيذ  إدارة شر  مجلس 
ً
تعزز مصالحها. وعلاوة المضاربة بطريقة  اتفاقيات  على   ب 



 
 

 

كات الأصول. ولا يمكن  ي أعمال شر
كة منطقة حرة ذ.م.م. بالمشاركة بفعالية ف  و شر كة دليفري هير ذلك، يُسمح لشر

ي 
كة منطقة حرة ذ.م.م.، بما ف  و شر كة دليفري هير اتخاذ بعض الإجراءات دون الحصول على موافقة مسبقة من شر

، أو إبرام أي ا تفاقيات، أو تعيير  أو إقالة أو استبدال أعضاء مجلس  ذلك تمرير قرارات مجلس الإدارة أو المساهمير 

كات الأصول.  كة كاريدج المضاربة، أو شر كة دي إتش إتش المضاربة، وشر  الإدارة، أو فيما يتعلق بشر

كة كاريدج المضاربة، حسب    كة دي إتش إتش المضاربة أو شر بعد سداد أي مبالغ مستحقة وواجبة الدفع من شر

كة منطقة حرة ذ.م.م. الحصول على   و شر كة دليفري هير ، يحق لشر من الدخل السنوي   ٪99.9الاقتضاء، إل الدائنير 

ي دي إتش إتش المضار 
كت  كات الأصول، بينما يحق لشر   ٪ 0.1بة أو كاريدج المضاربة الحصول على  المستمد من شر

كات الأصول.   من الدخل السنوي المستمد من شر

تعد  ي 
الت  الأصول  كات  ي شر

ف  الأسهم  باستثناء  تقريبًا،  متطابقة  المضاربة  ي 
لاتفاقيت  العامة  وط  والشر الأحكام  تظل 

كات  ي شر
ي تتعلق بشكل أساسي بنقل الأسهم الأولية ف 

موضوعًا لاتفاقيات المضاربة ومتطلبات دفع رأس المال الت 

ي دي إتش إتش المضاربة أو كاريدج المض
كت   اربة، حسب الاقتضاء. الأصول إل شر

اتفاقيات  اتفاقية  تظل كل   أو التصرف    يتمالمضاربة سارية وفعالة حت   من  أو نقل  ي  بأي شكل آخر  بيع 
حصص ف 

ي 
كت  ي  أو كاريدج المضاربة، حسب الاقتضاء،  دي إتش إتش المضاربة    شر

ي يديرونها ف 
كات الأصول الت  ، ما لم يتم إنهاء شر

 المضاربة بطريقة أخرى.  اتفاقيات

التحكيم   اتفاقياتتخضع   اتفاقية المضاربة من خلال  ا. ويجب حل أي نزاعات تنشأ عن  المضاربة لقوانير  إنجلي 

 . ي المالي العالمي التابع لمحكمة لندن للتحكيم الدولي    بموجب قواعد التحكيم الخاصة بمركز دت 

 وثائق الضمان 

دليفري  كة  المضاربة، دخلت شر باتفاقيات  يتعلق  اتفاقية   فيما  ي 
ف  لينكس  كة  ذ.م.م. وشر منطقة حرة  كة  و شر هير

اء )"اتفاقية الضمان الضمان )" اء"( واتفاقية خيار الشر ي اتفاقية خيار الشر
  . 2020أكتوبر  26"( ف 

كة منطقة حرة ذ.م.م. فيما  و شر كة لينكس على منح ضمان لصالح دليفري هير بموجب اتفاقية الضمان، وافقت شر

ي  
امات المضمونة، والت  كة دي إتش إتش المضاربة كضمان للالي   ي شر

القانونية والفعلية ف  يتعلق بملكية الحصص 

دلي كة  المستحقة لشر والواجبات  امات،  الأموال، والالي   كة منطقة حرة ذ.م.م. من قبل تشمل جميع  و شر فري هير

اء، واتفاقية المضاربة  كة دي إتش إتش المضاربة بموجب اتفاقية الضمان، واتفاقية خيار الشر كة لينكس و/أو شر شر

ي حالة 
كة منطقة حرة ذ.م.م. تنفيذ مصالح الضمان الخاصة بها ف  و شر كة دليفري هير كة دي إتش إتش. ويحق لشر لشر

كة لين كة دي إتش إتش المضاربة باتفاقية الضمان، أو اتفاقية إخلال شر اء و/أو اتفاقية المضاربة   خيار كس أو شر الشر

. ويجب حل أي نزاعات تنشأ عن  ي المالي العالمي  مركز دت 
كة دي إتش إتش. وتخضع اتفاقية الضمان لقوانير  لشر

ي المالي العالمي التابع لمحكمة لندن  اتفاقية الضمان من خلال التحكيم بموجب قواعد التحكيم الخاصة بمركز دت 

 .  للتحكيم الدولي



 
 

 

كة لينكس )"  اء، وافقت شر اء )"مانح الخياربموجب اتفاقية خيار الشر اء"( على منح خيار شر "( لصالح  خيار الشر

كة منطقة حرة ذ.م.م )" و شر كة دليفري هير كة دي إتش إتش حامل الخيارشر ي شر
اء حصصها ف  "( فيما يتعلق بشر

ي أي وقت طالما أن اتفاقية المضاربة 
اء قابل للتنفيذ بالكامل ف  . ويكون خيار الشر المضاربة بقيمة واحد دولار أمريكي

ي التوزيعات،  
كة دي إتش إتش سارية. ويحق لمانح الخيار ممارسة أي حقوق تصويت وتلق  ، والدخل الناتج والرب  حلشر

كة دي إتش إتش  كة دي إتش إتش المضاربة. ويجب على مانح الخيار التأكد من أن شر ي شر
عن تملك الحصص ف 

ي ممارسة أعمالها على أساس تجاري وبطريقة صحيحة، وقانونية وفعالة لصالحه الخاص، وأن المضاربة تست
مر ف 

اف أعضاء مجلس إدارتها بشكل صحيح. وتخضع   تنجز جميع الأعمال على أساس تجاري بحت، على أن تخضع لإشر

ا. ويجب حل أي نزاعات تنشأ عن اتفاقية الضمان   اء لقوانير  إنجلي  من خلال التحكيم بموجب اتفاقية خيار الشر

 . ي المالي العالمي التابع لمحكمة لندن للتحكيم الدولي   قواعد التحكيم الخاصة بمركز دت 

 أعمال العراق  – الكفيل الاسمي اتفاقيات 

ي مجموعتنا من خلال اتفاقيات المرشحير  )"
ي العراق، يتم هيكلة ملكية كيات  

ي أبرمتها الكفيل الاسمي اتفاقيات  ف 
"( الت 

كة دليفري )"  شر كة منطقة حرة ذ.م.م. مع مواطنير  عراقيير   و شر الاتفاقيات، الكفيل الاسمي هير لهذه  ا 
ً
"(، ووفق

كة طلبات لخدمات التوصيل ذ.م.م )   من أسهم  ٪51بنسبة    الكفيل الاسمي يحتفظ   من    ٪100، العراق( وبغدادشر

التوصيل التوصيل لخدمات  كة بطل  ي شر
ي كل حالة، على سبيل   المسؤولية  محدودة  الأسهم ف 

العراق(، ف  )بغداد، 

ي الملكية
" فيما الاتفاقية الإطارية  -  العلاقةالأطراف ذات    الرجوع إل "معاملات يرجى    . لصالحنا  الاستئمان بصفتهم وكلاء ف 

ي تم هيكلتها بموجب ترتيبات   ٪49يتعلق بملكيتنا لنسبة  
كة طلبات لخدمات التوصيل ذ.م.م والت  ي شر

من الأسهم ف 

 . الكفيل الاسمي 

اتفاقيات   الاسمي بموجب  يعلن  الكفيل  الاسميير  ،  للأسهم    الكفلاء  القانونية  بالملكية  يحتفظون  بأنهم  ويقرون 

اف بالثقة بموجب القانون المعمول به، فإنهم   ككفلاء اسميير  والحقوق المتعلقة بها   ي حال عدم الاعي 
لصالحنا أو، ف 

ويحتفظون بالملكية القانونية للأسهم والحقوق المتعلقة بها بهذه الصفة    وكفيل اسمي يوافقون على العمل كوكيل  

ف   ي ذلك حقوق   الكفلاء الاسميير  لصالحنا وبالنيابة عنا. ويعي 
بشكل محدد بأنه لا يمكنهم ممارسة أي حقوق )بما ف 

ا لتعليماتنا، وهم ملزمون  
ً
ي يحتفظون بها إلا وفق

بتقديم حساب فوري لنا عن أي التصويت( فيما يتعلق بالأسهم الت 

ي يحتفظون بها. 
  أرباح أو توزيعات يتلقونها فيما يتعلق بالأسهم الت 

ي مطالبة    الكفيل الاسمي تتضمن اتفاقيات  
اء، تتيح لنا الحق ف  ا خيارات شر

ً
بنقل أي من الأسهم    الكفيل الاسمي أيض

ي يحتفظون بها أو جميعها إلينا أو إل أي جهة خارجية نختارها بسعر 
ي للسهم الواحد.  1الت 

  دينار عراف 

  الكفيل الاسمي لقوانير  جمهورية العراق. ويجب حل أي نزاعات تنشأ عن اتفاقيات    الكفيل الاسمي تخضع اتفاقيات  

ي  
، على أن يكون مقر التحكيم ف  ي المالي العالمي ي مركز دت 

عن طريق التحكيم بموجب قواعد مركز التحكيم الدولي ف 

ي  . مركز دت   المالي العالمي

 



 
 

 

 المعاملت مع الأطراف ذات العلقة 

كة   كاتها التابعة الأخرى وشر كة وبعض شر أبرمت المجموعة اتفاقيات وترتيبات أخرى مع أطراف ذات علاقة تضم الشر

و. ويرد وصف لأبرز هذه المعاملات أدناه. للحصول على تفاصيل حول تأثير المعاملات مع الأطراف    دليفري هير

ي  
ي السنوات المنتهية ف 

،  2023و  2022ديسمي     31ذات العلاقة على الوضع المالي للمجموعة ونتائجها المالية كما ف 

الإيضاح   الرجوع إل  ي    البياناتمن    9يُرج  
ف  ي مكان آخر 

المُدرجة ف  السنوية،  ةالمالية  النشر . وللحصول على  هذه 

ي 
تفاصيل حول تأثير المعاملات مع الأطراف ذات العلاقة على الوضع المالي للمجموعة ونتائجها المالية كما هي ف 

ي 
 المرحلية. من البيانات المالية  9، يُرج  الرجوع إل الملاحظة 2024و 2023سبتمي   30التسعة أشهر المنتهية ف 

 اتفاقية مشاركة المعلومات 

ات   و القدرة على الاستفادة من نطاق وتجارب وخي  كة دليفري هير و العالمية رق  فتمنحنا علاقتنا بشر كة دليفري هير شر

ق الأوسط وشمال   ي تحدث خارج منطقة الشر
. وكجزء من هذه فريقيا التعزيز قدراتنا والاستفادة من الابتكارات الت 

ي ذلك، على سبيل المثال لا الحصر، 
و. بما ف  كة دليفري هير العلاقة، نشارك معلومات معينة تتعلق بالمجموعة مع شر

ات الفنية، والقدرات الابتكارية، وتبادل  و، والخي  كة دليفري هير فيما يتعلق بوصولنا إل البنية التقنية الخاصة بشر

. المعرفة المتعمقة وأفضل المما  التجاري والتشغيلىي
ي التمير 

 رسات ف 

و اتفاقية مشاركة المعلومات )" كة دليفري هير كة وشر ي نوفمي  "(  اتفاقية مشاركة المعلوماتأبرمت الشر
،  2024  ف 

ي تحدد الإرشادات المتعلقة بمشاركة المعلومات الجوهرية غير العامة وتداول
 . الأشخاص المطلعير    والت 

ي قد 
و المعلومات المتعلقة بالمجموعة الت  كة دليفري هير ا لاتفاقية مشاركة المعلومات، نوافق على أن نقدم لشر

ً
وفق

ي قد تتضمن، على سبيل المثال لا الحصر، للأغراض التالية: ) 
ي  1تطلبها من حير  لآخر، والت 

( الوفاء بالمتطلبات الت 

ي  توجبها القوانير  واللوائح والقواعد السارية وا 
للوائح المعمول بها لدى أي جهة تنظيمية أو سوق مالية دولية، بما ف 

امات ترتبط بذلك؛ و)  امات إعداد التقارير المالية و/ أو غير المالية 2ذلك بورصة فرانكفورت، تخضع لها وأي الي    
( الي 

و والتحقق منها وأي تقارير أو ال ي ذلك عرض الحسابات الموحدة لمجموعة دليفري هير
امات ذات صلة؛ و) بما ف  (  3ي  

 ( تعزيز وتحسير  أدائنا وقدراتنا التقنية. 4تقديم المعلومات حسبما تطلبه السلطات الحكومية، و) 

ي المالي وهيئة   امات معينة لضمان امتثالهما لقواعد سوق دت 
توجب اتفاقية مشاركة المعلومات على الطرفير  الي  

كة   كة مع شر ا فيما يتعلق بحماية المعلومات الداخلية وضمان أن المعلومات المشي 
ً
الأوراق المالية والسلع، وتحديد

ستخدم بطريقة تصر  بالمجموعة
ُ
و لا ت ي تعمل فيها أو تخطط للعمل فيها  دليفري هير

ي الأسواق الت 
 . ف 

. ويجب مناقشة أي نزاعات تنشأ عن اتفاقية مشاركة  ي العالمي تخضع اتفاقية مشاركة المعلومات لأنظمة سوق أبوظت 

ي حال عدم التمكن من ذلك، يتم إحالة 
اع وديًا، وف  المعلومات بير  الأطراف بحسن نية وبروح التعاون لتسوية الي  

اع إل كبار مدراء كلا الطرفير  لحله، وإذا لم يتم  
ي    الي 

ا للقواعد السارية ف 
ً
اع، فإنه يتم اللجوء إل التحكيم وفق حل الي  

 .  ذلك الوقت الخاصة بمحكمة لندن للتحكيم الدولي



 
 

 

و  خيص والخدمات مع دليفري هب   اتفاقيات الب 

 نظرة عامة 

ي الأسواق المحلية وتقوم بوظائف 
ي تعمل ف 

ات الكيانات الت  كات بأنه متنوع ويشمل عشر يتسم هيكل مجموعة الشر

كات التابعة لها لكيانات  و و/أو الشر كة دليفري هير متنوعة. ولتشغيل الأعمال المحلية وأداء تلك الوظائف، تقدم شر

 مات ذات صلة. المجموعة الوصول إل أصول غير ملموسة متنوعة وتوفر خد 

و خيص والخدمات العالمية مع دليفري هب   اتفاقية الب 

ي  
ف  مجموعتنا  أعضاء  من  العديد  )"أبرم  وقطر  والأردن  وعُمان  والعراق  ومصر  اتفاقية البحرين  من  المستفيدون 

خيص والخدمات العالمية كة  اتفاقية ترخيص وخدمات عالمية"( اتفاقية ترخيص وخدمات عالمية )"الب  "( مع شر

و اعتبارًا من  ي تم تعديلها 2024يناير  1دليفري هير
ي ، والت 

 . 2024 أكتوبر  29ف 

و   ي تم تطويرها و/أو تملكها دليفري هير
و بعض حقوق الملكية الفكرية الت  وط الاتفاقية، توفر دليفري هير بموجب شر

"( والخدمات  والتقنيات  المنتجات  بعض  المركزيةوكذلك  القيمة  الاتفاقية  حزم  من  المستفيدون  يقوم  ي 
الت   )"

 
ً
محليا إدارة   بتكييفها  أدوات  أخرى،  بير  عناصر  من  المركزية،  القيمة  أعمالهم. وتشمل حزم  لتشغيل  واستخدامها 

ي التوصيل وتطبيقات الويب  
ي ذلك أدوات توظيف سائق 

البيانات والاتصال المتنوعة، وأدوات اللوجستيات )بما ف 

وأدوات   المحمولةوالهواتف   كائنا،  لشر متنوعة  تقنية  وأدوات  التدقيق،  وأدوات  العملاء،  إدارة  وأدوات  كائنا(،  لشر

يات، وبوابة التقييم   ي اختيار المنتجات، وأدوات إدارة المشي 
والمراجعة، وأدوات التجارة الشيعة )مثل أدوات الذكاء ف 

ي التوصيل وأدوات 
الموردين، وأدوات إدارة المخزون، وإدارة المتاجر، ووحدات فواتير الموردين، وأدوات إدارة سائق 

ي 
ف  )بما  المالية  التقنية  وأدوات  وي    ج(  والي  وأدوات الإعلان  الاحتيال(  من  والحماية  الدفع  وحلول  المحافظ،  ذلك   

ي مجالات المبيعات والتشغيل 
ا خدمات إدارة الأعمال ف 

ً
اتيجية التسويق بالأداء. وتشمل حزم القيمة المركزية أيض اسي 

اتيجيات الت سويق وتنفيذ )أي إدارة الجوانب التجارية والتشغيلية للمنتجات والخدمات( والتسويق الدولي )أي اسي 

، وولاء العملاء،  النصائح والدعم باستخدام أدوات إدارة علاقات العملاء والتسويق، ودعم مواضيع النمو مثل التسعير

اكات( وذكاء الأعمال للتسويق.   والاشي 

معايير   مع  يتماسر  و  هير دليفري  كة  لشر ا 
ً
تعويض الاتفاقية  من  المستفيدون  يدفع  المركزية،  القيمة  حزم  مقابل  ي 

ف 

من  مستفيد  لأي  مقدمة  مركزية  قيمة  حزمة  لكل  بها  المعمول  الرسوم  التعويض كمجموع  حساب  يتم  السوق. 

المستفي إيرادات  ب  صر  طريق  عن  المطبقة  الرسوم  حساب  ويتم  المئوية  الاتفاقية.  النسبة  ي 
ف  الاتفاقية  من  د 

ائب )" الأرباح المخصصة لكل حزمة قيمة مركزية. وتعتمد رسوم حزمة القيمة المركزية على الأرباح قبل الفوائد والصر 

ائب والض  الفوائد  مستحقة  قبل  المركزية  القيمة  وتصبح رسوم حزمة  الحالية.  للسنة  الاتفاقية  من  للمستفيد   )"

ائب للمستفيد من الاتفاقية للسنة الحالية تساوي أو أكي  من الإيرادات   بالكامل إذا كانت الأرباح قبل الفوائد والصر 

الإق القيمة  حزمة  ومعدل  المركزية  القيمة  لحزمة  الكامل  المعدل  ي 
ف  وبة  اتفاقيات مصر  تنظمه  الذي  الكامل  ليمية 

خيص والخدمات العالمية ومقدم حزمة القيمة الإقليمية. إذا كانت الأرباح   منفصلة بير  المستفيدين من اتفاقية الي 



 
 

 

القيمة   ي معدل حزمة 
ف  وبة  الإيرادات مصر  من  أقل  ولكنها  موجبة  الاتفاقية  من  للمستفيد  ائب  والصر  الفوائد  قبل 

من  المستفيد  يدفعه  الذي  للتعويض  الأقصى  الحد  فإن  الكامل،  الإقليمية  القيمة  حزمة  ومعدل  الكامل  المركزية 

كة   و الاتفاقية لكل من شر ائب للمستفيد    ديلفري هير ومزود حزمة القيمة الإقليمية يساوي الأرباح قبل الفوائد والصر 

كة   و من الاتفاقية ويجب تقاسمه بشكل متناسب بير  شر ومزود حزمة القيمة الإقليمية. وإذا كانت الأرباح    ديلفري هير

ستحق أي رسوم حزمة قيمة مركزية أو رسوم حزمة قيم
ُ
ائب للمستفيد من الاتفاقية سالبة، فلن ت ة  قبل الفوائد والصر 

 إقليمية. 

رغبة  على  بناءً  إنهاؤها  يتم  لم  ما  مسم،  غير  أجل  إل  ونافذة  سارية  العالمية  والخدمات  خيص  الي  اتفاقية  تبق  

و بإخطار مسبق، أو بسبب ارتكاب مخالفة.  كة دليفري هير  المستفيد أو شر

ي 
ا ف 
ً
و والمستفيدون من الاتفاقية أطراف كة دليفري هير خيص والخدمات العالمية، تكون شر وط اتفاقية الي  ا لشر

ً
وفق

و )يرج  الرجوع إل   كات التابعة لمجموعة دليفري هير خيص والخدمات  —"اتفاقية نقل البيانات بير  الشر اتفاقيات الي 

و  و-مع دليفري هير كات التابعة لمجموعة دليفري هير  "(. اتفاقية نقل البيانات بير  الشر

خيص والخدمات العالمية لقوانير  جمهورية ألمانيا الاتحادية. وتختص محاكم جمهورية ألمانيا    وتخضع اتفاقية الي 

 الاتحادية بأي نزاعات تنشأ عن الاتفاقية. 

كة إينوفيشب   هاب المحدودة  و وشر خيص والخدمات العالمية مع دليفري هب   اتفاقيات الب 

ي ترخيص وخدمات عالميتير  منفصلتير  )"
ي اتفاقيت  خيص  أبرمت كل من طلبات الكويت وطلبات دي ت  اتفاقية الب 

خيص والخدمات العالمية للإمارات العربية المتحدة" و"والخدمات العالمية للكويت (  اتفاقية الب  "، على التوالي

، اعتبارًا من   كة دي إتش إينوفيشي   ي تم تعديلها  2024يناير    1مع شر
ي  ، والت 

، على 2024  أكتوبر   29أكتوبر و  28ف 

 . التوالي 

خيص والخدمات العالمية للإمارات  خيص والخدمات العالمية الكويت والي  ي الي 
وط والأحكام لاتفاقيت  وتتشابه الشر

خيص   الي  ي 
لاتفاقيت  ا 

ً
ووفق العالمية.  والخدمات  خيص  الي  باتفاقية  الخاصة  والأحكام  وط  الشر مع  حد كبير  إل 

كة دي إتش إينوفيشي   كويت  لل والخدمات العالمية   خيص والخدمات العالمية للإمارات، تقدم شر حزم القيمة   والي 

ي مقابل حزم 
ي بتكييفها وتشغيل أعمالها المحلية من خلالها. وف  ي تقوم طلبات الكويت وطلبات دي ت 

المركزية الت 

ا يتماسر مع معايير 
ً
كة دي إتش إينوفيشي   تعويض ي لشر القيمة المركزية، تدفع كل من طلبات الكويت وطلبات دي ت 

ة على كل حزمة قيمة مركزية مقدمة إل طلبات الكويت وطلبات دي السوق، ويتم احتسابه كمجموع للرسوم المطبق

 . ي ي طلبات الكويت وطلبات دي ت 
كت  ائب لشر ، ولا يعتمد هذا التعويض على الأرباح قبل الفوائد والصر  ي  ت 

خيص والخدمات العالمية للإمارات، تكون   خيص والخدمات العالمية للكويت واتفاقية الي  وط اتفاقية الي  ا لشر
ً
وفق

التابعة  كات  الشر بير   البيانات  نقل  اتفاقية  ي 
ف  ا 
ً
أطراف ي  ت  دي  وطلبات  الكويت  وطلبات  إينوفيشي    إتش  دي  كة  شر



 
 

 

و )يرج  الرجوع إل  و—"لمجموعة دليفري هير خيص والخدمات مع دليفري هير اتفاقية نقل البيانات -اتفاقيات الي 

و كات التابعة لمجموعة دليفري هير  "(. بير  الشر

خيص والخدمات العالمية    ي الي 
خيص والخدمات العالمية للإمارات لقوانير  جمهورية كويت  للتخضع اتفاقيت  والي 

والخدمات  خيص  الي  اتفاقية  عن  تنشأ  نزاعات  بأي  الاتحادية  ألمانيا  جمهورية  محاكم  وتختص  الاتحادية.  ألمانيا 

خيص والخدمات العالمية للإمارات.   العالمية للكويت واتفاقية الي 

و   اتفاقية خدمات الدعم المؤسسي مع دليفري هب 

"( اتفاقية خدمات الدعم المستفيدون من اتفاقية خدمات الدعم المؤسسي أبرم العديد من أعضاء مجموعتنا )"

و اعتبارًا من  اتفاقية خدمات الدعم المؤسسي المؤسسي )" كة دليفري هير ي تم تعديلها 2023يناير    1"( مع شر
، والت 

ي 
.   2024 أكتوبر  29ف  كة مستفيدة لاتفاقية خدمات الدعم المؤسسي  وبموجبها أصبحت الشر

كة دليفري ، توفر شر ي   بموجب اتفاقية خدمات الدعم المؤسسي
و للمستفيدين من الاتفاقية خدمات معينة ف  هير

يات )" ية، والمشي  ، وأنظمة التمويل، والموارد البشر ي
خدمات الدعم المؤسسي من مجالات التمويل، والدعم القانوت 

و مجيات وبعض السلع  طراف خارجية "( بشكل مستمر، وتتعهد بتوفير مقدمي خدمات من أ دليفري هب  لتقديم الي 

"والخدمات )" ي لاتفاقية الدعم المؤسسي (. وتشمل خدمات الدعم المؤسسي من دليفري  خدمات الطرف الخارج 

)التقارير  الخارجية  والتقارير  المواهب(،  واستقطاب  ية  البشر )الموارد  الأساسية  ية  البشر الموارد  عمليات  و  هير

وال التمويل،  ورؤى  العالمية(،  والرواتب  ائب  الصر  الخزينة،  وتقارير  ، المحاسبية،  التنظيمي )الامتثال  ي 
القانوت  دعم 

التطبيقات   أنظمة  خدمات  إل  بالإضافة  يات،  والمشي  التجارية(،  للعمليات  ي 
القانوت  والدعم  العمل،  وقانون 

اخيص   مجيات والي  ا حلول الي 
ً
ي لاتفاقية خدمات الدعم المؤسسي أيض والمنتجات. وتشمل خدمات الطرف الخارج 

واللوجستيات،   بالتوصيل  الخوادم، الخاصة  صيانة  وتكاليف  والإدارة،  والتسويق  الأعمال،  ودعم  والمبيعات، 

والسياسات التأمينية، وتوفير المنتجات الملموسة، وكذلك خدمات الاستشارات. ويمكن للمستفيدين من اتفاقية  

لأهداف  والفعال  الشي    ع  التنفيذ  لتسهيل  و  هير دليفري  من  إضافية  خدمات  طلب  المؤسسي  الدعم  خدمات 

) ا التكلفة  ي 
ف  وإيجاد كفاءة  العامة  النفقات  وتقليل  المؤسسي  الدعم  خدمات  اتفاقية  من  الخدمات لمستفيدين 

ة لاتفاقية الدعم المؤسسي  كة دي إتش وخدمات اتفاقية المباشر " إل جانب خدمات اتفاقية الدعم المؤسسي لشر

ي "   "(. خدمات اتفاقية الدعم المؤسسي الدعم المؤسسي للطرف الخارج 

ا يتماسر مع 
ً
و تعويض ، يدفع المستفيدون من الاتفاقية إل دليفري هير ي مقابل خدمات اتفاقية الدعم المؤسسي

وف 

 :  معايير السوق العادلة، ويتم حسابه كما يلىي

حتسب الرسوم 
ُ
ة، ت بالنسبة لخدمات اتفاقية الدعم المؤسسي دي إتش وخدمات اتفاقية الدعم المؤسسي المباشر

ي تم تكبدها 
ا إليها هامش رب  ح مناسب، والذي يشمل أساس التكلفة )أي التكاليف الفعلية الت 

ً
على أساس التكلفة مضاف

ي تقديم خدمات اتفاقية الدعم المؤسسي دي إتش وخدمات ات
ة( بالإضافة إل هامش ف  فاقية الدعم المؤسسي المباشر

 رب  ح مناسب )الذي يخضع للمراجعة الدورية( ويختلف حسب الخدمة المعنية. 



 
 

 

بالنسبة لخدمات اتفاقية الدعم المؤسسي المقدمة من أطراف خارجية، يتم احتساب الرسوم بما يعادل التكاليف 

ورة.  ي باستخدام مفتاح تخصيص مناسب عند الصر  ي تحملها مقدمو الخدمات التابعير  للطرف الخارج 
 والنفقات الت 

تبق  اتفاقية خدمات الدعم المؤسسي سارية ونافذة إل أجل غير مسم، ما لم يتم إنهاؤها بناءً على رغبة المستفيد  

و بإخطار مسبق، أو بسبب ارتكاب مخالفة.  كة دليفري هير  أو شر

ي اتفاقية 
ا ف 
ً
و والمستفيدون من الاتفاقية أطراف كة دليفري هير ، تكون شر وط اتفاقية خدمات الدعم المؤسسي ا لشر

ً
وفق

و )يرج  الرجوع إل   كات التابعة لمجموعة دليفري هير خيص والخدمات مع  —"نقل البيانات بير  الشر اتفاقيات الي 

و و -دليفري هير كات التابعة لمجموعة دليفري هير  "(. اتفاقية نقل البيانات بير  الشر

وتخضع اتفاقية الدعم المؤسسي لقوانير  جمهورية ألمانيا الاتحادية. وتختص محاكم جمهورية ألمانيا الاتحادية بأي   

 نزاعات تنشأ عن الاتفاقية. 

كة إينوفيشن هاب المحدودة و وشر  اتفاقية خدمات الدعم المؤسسي مع دليفري هب 

ي خدمات دعم مؤسسي منفصلتير  )"
ي اتفاقيت  اتفاقية  بالإضافة إل ذلك، أبرمت كل من طلبات الكويت وطلبات دي ت 

(  اتفاقية خدمات الدعم المؤسسي للإمارات العربية المتحدة " و"خدمات الدعم المؤسسي للكويت "، على التوالي

، اعتبارًا من   كة دي إتش إينوفيشي   ي تم تعديلها  2024يناير    1مع شر
ي  ، والت 

،  2024أكتوبر    29و  2024أكتوبر    28ف 

 . على التوالي 

ي خدمات الدعم المؤسسي للكويت وخدمات الدعم المؤسسي للإمارات إل حد 
وط والأحكام لاتفاقيت  وتتشابه الشر

وط   كة "دليفري  كبير مع الشر ، تقدم شر ا لهاتير  الاتفاقيتير 
ً
. ووفق والأحكام الخاصة باتفاقية خدمات الدعم المؤسسي

ي مقابل هذه الخدمات، تدفع  
". وف  ي " خدمات الدعم المؤسسي إل "طلبات الكويت" و"طلبات دي ت  و إنوفيشي   هير

" تعوي  كة "دي إتش إنوفيشي   " إل شر ي ا يتماسر معايير السوق العادلة كل من "طلبات الكويت" و"طلبات دي ت 
ً
ض

 . ا لاتفاقية خدمات الدعم المؤسسي
ً
 يحسب بنفس مبادئ التعويض المدفوع وفق

كة "دي إتش  ي خدمات الدعم المؤسسي للكويت وخدمات الدعم المؤسسي للإمارات، تكون شر
وط اتفاقيت  ا لشر

ً
وفق

التابعة  كات  الشر بير   مة  المي  البيانات  نقل  اتفاقية  ي 
ف  ا 
ً
أطراف  " ي ت  دي  و"طلبات  الكويت"  و"طلبات   " إنوفيشي  

و )يرج  الرجوع إل   و—"لمجموعة دليفري هير خيص والخدمات مع دليفري هير اتفاقية نقل البيانات —اتفاقيات الي 

و" كات التابعة لمجموعة دليفري هير  (. بير  الشر

ي خدمات الدعم المؤسسي للكويت وخدمات الدعم المؤسسي للإمارات لقوانير  جمهورية ألمانيا   
وتخضع اتفاقيت 

الاتحادية. وتختص محاكم جمهورية ألمانيا الاتحادية بأي نزاعات تنشأ عن اتفاقية خدمات الدعم المؤسسي للكويت 

 واتفاقية خدمات الدعم المؤسسي للإمارات. 

كة إنستا شوب  اتفاقية خدمات الدعم المؤسسي مع شر



 
 

 

ي المجموعة )يرج  الرجوع إل "
كة "إنستا شوب" ف  المخاطر المتعلقة  —عوامل المخاطركجزء من عملية دمج شر

وط السابقة ولا يوجد ما يضمن إتمامه. —بأعمالنا كة انستا شوب للشر كة  يخضع الاستحواذ على شر "(، أبرمت شر

ي للسلع المتعددة )"  -إنستا شوب   اتفاقية  "( اتفاقية خدمات دعم مؤسسي ) مقدم خدمات إنستا شوبمركز دت 

" اعتبارًا من خدمات إنستا شوب ي  . 2024 نوفمي   1"( مع "طلبات دي ت 

ي يقدم بموجبها "مقدم خدمات إنستا شوب" مجموعة من الخدمات  
وط الت  تحدد اتفاقية خدمات إنستا شوب الشر

والإدارية  الاستشارية  الخدمات  من  ها  وغير والتجارية  التشغيلية  الأنشطة  ي 
ف  والدعم  الأعمال  دعم  مجالات  ي 

ف 

" حسب الحاجة. خدمات إنستا شوب)" ي  "( إل "طلبات دي ت 

خدمات لتوفير بعض الخدمات )"  خارجيةبالإضافة إل ذلك، قد يتعاقد "مقدم خدمات إنستا شوب" مع أطراف  

المقدمة لإنستا شوب الخارجية  إنستا الأطراف  " خدمات  ي ت  الحاجة. وتستخدم "طلبات دي  شوب    "( حسب 

ي تعمل بها. 
ي الأسواق المحلية الت 

ي مقابل   بالإضافة إل خدمات الأطراف الخارجية لإنستا شوب لتشغيل أعمالها ف 
وف 

ا 
ً
 على أساس التكلفة مضاف

ً
ا عادلا

ً
" لمقدم خدمات إنستا شوب تعويض ي خدمات إنستا شوب، تدفع "طلبات دي ت 

مرر تكاليف ونفقات خدمات الأطراف الخارجية  إليه نسبة مئوية للرب  ح المناسب )والذي يخضع لمراجع 
ُ
ة دورية(. وت

 ." ي   لإنستا شوب إل "طلبات دي ت 

تظل اتفاقية خدمات إنستا شوب سارية المفعول لمدة غير محددة، ما لم يتم إنهاؤها بناءً على رغبة مقدم خدمات  

ي حال حدوث مخالفة. 
" بعد تقديم إخطار مسبق، أو ف  ي   إنستا شوب أو "طلبات دي ت 

ي اتفاقية 
ا ف 
ً
" أطراف ي وط اتفاقية خدمات إنستا شوب، يكون "مقدم خدمات إنستا شوب" و"طلبات دي ت 

ا لشر
ً
وفق

و )يرج  الرجوع إل   كات التابعة لمجموعة دليفري هير خيص والخدمات مع  —"نقل البيانات بير  الشر اتفاقيات الي 

و دليفري و" —هير كات التابعة لمجموعة دليفري هير  (. اتفاقية نقل البيانات بير  الشر

ي يتواجد بها  
تخضع اتفاقية خدمات إنستا شوب لقوانير  دولة الإمارات العربية المتحدة، وتختص محاكم الجهة الت 

تنشأ عن هذه   نزاعات  أي  المتحدة( بحل  العربية  الإمارات  بدولة   ، ي إمارة دت  )أي  إنستا شوب  مقر مقدم خدمات 

 الاتفاقية. 

 اتفاقية التجارة الشيعة المركزية 

ي مارتس )"
ي مجموعتنا من القائمير  على إدارة متاجر ت 

المستفيدون من اتفاقية التجارة الشيعة أبرم عدة أعضاء ف 

و اعتبارًا من "( CQCA"( اتفاقية التجارة الشيعة المركزية )"المركزية كة دليفري هير  . 2023يناير 1مع شر

و على وضع وتعزيز وصيانة معايير التجارة الشيعة العالمية من خلال بناء "منتجات دي مارت   تعمل دليفري هير

اتيجية وإرشادات دي   كة طلبات(. وتحدد "اسي  ي لا تعمل فيها شر
ي الأسواق الت 

ي مارتس ف 
العالمية" )أي ما يعادل ت 

اتيجية تنفيذ "منتجات دي مارت الع المية". وبموجب اتفاقية التجارة الشيعة المركزية، تشمل مارت العالمية" اسي 

التشكيلة،   ومعلومات  الكتالوج  الاتفاقية:  من  للمستفيدين  و  دليفري هير كة  تقدمها شر ي 
الت  والمنتجات  الخدمات 



 
 

 

يات، وبوابة الموردين، وأدوات إدارة المخزون، وإدارة المتاجر، ووحدة فواتير الموردين، وأدوات 
وأدوات إدارة المشي 

ي 
ف  استشارية  خدمات  و  هير دليفري  توفر  ذلك،  إل  وبالإضافة  وي    ج. 

والي  الإعلان  وأدوات  التوصيل،  ي 
سائق  إدارة 

اتيجيات العالمية لل بقالة وتجارة التجزئة، وتقييم وتطوير فرص الأعمال الجديدة  مجالات مراقبة اتجاهات الاسي 

كات مع الموردين، والعلامات التجارية الوالمفاهيم، ومعايير البقالة و  تجارة التجزئة العالمية، وتطوير علاقات الشر

كاء البيع بالتجزئة، وإدارة أداء الموردين، وتصميم المتاجر، وتدريب الموظفير  وتقديم الإرشادا  ت الأخرى. وشر

ي مارتس بنجاح  
يتعير  على المستفيدين من اتفاقية التجارة الشيعة المركزية بذل قصارى جهدهم لتشغيل أعمال ت 

ي ذلك 
ي يعملون فيها، والحفاظ على التنظيم اللازم لضمان العمليات التشغيلية المُثلى، بما ف 

ي الأسواق المحلية الت 
ف 

يات المحلية وإدارة سلسلة التوريد، وإدارة ي مارتس المحلية.  المشي 
 عمليات ت 

ي مارتس، فإنهم يحصلون على تعويض  
وبالنظر إل تشغيل المستفيدين من اتفاقية التجارة الشيعة المركزية لأعمال ت 

يتماسر مع معايير السوق العادلة، والذي يضمن لكل مستفيد تحقيق هامش رب  ح متفق عليه من إيراداتهم. وإذا كان 

ائب )" ائبهامش الرب  ح على الأرباح قبل الفوائد والصر  "( للمستفيدين من اتفاقية التجارة الأرباح قبل الفوائد والض 

ي لضمان 
و بدفع مبلغ للمستفيد المعت  كة دليفري هير الشيعة المركزية أقل من هامش الرب  ح المتفق عليه، تقوم شر

ائب للمستفيد من ا تفاقية  تحقيق هامش الرب  ح المتفق عليه. وإذا كان هامش الرب  ح على الأرباح قبل الفوائد والصر 

كة   ي دفع مبلغ لشر
المعت  المستفيد  يتعير  على  المتفق عليه، فإنه  الرب  ح  المركزية أعلى من هامش  التجارة الشيعة 

و يساوي الزيادة عن هامش الرب  ح المتفق عليه.   دليفري هير

تبق  اتفاقية التجارة الشيعة المركزية سارية ونافذة إل أجل غير مسم، ما لم يتم إنهاؤها بناءً على رغبة المستفيد 

و  كة دليفري هير  مسبق، أو بسبب ارتكاب مخالفة.  بإخطار أو شر

ي  
و على إنهاء اتفاقية  2024أكتوبر    29ف  كة دليفري هير ، اتفق المستفيدون من اتفاقية التجارة الشيعة المركزية وشر

ي تنطبق على المستفيدين من اتفاقية التجارة الشيعة المركزية، اعتبارًا من  
ديسمي    31التجارة الشيعة المركزية الت 

اقية التجارة الشيعة المركزية على جميع الخدمات  ، سيحصل المستفيدون من اتف2025يناير    1. واعتبارًا من  2024

يات، وبوابة الموردين، وأدوات  والحلول التقنية المطلوبة )مثل الكتالوج ومعلومات التشكيلة، وأدوات إدارة المشي 

ي التوصيل، وأدو 
وي    ج(  إدارة المخزون، وإدارة المتاجر، ووحدة فواتير الموردين، وأدوات إدارة سائق  ات الإعلان والي 

العالمية  والخدمات  خيص  الي  واتفاقية  العالمية،  والخدمات  خيص  الي  اتفاقية  بموجب  مارتس  ي 
ت  أعمال  لتشغيل 

ي خدمات من المستفيدين من اتفاقية 
خيص والخدمات العالمية للإمارات، وذلك من خلال تلق  للكويت، واتفاقية الي 

خيص والخدمات العالمية، وطلبات ا ، حيث يقوم المستفيدون من اتفاقية  الي  ، على التوالي ي لكويت وطلبات دي ت 

التقنية  والحلول  الخدمات  لهذه  فرعي  خيص  بي   ، ي ت  دي  وطلبات  الكويت  وطلبات  العالمية  والخدمات  خيص  الي 

خيص والخدمات  ي المستفيدين من اتفاقية الي 
العالمية للمستفيدين من اتفاقية التجارة الشيعة المركزية مقابل تلق 

ي مارت، 
حسب كنسبة متفق عليها من إجمالي قيمة البضائع لطلبات ت 

ُ
، عمولة ت ي وطلبات الكويت وطلبات دي ت 

خيص   ي يدفعها المستفيدون من اتفاقية التجارة الشيعة المركزية للمستفيدين من اتفاقية الي 
بالإضافة إل العمولة الت 

دي وطلبات  الكويت  وطلبات  العالمية  من    والخدمات  المستفيدون  ويدفع  المنصات.  إدراج  خدمات  مقابل   ، ي ت 



 
 

 

ا  
ً
و تعويض كة دليفري هير ، لشر ، على التوالي ي خيص والخدمات العالمية وطلبات الكويت وطلبات دي ت  اتفاقية الي 

خيص   خيص والخدمات العالمية، واتفاقية اتفاقية الي  وط اتفاقية الي  يتماسر مع معايير السوق العادلة بموجب شر

ا والخدمات  خيص  الي  واتفاقية  للكويت،  العالمية  "والخدمات  ي 
ف  موضح  هو  للإمارات، كما  اتفاقية  —لعالمية 

و" و" خيص والخدمات العالمية مع دليفري هير و —الي  كة دليفري هير خيص والخدمات العالمية مع شر اتفاقية الي 

كة منطقة حرة ذ.م.م.   " المبينة أعلاه. شر

ي اتفاقية  
ا ف 
ً
و والمستفيدون من الاتفاقية أطراف كة دليفري هير وط اتفاقية التجارة الشيعة المركزية، تكون شر ا لشر

ً
وفق

و )يرج  الرجوع إل   كات التابعة لمجموعة دليفري هير خيص والخدمات مع  —"نقل البيانات بير  الشر اتفاقيات الي 

و و -دليفري هير كات التابعة لمجموعة دليفري هير  "(. اتفاقية نقل البيانات بير  الشر

ألمانيا  جمهورية  محاكم  وتختص  الاتحادية.  ألمانيا  جمهورية  لقوانير   المركزية  الشيعة  التجارة  اتفاقية  وتخضع 

 الاتحادية بأي نزاعات تنشأ عن الاتفاقية. 

  اتفاقيات المطابخ

و اتفاقيات خدمات )" كة دليفري هير ي  اتفاقيات خدمات المطابخ أبرمت شر
"( مع الكيانات التابعة للمجموعة الت 

ي الإمارات العربية المتحدة، والبحرين، والكويت، وقطر، والأردن )"
المستفيدون من خدمات تدير أعمال المطابخ ف 

ي 2022يناير  1"( اعتبارًا من المطابخ 
ي تم تعديلها ف 

 . 2024 أكتوبر  29، والت 

ي لتقديم،    تتعاقد مع طرف خارج  أو  و،  ي بموجبها توفر دليفري هير
الت  وط  المطابخ الشر اتفاقيات خدمات  تحدد 

ي كيفية  
و ف  ة دليفري هير ي تمثل خي 

مجموعة من الخدمات والملكية الفكرية، أي الأدوات والمنتجات المختلفة الت 

المبيعات، برامج لإدارة  المطابخ، وتشمل مجموعة  أعمال  البيانات،   تشغيل  المطابخ، ودعم  والطلبات، وتشغيل 

ها من المنتجات والخدمات )" "(. ويستخدم المستفيدون من خدمات المطابخ خدمات المطابخوالتصميم، وغير

ي يعملون فيها. 
ي الأسواق المحلية الت 

  هذه الخدمات لتشغيل أعمال المطابخ ف 

ا يتماسر مع 
ً
ي مقابل خدمات المطابخ، يدفع المستفيدون من خدمات المطابخ لمقدم خدمات المطابخ تعويض

ف 

ي نسبة متفق عليها، 
ب الإيرادات الإجمالية للمستفيد من خدمات المطابخ ف  معايير السوق العادلة، يتم احتسابه بصر 

ي حالة حدوث أي تغيير 
ي تخضع لإعادة التقييم والتعديل ف 

ي الظروف المحيطة. والت 
ة ف    ات كبير

 كافة اتفاقيات خدمات المطابخ سارية ونافذة إل أجل غير مسم، ما لم يتم إنهاؤها بناءً على رغبة دليفري  
وتبق 

ي بموجب إخطار مسبق، أو بسبب ارتكاب مخالفة. 
و أو المستفيد من خدمات المطابخ المعت   هير

ي  
ا ف 
ً
وط اتفاقيات خدمات المطابخ، يعد مقدم خدمات المطابخ والمستفيدون من خدمات المطابخ أطراف ا لشر

ً
وفق

إل   الرجوع  )يرج   و  هير دليفري  لمجموعة  الداخلية  البيانات  نقل  مع —"اتفاقية  والخدمات  خيص  الي  اتفاقيات 

و و" —دليفري هير كات التابعة لمجموعة دليفري هير  (. اتفاقية نقل البيانات بير  الشر



 
 

 

ي يتواجد بها مقر 
تخضع اتفاقيات خدمات المطابخ لقوانير  جمهورية ألمانيا الاتحادية. وتختص محاكم الجهة الت 

و )أي جمهورية ألمانيا الاتحادية( بحل أي نزاعات تنشأ عن اتفاقيات خدمات المطابخ.    دليفري هير

و  اتفاقية نقل البيانات الداخلية لمجموعة دليفري هب 

بهدف تنظيم معالجة البيانات الشخصية عالميًا وتوفير الضمانات المناسبة لحماية الخصوصية وحقوق وحريات  

و اتفاقية نقل البيانات   الأشخاص المعنيير  بالبيانات، وضمان الامتثال لقوانير  حماية البيانات، أبرمت دليفري هير

ي  
ي  اتفاقية نقل البيانات)"  2021أكتوبر    15الداخلية، المؤرخة ف 

ي تم تعديلها ف 
، مع كل من 2024  أكتوبر   30"(، والت 

ي مجموعتنا. 
ي ذلك بعض الكيانات ف 

كات التابعة لها والكيانات التابعة ذات الصلة، بما ف   الشر

دمج  
ُ
تحدد اتفاقية نقل البيانات المبادئ المتعلقة بنقل البيانات الشخصية على المستوى العالمي بير  الأطراف وت

خيص والخدمات العالمية. وتلزم اتفاقية نقل البيانات بأن أي معالجة من قبل أي طرف فيها  ي اتفاقية الي 
ضمنيًا ف 

ة" والإرشادات والسياسات والإجراءات القياسية المرتبطة بها. يجب أن تتوافق مع "سياسة القواعد الداخلية الملزم

ي اتفاقية نقل البيانات الحفاظ على التدابير الإدارية والفنية والمادية 
وبالإضافة إل ذلك، يجب على جميع الأطراف ف 

 المناسبة لضمان أمن وشية وسلامة البيانات الشخصية. 

( فيما يتعلق بالطرف المستورد للبيانات )أ( الذي 1يمكن إنهاء اتفاقية نقل البيانات ونقل البيانات ذات الصلة: ) 

يُخطر الطرف المصدر للبيانات بأنه غير قادر على الامتثال لأنظمة حماية البيانات المعمول بها، أو )ب( الذي ينتهك 

اماته بموجب اتفاقية نقل   البيانات، أو )ج( الذي ثبت أن السلطة المختصة أو الهيئة القضائية قد جوهريًا أي من الي  

ي بإخطار لمدة ثلاثير  يومًا )ما لم 
قررت أنه قد خالف أي أنظمة ذات صلة، من قبل الطرف المصدر للبيانات المعت 

و) بها(؛  المعمول  البيانات  قوانير  حماية  بموجب  مطلوبة  أقصر  ة  في  هناك  بال2يكن  يتعلق  فيما  المصدر (  طرف 

ي 
المعت  للبيانات  المستورد  الطرف  قبل  البيانات، من  نقل  اتفاقية  اماته بموجب  الي   ينتهك جوهريًا  الذي  للبيانات 

 بإخطار لمدة ثلاثير  يومًا.  

التنفيذ   قرار  بموجب  الأوروبية  بالمفوضية  الخاصة  الموحدة  التعاقدية  البنود  إدراج  عن   914/ 2021تم  الصادر 

بشأن البنود التعاقدية القياسية لنقل البيانات الشخصية إل دول خارج   2021يونيو    04المفوضية الأوروبية بتاري    خ  

  ) ي ا للائحة )الاتحاد الأوروت 
ً
، وفق ي ي ذلك أي قرارات    679/ 2016الاتحاد الأوروت 

ي والمجلس، بما ف  لمان الأوروت  للي 

 "( ضمن اتفاقية نقل البيانات بالرجوع إليها. البنود التعاقدية القياسيةتنفيذية لاحقة )"

ألمانيا  جمهورية  لقوانير   البيانات  نقل  اتفاقية  تخضع  الأخرى،  البنود  وبعض  القياسية  التعاقدية  البنود  باستثناء 

ا 
ً
ألمانيا الاتحادية بحل أي نزاعات تنشأ عن اتفاقية نقل البيانات وفق الاتحادية. وتختص محاكم برلير  بجمهورية 

ي حال لم تذكر ا
. للبنود التعاقدية القياسية، أو ف   لبنود التعاقدية الموحدة المحكمة المختصة بحل نزاع معير 

مجيات والخدمات مع طلبات    اتفاقيات تطوير الب 



 
 

 

كات التابعة   كجزء من علاقتنا مع دليفري و والشر و، توفر بعض الكيانات التابعة للمجموعة خدمات لدليفري هير هير

الرئيسية والمركزية، وبعض خدمات  و  التعاقدية لمشاري    ع دليفري هير مجيات  الي  ي ذلك خدمات تطوير 
بما ف  لها، 

ي الإمارات العربية المتحدة ومصر. 
 الدعم والاستشارات التجارية ف 

مجيات   اتفاقية تطوير الب 

مجيات )   ي اتفاقية تطوير الي  و وطلبات دي ت  مجياتأبرمت دليفري هير ديسمي    1"( اعتبارًا من  اتفاقية تطوير الب 

ي  2023
ي تم تعديلها ف 

و بإسناد 2024  أكتوبر   29، والت  مجيات، تقوم دليفري هير وط اتفاقية تطوير الي  . وبموجب شر

ي صيغة كود المصدر 
مجيات ف  و الي  ، حيث تقدم دليفري هير ي كة طلبات دي ت 

مجيات إل شر بعض خدمات تطوير الي 

طر  خارطة  وتحديد  و،  هير دليفري  بقيادة  عالمية  مطورين  منصة  بناء  الخدمات  وتشمل  الكائن،  يق وصيغة كود 

ة، والتخطيط وضمان الاستقرار، والقابلية للتوسع، وتحقيق الأهداف والنتائج  كات المنتجات النظير للتعاون مع شر

ها على المدى   الطويل، بالإضافة إل خدمات متعلقة بواجهة برمجة التطبيقات، وخدمات الواجهة الأمامية، وغير

و )يُشار إليها مجتمعة ب  " ي تطلبها دليفري هير
مجيات الت  مجياتمن خدمات تطوير الي   "(. خدمات الب 

ا يتماسر مع معايير السوق العادلة على 
ً
مجيات تعويض ي مقابل خدمات الي  كة طلبات دي ت 

و لشر تدفع دليفري هير

مجيات بالإضافة إل هامش رب  ح    هامش  أساس التكلفة زائد  الرب  ح، والذي يشمل أساس التكلفة لتقديم خدمات الي 

ي بالتعاقد مع مقدمير  خدمات من الأطراف الخارجية، يتم تمرير تلك التكاليف  كة طلبات دي ت 
مناسب. وإذا قامت شر

ي الرب  ح. 
و دون أي زيادة ف   إل دليفري هير

ي يتم تطويرها بشكل فردي 
مجيات الت  و كافة حقوق الملكية الفكرية المتعلقة بجميع خدمات الي  تمتلك دليفري هير

ي ذلك على سبيل المثال لا الحصر حقوق الطبع والنشر  
و أو موظفيها أو مستشاري  ها، بما ف  من خلال دليفري هير

و حقوق الاستخدام الحصرية وغير المقيدة لأي وحقوق العلامات التجارية. وبالإضافة إل ذلك، تمتلك دليفر  ي هير

اع أم لا،   اءة اخي  اعات أو معرفة تقنية أخرى، سواء كانت قابلة للتسجيل كي  نتائج أو تحسينات أو تطويرات أو اخي 

تطوير  اتفاقية  تنفيذ  أثناء  إنشاؤها  تم  ي 
والت   ، والنشر الطبع  لحقوق  تخضع  ي 

الت  الأخرى  والمواد  الوثائق  وكذلك 

مجيات. ا  لي 

مجيات لدواعي الملاءمة بموجب إخطار مسبق.   يمكن لأي من الطرفير  إنهاء اتفاقية تطوير الي 

ي أي 
مجيات لقوانير  جمهورية ألمانيا الاتحادية، وتختص محاكم برلير  بشكل غير حصري ف  تخضع اتفاقية تطوير الي 

 نزاعات تنشأ عن الاتفاقية. 

 اتفاقية خدمات الإمارات العربية المتحدة 

ي اتفاقية خدمات )  كة طلبات دي ت 
و وشر "(  اتفاقية خدمات طلبات الإمارات العربية المتحدة"أبرمت دليفري هير

ي 2020يونيو  1اعتبارًا من 
ي تم تعديلها ف 

 . 2024 أكتوبر  29، والت 



 
 

 

بعض    تقديم  ي  ت  دي  طلبات  كة  لشر يمكن  المتحدة،  العربية  الإمارات  طلبات  خدمات  اتفاقية  وط  شر بموجب 

ي مجالات التسويق، وأبحاث وتحليل السوق، والخدمات اللوجستية، ودعم المنتجات، 
و ف  الخدمات لدليفري هير

طلب عند ا
ُ
، وأي خدمات أخرى ت ي

ية، والدعم المالي والقانوت 
ة أو من خلال أطراف والموارد البشر لحاجة سواء مباشر

 "(. خدمات طلبات "خارجية ) 

ي يقدمها  
و بشكل رئيسي خدمات الدعم الت  ة، تشمل خدمات طلبات المقدمة لدليفري هير حت  تاري    خ هذه النشر

و.   بعض الموظفير  حصريًا لصالح دليفري هير

العادلة على   يتماسر مع معايير السوق  ا 
ً
ي مقابل خدمات طلبات تعويض كة طلبات دي ت 

و لشر وتدفع دليفري هير

ي تقديم الخدمات بالإضافة إل هامش رب  ح  
كة ف  ي تكبدتها الشر

ة الفعلية الت  ة وغير المباشر أساس التكاليف المباشر

ي لتقديم خ  ي حال التعاقد مع مقدم تابع لطرف خارج 
رضت من  مناسب. وف 

ُ
ي ف

دمات طلبات، يتم تمرير التكاليف الت 

و.   قبل مقدم الخدمات من الاطراف الخارجية بالإضافة إل رسوم إدارية إل دليفري هير

 اتفاقية خدمات طلبات الإمارات العربية المتحدة سارية ونافذة إل أجل غير مسم ما لم يتم إنهاؤها بناءً على 
تبق 

ي حالة ارتكاب مخالفة. 
ي بموجب إخطار مسبق، أو ف  و أو طلبات دي ت   رغبة دليفري هير

ي اتفاقية نقل 
و طرفير  ف  ي ودليفري هير وط اتفاقية طلبات الإمارات العربية المتحدة، تكون طلبات دي ت 

ا لشر
ً
وفق

و )يرج  الرجوع إل   كات التابعة لمجموعة دليفري هير خيص والخدمات مع دليفري  —"البيانات بير  الشر اتفاقيات الي 

و و"—هير كات التابعة لمجموعة دليفري هير  (. اتفاقية نقل البيانات بير  الشر

كة طلبات   تخضع اتفاقية خدمات طلبات الإمارات لقوانير  دولة الإمارات العربية المتحدة، وتختص محاكم مقر شر

( بحل أي نزاعات تنشأ عن الاتفاقية.  ي ي )أي إمارة دت   دي ت 

 اتفاقية خدمات مض 

و مصر ش.م.م. اتفاقية خدمات اعتبارًا من   كة دليفري هير و وشر ، كما أبرمت دليفري  2020يونيو    1أبرمت دليفري هير

و مصر ش.م.م. ب  " كة دليفري هير و دي مارت مصر ذ.م.م. )يُشار إليها إل جانب شر كة دليفري هير و وشر مقدمي هير

خدمات مض اتفاقية  من  خدمات  اعتبارًا  خدمات  اتفاقية  "  2024أبريل    1"(  ب   مجتمعة  إليها  اتفاقيات  )يشار 

ي خدمات طلبات مض 
ي تم تعديلها ف 

 . 2024 أكتوبر  29"(، والت 

اتفاقية   ي 
وط والأحكام الواردة ف  ي اتفاقيات خدمات طلبات مصر إل حد كبير مع الشر

وط والأحكام ف  تتشابه الشر

ي ذلك نطاق خدمات طلبات. ومقابل خدمات طلبات، تدفع دليفري  
خدمات طلبات الإمارات العربية المتحدة، بما ف 

ا يتماسر مع م
ً
و لمقدمي خدمات اتفاقية خدمات مصر تعويض ا لنفس المبادئ هير

ً
عايير السوق العادلة يُحسب وفق

ي تعويضات اتفاقية خدمات طلبات الإمارات العربية المتحدة، مع العلم بأنه لا يتم تطبيق رسوم إدارية 
المتبعة ف 

و دي مارت مصر ذ.م.م. كمقدم خدمة وفق  كة دليفري هير ي حالة شر
ي تفرضها الأطراف الخارجية ف 

على التكاليف الت 

 ة خدمات مصر. اتفاقي 



 
 

 

ي يقدمها 
و بشكل رئيسي خدمات الدعم الت  ة، تشمل خدمات طلبات المقدمة لدليفري هير حت  تاري    خ هذه النشر

و.   بعض الموظفير  حصريًا لصالح دليفري هير

ي  
و طرفير  ف  وط اتفاقيات خدمات طلبات مصر، يكون مقدمو خدمات اتفاقية طلبات مصر ودليفري هير ا لشر

ً
وفق

و )يرج  الرجوع إل   كات التابعة لمجموعة دليفري هير خيص والخدمات  —"اتفاقية نقل البيانات بير  الشر اتفاقيات الي 

و  و"—مع دليفري هير كات التابعة لمجموعة دليفري هير  (. اتفاقية نقل البيانات بير  الشر

تخضع اتفاقيات خدمات طلبات مصر لقوانير  جمهورية مصر العربية، وتختص محاكم مقر مقدمي خدمات اتفاقية   

 خدمات مصر )أي مصر( بحل أي نزاعات تنشأ عن هذه الاتفاقيات. 

 اتفاقيات الخدمات المؤسسية لإنستا شوب 

ي المجموعة )يرج  الرجوع إل
كة "إنستا شوب" ف  المخاطر المتعلقة  —عوامل المخاطر"  كجزء من عملية دمج شر

وط السابقة ولا يوجد ما يضمن إتمامه. —بأعمالنا كة إنستا شوب للشر "(، أبرمت عدة يخضع الاستحواذ على شر

كة إنستا شوب   اتفاقيات خدمات مع شر تابعة للمجموعة  كة    -كيانات  أبرمت شر المتعددة. وقد  ي للسلع  مركز دت 

ي على وجه التحديد اتفاقية خدمات مؤسسية )" كة إنستا  اتفاقية خدمات متاجر إنستا شوبطلبات دي ت  "( مع شر

ي للسلع المتعددة )" -شوب   و ستورز دي  2"(، و) المستفيد من خدمات طلباتمركز دت  كة دليفري هير ( أبرمت شر

ي ذ.م.م. )" كة  اتفاقية خدمات متاجر إنستا شوب"( اتفاقية خدمات مؤسسية )"مقدم خدمات المتاجرت  "( مع شر

ي للسلع المتعددة )"  -إنستا شوب   ي لخدمات المتاجرمركز دت 
  1"(، على أن تصبح كل منها سارية اعتبارًا من  المتلق 

 . 2024 نوفمي  

إنستا  اتفاقية خدمات  ي   تحدد 
ف  الخدمات  من  مجموعة  ي  ت  دي  كة طلبات 

بموجبها شر تقدم  ي 
الت  وط  الشر شوب 

ية )استقطاب المواهب والمكافآت وأنظمة الأفراد(، والتقارير الخارجية )المحاسبة والخزانة   مجالات الموارد البشر

ي )العلاقات الحكومية وال
ائب والرواتب العالمية(، والرؤى المالية، والدعم القانوت  شؤون التنظيمية والمسائل والصر 

التجارية والعمليات التجارية(، والدعم التجاري ودعم الأنشطة التشغيلية والتجارية والخدمات الاستشارية والإدارية، 

"( الإعلامية(  )العلاقات  العامة  طلباتوالعلاقات  محفظة  طلبات حسب  خدمات  خدمات  من  للمستفيدين   )"

 الحاجة. 

من   مجموعة  المتاجر  خدمات  مقدم  بموجبها  يقدم  ي 
الت  وط  الشر شوب  إنستا  متاجر  خدمات  اتفاقية  وتحدد 

الإدارية  الخدمات  من  ها  وغير والتجارية،  التشغيلية  الأنشطة  ي 
ف  والدعم  التجاري،  الدعم  مجالات  ي 

ف  الخدمات 

 "( للمستفيدين من خدمات المتاجر حسب الحاجة. خدمات المتاجروالاستشارية )"

ي ومقدم خدمات المتاجر بأطراف خارجية لتوفير بعض الخدمات بالإضافة إل ذلك، قد   كة طلبات دي ت 
تستعير  شر

"( حسب الحاجة. ويستخدم كل من المستفيدين من خدمات خدمات الأطراف الخارجية المقدمة لإنستا شوب )"

إل   بالإضافة   ، التوالي المتاجر على  المتاجر خدمات طلبات وخدمات  محفظة طلبات والمستفيدين من خدمات 



 
 

 

ي يعملون 
الت  المحلية  ي الأسواق 

أعمال إنستا شوب ف  المقدمة لإنستا شوب، لتشغيل  الخارجية  خدمات الأطراف 

  فيها. 

وط اتفاقية خدمات إنستا شوب واتفاقية خدمات متاجر إنستا شوب المتعلقة بحساب ودفع المقابل،  تتشابه شر

و، والقانون  كات داخل مجموعة دليفري هير ي اتفاقية نقل البيانات بير  الشر
ومدة الصلاحية والإلغاء، والمشاركة ف 

ي اتفاقية خدمات
وط ذات الصلة ف  اعات مع الشر الدعم المؤسسي مع إنستا شوب الموضحة أعلاه    المنظم وحل الي  

و —")يرج  الرجوع إل  خيص والخدمات من دليفري هير  اتفاقية الدعم المؤسسي مع إنستا شوب(.  -اتفاقيات الي 

اء أسهم إنستا شوب  اتفاقية شر

و استحواذ إنستا شوبفيما يتعلق بعملية استحواذ إنستا شوب )" كة دليفري هير و وشر كة دليفري هير  "(، أبرمت شر

كة اء أسهم بتاري    خ    شر اء أسهم)"  2024سبتمي     11منطقة حرة ذ.م.م اتفاقية شر "(. يرج  إنستا شوب  اتفاقية شر

" إل  المخاطر الرجوع  بأعمالنا—عوامل  المتعلقة  وط —المخاطر  للشر إنستا شوب  كة  على شر الاستحواذ  يخضع 

 " السابقة ولا يوجد ما يضمن إتمامه. 

و على بيع ونقل   كة دليفري هير اء أسهم إنستا شوب، وافقت شر من رأس مال أسهم إنستا   ٪100بموجب اتفاقية شر

و  كة دليفري هير كة  شوب، ووافقت شر اء   شر اء بموجب اتفاقية شر ائها. يتمثل سعر الشر منطقة حرة ذ.م.م على شر

ي رأس مال  طياتتياالاح  رأس المال المدفوع بالإضافة إلمبلغ يساوي  بأسهم إنستا شوب  
كة  ف  ويتم   إنستا شوب  شر

ا. 
ً
 دفعه نقد

اء أسهم    يكون إتمام عملية استحواذ إنستا   ي اتفاقية شر
وط مسبقة معينة منصوص عليها ف  ا بتوافر شر

ً
وط شوب مشر

ي ذلك تقديم  
كات الفرعية    البياناتإنستا شوب، بما ف  ، وبدء تصفية بعض الشر ي المالية، والانضمام إل النظام المحاست 

ي عام    اكتمالالتابعة لإنستا شوب. ومن المتوقع أن يتم  
. وعند إتمام عملية 2025عملية استحواذ إنستا شوب ف 

و   كة دليفري هير كةاستحواذ إنستا شوب، ستمتلك شر  من رأس مال أسهم إنستا شوب.   ٪ 100منطقة حرة ذ.م.م    شر

اء  . ويجب حل أي نزاعات تنشأ عن اتفاقية شر ي المالي العالمي  مركز دت 
اء أسهم إنستا شوب لقوانير  تخضع اتفاقية شر

اع وديًا خلال شهر،  أسهم إنستا شوب من خلال تسوية ودية خلال شهر واحد. وإذا لم يتمكن الأطراف من حل الي  

ا 
ً
اع إل التحكيم وتسويته نهائيًا وفق ، على أن يكون مقر التحكيم   فيجب إحالة الي   لقواعد محكمة لندن للتحكيم الدولي

ي المالي العالمي  ي مركز دت 
 . ف 

كة إبرام اتفاقية   و وإنستا شوب والشر كة دليفري هير م كل من شر اء أسهم إنستا شوب، تعي   فيما يتعلق باتفاقية شر

كة قبل الإدراج، وذلك فيما يتعلق بمشاركة المعلومات فيما يخص أي إجراءات قانونية تنشأ فيما يتعلق   مصالح مشي 

ةفال بإنستا شوب خلال ي   ي 
كة إنستا شوبكانت الت  و  من قبل مملوكة ملكية كاملة شر كة دليفري هير   . شر

ي" التجارية   اتفاقية ترخيص علمة "إيفري داي روسب 



 
 

 

كة دليفري  ي" التجارية، وهي علامة تجارية مملوكة لشر   تقوم المجموعة حاليًا بتشغيل علامة "إيفري داي روسي 

المتحدة.  العربية  ي مصر والإمارات 
و، ف  ي عامي   هير

التابعة 2024و  2023ف  الكيانات  و وبعض  أبرمت دليفري هير  ،

ي المستقبل، 
ا، وقد تعمل فيها ف 

ً
ي كانت تعمل فيها المجموعة سابق

ها من المناطق الت  ي هذه المناطق وغير
للمجموعة ف 

ي" )يشار إل يكل منها باسم "  تحت العلامة التجارية "إيفري داي روسي  ي إيفري داي روسب 
 
ي  المرخص له ف

"( ف 

ي تم اتفاقية ترخيص العلمة التجاريةاتفاقيات ترخيص منفصلة للعلامة التجارية )يشار إل كل منها باسم "
"(، والت 

ي  
ي" التجارية )"2024  أكتوبر   29تعديلها ف    علمات إيفري داي، فيما يتعلق باستخدام علامات "إيفري داي روسي 

ي التجارية ي الإمارات العربية المتحدة، والكويت، والبحرين، وقطر، ومصر. روسب 
  "( ف 

ي 
ف  له  للمرخص  و  كة دليفري هير التجارية، منحت شر العلامات  اتفاقيات ترخيص  اتفاقية من  وط كل  بموجب شر

خيص  ي ترخيصًا غير حصري، قابل للإلغاء، وغير قابل للتحويل، وغير قابل للتنازل، وغير قابل للي 
إيفري داي روسي 

ي ال
ي التجارية ف  مناطق ذات الصلة. وتنص كل اتفاقية من اتفاقيات من الباطن لاستخدام علامات إيفري داي روسي 

خيص مدفوع بالكامل.    ترخيص العلامة التجارية على أن الي 

فيما يتعلق بكل اتفاقية ترخيص، تبق  كافة اتفاقيات ترخيص العلامة التجارية سارية ونافذة إل أجل غير مسم، ما  

ي بموجب إخطار مسبق، 
و أو المستفيد من ترخيص العلامة التجارية المعت  لم يتم إنهاؤها بناءً على رغبة دليفري هير

  أو بسبب ارتكاب مخالفة. 

وتخضع اتفاقية ترخيص العلامة التجارية لقوانير  جمهورية ألمانيا الاتحادية. ويتم حل أي نزاعات تنشأ عن اتفاقيات 

ا لقواعد التحكيم الصادرة عن الجمعية الألمانية للتحكيم. 
ً
  ترخيص العلامات التجارية من خلال التحكيم وفق

و الخزينة والأموالاتفاقية إدارة   لمجموعة دليفري هب 

 نظرة عامة 

كة وبعض   لمجموعة دليفري  الخزينة والأموالبموجب اتفاقية إدارة   ي سيتم إبرامها قبل الإدراج، وافقت الشر
و الت  هير

و على استثمار الفائض النقدي كة دليفري هير كات التابعة للمجموعة وشر إدارة وتبسيط عمليات    بشكل مركزي  الشر

ي    الأموال
ي بنك إنمن خلال إنشاء ف  ي   آي إن ج 

ي ف 
، الذي يعمل تحت الاسم التجاري "بنك مينديس جانز" ويقع ف 

ي المجموعة  بنك المجموعة النقدية )"  هولندا 
كة مشاركة ف  و وكل شر كة دليفري هير "(. وبموجب الاتفاقية، يمكن لشر

ي البنك باسمها لأغراض استثمار الفائض النقدي 
 . التمويلات والحصول علىفتح حساب جاري ف 

 استثمارات الفائض النقدي 

وط اتفاقية إدارة   ا لشر
ً
كة مشاركة    الخزينة والأموالوفق و وكل شر و، يمكن لدليفري هير الخاصة بمجموعة دليفري هير

ي البنك المسؤول 
ي حسابات بنكية جارية يتم إنشاؤها باسمها الخاص ف 

ي المجموعة اختيار استثمار الفائض النقدي ف 
ف 

ي الحسابات البنكية الجارية فقط عندم
وط  عن نظام التجميع النقدي. وتنوي المجموعة إيداع الأموال ف  ا تتحقق شر



 
 

 

ي هذه الحسابات مساويًا أو    الرب  ح   / معينة، مثل أن يكون معدل الفائدة 
الدراسة   يفوقالذي تحصل عليه المجموعة ف 

 معدلات الفائدة للبنوك.  ل المعيارية

 إجمالي رصيد النقد والنقد المكاف   الفائض النقدييُعرّف "
ي وقت تحديده بير 

" على أنه الفرق )إذا كان إيجابيًا( ف 

ي الحسابات البنكية المحليةأي  الذي تحتفظ به  
كة من المجموعة وبير  النقد المطلوب ف  كة  لهذه  شر لتغطية   الشر

وريًا  كاء يُعتي  صر   عن الشر
ً
العمليات اليومية. ولتجنب الشك، فإن النقد الذي يتم جمعه من قبل المجموعة نيابة

ا نقديًا. 
ً
 للعمليات اليومية ولن يتم اعتباره فائض

 " ف  عرَّ
ُ
لوت المعيارية  للبنوكالدراسة  الفائدة  الفائدةمعدلات  معدلات  بأنها  لأ  الرب  ح  /  "  من ي  المتاحة  كة  شر

ي وقت تحديدها  
ي بلد إقامة هذه   على مجموعةالمجموعة ف 

الحسابات البنكية الجارية بعملة معينة لدى البنوك ف 

كة.   الشر

اض   القدرة على الاقي 

اض من البنك المسؤول عن نظام التجميع النقدي عن  ي المجموعة الاقي 
كة مشاركة ف  و وكل شر يمكن لدليفري هير

كة   و وكل شر ي حالة سحب على المكشوف. ولتأمير  أي من هذه القروض، قامت دليفري هير
طريق وضع حسابها ف 

الحساب ي 
ف  والمستقبلية  الحالية  حقوقها  جميع  برهن  المجموعة  ي 

ف  بموجب مشاركة  المنشأة  الجارية  البنكية  ات 

و لصالح البنك المسؤول عن نظام التجميع النقدي. وسيسمح  اتفاقية إدارة الخزانة الخاصة بمجموعة دليفري هير

كات   الشر برهن على حسابات  المكشوف مضمونة  بالحصول على قروض سحب على  و  لدليفري هير تيب  الي  هذا 

الم البنك  لدى  المجموعة  ي 
ف  النقدي،  المشاركة  التجميع  نظام  عن  يحق سؤول  و ل  ولا  الحصول على   دليفري هير

ا غير قابل للإلغاء وغير  قروض سحب على المكشوف تحت هذا النظام إلا أن تكون
ً
كة ضمان  إل الشر

ً
قد قدمت أولا

ف  ي طويل الأجل مما لا يقل عن وكالتير  دوليتير  معي 
وط صادرًا عن مؤسسة مالية منظمة تتمتع بتصنيف ائتمات  مشر

ي تحصل عليه)   -Aبهما بدرجة لا تقل عن  
ا أو ما يعادلها(، بمبلغ لا يقل عن قيمة قروض السحب على المكشوف الت 

و.   دليفري هير

 أحكام التخلف عن السداد 

ي سداد قروض السحب على المكشوف من البنك 
كة المشاركة ذات الصلة( ف  و )أو الشر إذا لم تتمكن دليفري هير

ي تنفيذ رهنه على أي من الحسابات البنكية  
المسؤول عن نظام التجميع النقدي عند استحقاقها، فإن للبنك الحق ف 

كات   الخزينة والأموالالجارية المنشأة بموجب اتفاقية إدارة   ي ذلك حسابات شر
و )بما ف  الخاصة بمجموعة دليفري هير

إدارة   اتفاقية  وتتضمن  المشاركة(.  والأموالالمجموعة  لتقليل    الخزينة  اض  الاقي  ا على 
ً
بالمجموعة حدود الخاصة 

ي قسم  
وط الموضح أعلاه ف  القابل للإلغاء وغير المشر ي ذلك الضمان غير 

بما ف  التنفيذ،  الناتجة عن هذا  الخسائر 

ي المطالبة بالسداد الفوري لهذا الضمان غير القابل للإلغاء وغير "القد
كة الحق ف  اض". وسيكون للشر رة على الاقي 

و على سداد قروض  نتيجة عدم قدرة دليفري هير المجموعة  ي 
ف  المشاركة  كات  أي خسائر للشر لتغطية  وط  المشر

 السحب على المكشوف من البنك المسؤول عن نظام التجميع النقدي. 



 
 

 

داد حقوقها  ي اسي 
كة، إذا فشلت ف  و، سيكون للشر كة ودليفري هير ي بير  الشر ا لخطاب جانت 

ً
بالإضافة إل ذلك، وفق

ي قسم  
وط الموضح أعلاه ف  اض –"بموجب الضمان غير القابل للإلغاء وغير المشر ي تعويض  القدرة على الاقي 

"، الحق ف 

ي التعويضات من الأرباح الموزعة، المستحقة للمساهم البائع
 . ، إن وجدتأي نقص ف 

 القانون الحاكم 

و لقوانير  مملكة هولندا.  الخزينة والأموالتخضع اتفاقية إدارة   الخاصة بمجموعة دليفري هير

كارد   داد ماسب   اتفاقية اسب 

كارد  بالإضافة إل أنظمة الدفع وخدمات بوابات الدفع الأخرى، تستخدم المجموعة بنية بوابة الدفع الخاصة بماسي 

كارد آسيا/المحيط الهادئ المحدودة )" كة وماسي  و وشر ا لاتفاقية بير  دليفري هير
ً
كاردوفق ي  ماسب 

  30"(، المؤرخة ف 

"  2020أغسطس   المعدلة،  كارد)وصيغتها  ماسب  "اتفاقية  إل  الرجوع  )يرج   الجوهرية "(  —عام  —الاتفاقيات 

 "(. خارجية  لجهةترتيبات تقنية الدفع والبنية التحتية الرقمية التابعة 

ي الإمارات 
التابعة ف  كاتها  و وعدد من شر كارد، دخلت دليفري هير الذي تقدمه ماسي  داد  نامج الاسي  يتعلق بي  وفيما 

"( المناطق  من  ها  وغير والبحرين  والأردن،  وعُمان،  ومصر،  وقطر،  الكويت،  المتحدة،  من العربية  المستفيدين 

داد )"الاسب  كات  الشر بير   اتفاقية  ي 
ف  كارد"(  ماسب  داد  اسب  داد  اتفاقية  اسي  من  المستحقة  الحصص  لتحديد   )"

داد وتنظيم عملية الفوترة والتعويض عن  و ولكن يُنسب إل المستفيدين من الاسي  كارد الذي تتلقاه دليفري هير
ماسي 

دادات.   هذه الاسي 

داد جزءًا مناسبًا من  و على أن تدفع لكل مستفيد من الاسي  كارد، وافقت دليفري هير داد ماسي  بموجب اتفاقية اسي 

داد مقابل فاتورة صادرة منه مرة واحدة تقريبًا كل ستة  كارد المستحقة لذلك المستفيد من الاسي  دادات ماسي  اسي 

و وكل مستفيد   امات دفع بموجب أشهر. وكبديل لذلك، يمكن لدليفري هير داد أن يقوما بتسوية أي الي   من الاسي 

امات دفع أخرى مستحقة لكل منهما.  كارد مع أي الي   داد ماسي   اتفاقية اسي 

ا إنهاء اتفاقية 
ً
و أيض كارد سارية. ويمكن لدليفري هير

كارد سارية طالما كانت اتفاقية ماسي  داد ماسي  وتظل اتفاقية اسي 

و  داد، مع احتفاظ دليفري هير
ي مدته ثلاثون يومًا إل المستفيد من الاسي  كارد بعد تقديم إخطار كتات 

داد ماسي  اسي 

ي إنهاء الاتفاقية بشكل فوري. 
كارد مستحقة لأي مستفيد من    بالحق ف  دادات ماسي  وإذا لم يتم إصدار فاتورة بأي اسي 

كارد المنتهية ستظل سارية حت   داد ماسي  كارد، فإن أحكام اتفاقية اسي  داد ماسي  ي وقت إنهاء اتفاقية اسي 
داد ف  الاسي 

 يتم دفع التعويض المستحق. 

بها مقر  يتواجد  ي 
الت  الجهة  الاتحادية. وتختص محاكم  ألمانيا  لقوانير  جمهورية  كارد 

داد ماسي  اتفاقية اسي  تخضع 

و.  كارد ودليفري هير
داد ماسي  و )أي جمهورية ألمانيا الاتحادية( بحل أي نزاعات تنشأ عن اتفاقية اسي   دليفري هير

 الاتفاقية الإطارية 



 
 

 

و اتفاقية إطارية )” كة دليفري هير ي  الاتفاقية الإطاريةأبرم بعض أعضاء مجموعتنا وشر
ي  2024سبتمي     29“( ف 

، والت 

و  بموجبها،   كة دليفري هير كة طلبات   ٪49بنسبة  (  1) من بير  أمور أخرى، على الاحتفاظ  وافقت شر ي شر
من الأسهم ف 

ي    ٪100   بنسبةو (  2)  ، والعراق(   -لخدمات التوصيل ذ.م.م. )بغداد
كة  من الأسهم ف  ، دي إتش ذ.م.م )قطر(   كيتشي   شر

ي كل حالة
وط اتفاقيات التعيير  الحالية مع المواطنير  العراقيير     ،ف  على سبيل الأمانة كمرشحير  لصالحنا بنفس شر

أعمال العراق“(، إل حير  الانتهاء من تسجيل   –اتفاقيات الكفيل الاسمي    -”الاتفاقيات الجوهرية  يرج  الرجوع إل) 

و المنطقة الحرة ذ.م.م.   كة ديليفري هير ي الملكية القانونية لهذه الأسهم إل شر
و  و التغيير ف  كة دليفري هير كيتشي   شر

ي    مينا هولدينج ليمتد 
، والت  ة   بدأت قبل تاري    خ الاتفاقية الإطارية. ، على التوالي ومن المتوقع أن يكتمل قبل أو بعد في 

ة من الإدراج   تخضع الاتفاقية الإطارية لقوانير  ألمانيا. و  . وجير 

  



 
 

 

 : تفاصيل أخرىبعالراالقسم 

ي  / آلية اعتماد  .1
كة  تبب  ي الشر

 
 نظام الحوكمة ف

م مجلس الإدارة )" ي تتماسر مع أفضل الممارسات الدولية. المجلسيلي  
كات الت  ي   كما  "( بمعايير حوكمة الشر

 ف 

ة، الهذه تاري    خ  كةمتثل تنشر كات  الشر م الامتثال لمتطلبات حوكمة الشر   . وتعي  

ح الإداري هيكل ال .2 كة المقب   للشر

   الإدارةهيكل مجلس 

  أعضاء   اثنانو   ، عضو واحد تنفيذيأعضاء غير تنفيذيير    خمسة  بينهم  من،  أعضاء   ستةالإدارة من  يتألف مجلس  

 على النحو الموضح أدناه:  مستقلير  

 سنة التعيي    الجنسية  المنصب  سنة الميلد  الاسم

مجلس   1977 ان فانديبيته ج- بيب  السيد  رئيس 

  الإدارة

 2024 بلجيكا 

نائب رئيس مجلس   1977 كراوس   أندرياسالسيد 

 الإدارة

 2024 ألمانيا

إدارة  1975 آن بوب -ماريالسيدة  مجلس    عضو 

 غير تنفيذي 

 2024 ألمانيا وفرنسا

إدارة  1985 توماسو رودريجز السيد  مجلس    عضو 

 تنفيذي 

 2024 ايطاليا 

إدارة  1987 * ارونه عبد الله الالسيد  مجلس    عضو 

تنفيذي   - غير 

 مستقل

 2024 الكويت 

  غاطي حسي    محمد  السيد  

ي  *الجب 

إدارة  1994 مجلس    عضو 

تنفيذي   - غير 

العربية   الإمارات 

 المتحدة 

2024 



 
 

 

 مستقل

 لقواعد الحوكمة. 
ً
 وفقا

ً
 مستقلا

ً
 *تشير إل أن عضو مجلس الإدارة يعتي  عضوا

كةعمل  العنوان   ، الإمارات ، برج  23مكتب، الطابق    2341 : هو   للشر ي ، جزيرة الريم، أبوظت  ي سكاي، شمس أبوظت 

  العربية المتحدة

ة الذاتية لكل عضو من أعضاء مجلس الإدارة:   فيما يلىي بيانات السير

 رئيس مجلس الإدارة –ان فانديبيته ج- السيد بيب  

ي مجلس إدارتنا  ج- تم تعيير  السيد/ بيي   
ي  ان فانديبيته ف 

ي أغسطس  2024ف 
للعمليات كرئيس    2015. وتم تعيينه ف 

و. ويتول بيي   كة دليفري هير ي شر
و، كما يقود عالميًا  ج-ف  ي دليفري هير

كل من المجالات ان مسؤولية الأسواق الدولية ف 

العملاء،    التالية و، شغل منصب    ذكاء و المبيعات، وخدمة  دليفري هير إل  انضمامه  وقبل  المالي    الرئيسالأعمال. 

ي ديل" قبل أن 
كة "سيت  كة "جروبون"، وكان من المؤسسير  لشر كة "بيك جيمز"، وكان نائب الرئيس الدولي لشر لشر

ي 
وف  ي"  "ماكي   ي 

ف  إداريًا  مستشارًا  عمل  الناشئة،  كات  الشر مجال  دخوله  وقبل  "جروبون".  كة  شر عليها  تستحوذ 

المعاملات  ودعم  والاستحواذ  الاندماج  مجالي  ي 
ف  بيي     . "ديلويت"  الهندسة   يانحصل  ي 

ف  الماجستير  درجة  على 

ي إدارة الأعمال من كليةاالتجارية من جامعة لوف
 . ( INSEAD)  للأعمال إنسياد  ن الكاثوليكية ودرجة الماجستير ف 

 نائب رئيس مجلس الإدارة  – كراوس   أندرياسالسيد/  

ي مجلس إدارتنا    كراوس  أندرياستم تعيير  السيد/   
ي  ف 

ي   أندرياسوانضم    . 2024ف 
و كمستشار عام ف  إل دليفري هير

قام    2016عام   و،  دليفري هير ي 
وف  كة.  للشر المؤسس  المساهم  مع  عمله  يدير  و بإنشاء  بعد  الشؤون  مازال  أقسام 

والح والاندماج و القانونية   ، التنظيمي الامتثال  مجالات  اته  خي  وتغطي   . العالمي المستوى  على  والضمان  كمة 

و، بدأ   الرقمية. وقبل انضمامه إل دليفري هير التجارية  كات، والنماذج  ته    أندرياسوالاستحواذ، وحوكمة الشر مسير

ي مكتب محاماة دولي قبل أن ينتقل للعمل مع حاضنات الأعمال  
كاتالمهنية ف  . ويحمل الاستثماريرأس المال    وشر

ي القانون التجاري الدولي    أندرياس
ا/ويلز. كما حصل على درجة الماجستير ف 

ي كل من ألمانيا وإنجلي 
رخصة محاماة ف 

 بمدريد.  IEمن جامعة سنغافورة الوطنية وماجستير إدارة الأعمال التنفيذي من جامعة 

 غب  تنفيذي و مجلس إدارةعضآن بوب -السيدة/ ماري

ي مجلس إدارتنا  -تم تعيير  السيدة/ ماري
ي  آن بوب ف 

كة    الرئيسآن منصب  -وتشغل ماري  . 2024ف  المالي المؤقت لشر

و منذ يوليو   ي سبتمي   2024دليفري هير
و ف  المالية،   كنائبة أول  2023. وانضمت إل دليفري هير لرئيس الشؤون 

ة مهنية امتدت لأكير من    المركزية للشؤون  الأقساموكانت مسؤولة عن   كة. وخلال مسير المركزية للشر   25المالية 

اتيجيات. - عامًا، اكتسبت ماري ي الإدارة المالية، وتطوير الأعمال، والاسي 
ة قيادية ف   آن خي 



 
 

 

ي 
ة واسعة ف  بالأسواق الناشئة. وقبل انضمامها إلينا، شغلت العديد من المناصب  المؤسسي تمويل الوهي تمتلك خي 

ي تركز على الأسواق الناشئة والعالمية. وكانت
 المؤسسي   تمويللل  الأول  رئيسلانائبة    تشغل منصب  القيادية العليا الت 

أديداس، بعد   كة  ي شر
يك، حيث شغلت منصب    19ف  إلكي  ال  كة جي  العمل لدى شر ي 

المالي    الرئيس عامًا قضتها ف 

ي  للأسواق الناشئة ورئيسة المشاري    ع
ق الأوسط وشمال  الإدارة الماليةف   . فريقيا المنطقة الشر

ي الاقتصاد من جامعة  آن درجة ماجستير إدارة الأعمال من كلية هارفارد للأعمال  -تحمل ماري
ودرجة الماجستير ف 

ESCP ،ي أوروبا. لأعمال إحدى كليات ا
 الرائدة ف 

 تنفيذي عضو مجلس إدارة –السيد/ توماسو رودريجز  

ي مجلس إدارتنا  
ي  تم تعيير  السيد/ توماسو رودريجز ف 

 الرئيس ، يشغل توماسو منصب  2019ومنذ عام    . 2024ف 

بدأ   وقد  لدينا.  عام  التنفيذي  ي 
ف  المهنية  ته  "  2008مسير كة  شر تم "،  AgencyManagementبتأسيس  ي 

الت 

كة "أوبر إيتس"، قاد   ي شر
ي قطاع السلع الاستهلاكية. وف 

ى ف  كات الكي  ا من قبل إحدى الشر
ً
الاستحواذ عليها لاحق

ي إيطاليا واليونا
ي منطقة آسيا والمحيط الهادئ وأدار عمليات "أوبر" ف 

ي عام  العمليات الإقليمية ف 
، شغل 2018ن. وف 

شهرًا. وتخرج  18مدينة خلال  250إل  1منصب رئيس "جراب فود"، حيث وسّع نطاق أعمال توصيل الطعام من 

ي باريس. 
ي إدارة الأعمال من كلية المهندسير  ف 

ي إيطاليا، كما حصل على درجة الماجستير ف 
 توماسو من جامعة بادوفا ف 

   عضو مستقل غب  تنفيذي  – ارون هالسيد/ عبد الله ال

ي مجلس إدارتنا  هتم تعيير  السيد/ عبد الله ال
ي  ارون ف 

ي مدينة الكويت ومنطقة 2024ف 
وعبد الله هو محامٍ مقيم ف 

ي  
ة واسعة ف  ي ولديه خي 

ي القانون الكويت 
ا ف  ً بوسطن، يتمتع بخلفية مهنية وتعليمية متعددة التخصصات. ويُعد خبير

محاميًا  عبد الله  ويُعد  القطاعات.  مختلف  عي   الرئيسيير   والدوليير   المحليير   للعملاء  المعقدة  المسائل  معالجة 

ي القانون  مع
ي دولة الكويت، وولاية نيويورك، وكومنولث ماساتشوستس. وقد حصل على درجة الماجستير ف 

ا ف 
ً
تمد

العلوم  ي 
ف  وبكالوريوس  لندن،  ي 

ف  ماري  القانون من جامعة كوين  ي 
ف  بكالوريوس  للقانون، ودرجة  من كلية كولومبيا 

ي كندا. 
 البيئية من جامعة دالهوزي ف 

ي غاطي حسي   محمد السيد/   غب  تنفيذي مستقلعضو  – الجب 

يغاطي    حسير  تم تعيير  السيد/ محمد   ي مجلس إدارتنا    الجي 
ي  ف 

ي  غاطي حسير   محمد  يتول    . 2024ف  منصب   الجي 

  ، كة بن غاطي ق الأوسط بقيمة استثمارية وهي  رئيس مجلس إدارة شر ي الشر
كات التطوير العقاري ف  إحدى أكي  شر

.    10تتجاوز   ة  وتشمل  مليارات دولار أمريكي ي  غاطي حسير   محمد  خي  ي مجال العقارات والهندسة العمل    الجي 
ف 

التجارية العلامات  قائمة على  حصل  و   ،المعمارية وتطوير  ي 
ف  إدراجه  وتم  الفخرية  والتقديرات  الجوائز  من  العديد 

ي    100فوربس لأفضل  
ق الأوسط  قطاعشخصية مؤثرة ف  ي الشر

ي كما حصل على    ،العقارات ف 
درجة البكالوريوس ف 

 الهندسة المعمارية والتصميم. 

 الإدارة العليا 



 
 

 

التالية  الأعضاء  من  للمجموعة  العليا  الإدارة  تتألف  المجموعة.  لعمليات  اليومية  الإدارة  العليا  الإدارة  فريق  يتول 

 : أسماؤهم

 المنصب  الاسم

 الرئيس التنفيذي توماسو رودريجز 

 ةالمالي التنفيذي للشؤون الرئيس خالد الفقش 

مي دوت   عمالللأ  التنفيذي رئيس جير

ي وي أنج  تكنولوجيا التطبيق ل التنفيذي رئيس تي

 عمليات التنفيذي لل رئيس بدرام أسعدي 

اتيجية التنفيذي نائب الرئيس  ستيفانو فيكيو   لشؤون الأفراد والاسي 

الرئيس وسيم مكارم  الاستهلاكية لالأول    التنفيذي  نائب  لسلع 
 والتجزئة 

 

 الرئيس التنفيذي  – السيد/ توماسو رودريجز

 " للمزيد من التفاصيل. مجلس الإدارة–منصب الرئيس التنفيذي. راجع قسم " ، يشغل توماسو 2019منذ عام 

 

 ة المالي التنفيذي للشؤون الرئيس –السيد خالد الفقش 

ي عام  
. ويتول قيادة فريق يضم أكير من  ي للشؤون الماليةبمنصب الرئيس التنفيذ  2016انضم خالد إل "طلبات" ف 

كة.   200 ي الشر
ائب، ومراقبة رأس المال ف  ف على الأقسام المالية، والقانونية، وإدارة المخاطر، والصر  ف، ويشر محي 

ة تقارب   ا من خي 
ً
ي تعزيز نمو "طلبات" مستفيد

ي مجال    20ويؤدي خالد دورًا حيويًا ف 
كات عامًا ف    الإدارة المالية للشر

 وحوكمتها. 



 
 

 

ي "مركز سلطان" لمدة  
سنوات.    10شغل خالد، قبل انضمامه إل "طلبات"، منصب المراقب المالي للمجموعة ف 

ي التجارة من جامعة دمشق. ويتمتع بشغف نحو الابتكار، وتحفير  النمو، وقيادة  
ويحمل خالد درجة البكالوريوس ف 

 الفرق المتنوعة. 

مي دوت  عمال التنفيذي للأ  رئيسال – السيد جب 

ي سبتمي   
مي دوت إل "طلبات" ف  للأعمال. ويتول إدارة أسواق "طلبات"   بمنصب الرئيس التنفيذي  2020انضم جير

ي جميع أنحاء المنطقة. وقبل انضمامه إل "طلبات"، شغل 
الثمانية، ويتعاون مع المدراء الإداريير  لتعزيز الأعمال ف 

 شخصًا.  250منصب نائب رئيس "طلبات الإمارات"، حيث قاد العمليات والنمو بفريق يضم أكير من 

ي "جوميا"  
ي سنوات ف 

مي ثمات  لرئيس التنفيذي، كما عمل مستشارًا ا، حيث انته به المطاف كنائب  فريقيا ابقصى  جير

ي آند  كة "ماكي   ي شر
ي الأعمال من كلية إدارة الأعمال   إداريًا ف 

مي على درجة البكالوريوس ف  ". وقد حصل جير ي
كومبات 

"ESSEC " .وماجستير إدارة الأعمال من كلية هارفارد للأعمال 

ي وي أنج   تكنولوجيا التطبيقل التنفيذي رئيسال –السيد/ بي

ي عام   
ي وي إل "طلبات" ف  ف على تطوير فرق  تكنولوجيا التطبيق ل  بمنصب الرئيس التنفيذي  2020انضم تي ، ويشر

 . ي ودت  القاهرة  ي 
ف  والتصميم  والمنتجات،  التجارية.   التقنية،  العلامات  قسم  على  ف  يشر إل   كما  انضمامه  وقبل 

ي 
ف  المنتجات  ومدير  فايندر"  ي 

"بروبرت  كة  شر ي 
ف  المنتجات  رئيس  نائب  منصب  وي  ي  تي شغل  "طلبات"، 

"TradeGecko"  ،" كة ي استحوذت عليها شر
ي إم". "Intuitالت  كة "مايكروسوفت" و"آي ت  ي شر

 . كما شغل مناصب ف 

، وهونغ كونغ،   ي سنغافورة، وسياتل، وفانكوفر، وتورونتو، وبكير 
ة عالمية واسعة، حيث عاش ف  ي وي بخي  يتمتع تي

ي عام  
ي وي من جامعة تورونتو ف  ي إدارة المنتجات. وتخرج تي

ويحمل   2013وكوالالمبور، مما جعله شخصية بارزة ف 

ي الهندسة الصناعية. 
 درجة بكالوريوس العلوم التطبيقية ف 

 للعمليات  التنفيذي رئيسال –السيد بدرام أسعدي  

ي عام 
للعمليات، حيث يتول قيادة العمليات، التنفيذي  رئيسبمنصب ال 2024انضم بدرام أسعدي إل "طلبات" ف 

ات تمتد لأكير من عقد من والشؤون التجارية، والتسويق، وتجربة   . ويتمتع بدرام بخي  العملاء على المستوى الإقليمي

ي ثلاث مناطق. وقد شغل 
العالية ف  النمو  كات توصيل الأغذية والبقالة ذات مستويات  ي توسيع نطاق شر

الزمان ف 

و"، حيث قاد أعمال ي "دليفري هير
" ف  ي

كة "فودورا" و"يمكسيبت  ا منصب الرئيس التنفيذي لشر
ً
التجارة الشيعة    سابق

ي ثمانية أسواق أوروبية. وكان قبل ذلك  
 والتوصيل ف 

ً
كة "فودباندا"، حيث قام بتوسيع العمليات   رئيسا ي شر

للعمليات ف 

ي منطقة المحيط الهادئ الأسيوية. 
 بشكل كبير وتنمية الأعمال ف 

ق الأوسط وشمال   ي منطقة الشر
ي وأطلق وأدار فريقيا اوف  ي دت 

كة ناشئة لتوصيل المواد الغذائية ف  ، أسس بدرام شر

كات تقنية رائدة مثل أمازون،  ي شر
عمليات "أوبر إيتس" كأحد أول موظفيها. وتشمل خلفيته المتنوعة شغل مناصب ف 



 
 

 

ي إدارة الأعمال الدولية من كلية روتردام للإدارة، جامعة  
نت. وقد حصل بدرام على درجة ف  ي إم، وروكيت إني  وآي ت 

 إيراسموس. 

اتيجية  التنفيذي نائب الرئيس –السيد/ ستيفانو فيكيو   لشؤون الأفراد والاسب 

ته التنفيذي  يشغل ستيفانو منصب نائب الرئيس   ي "طلبات"، حيث يستفيد من خي 
اتيجية ف  لشؤون الأفراد والاسي 

ف على الأهداف التنظيمية والنتائج الرئيسية، والحوكمة، ويقود قسم  اتيجية. ويشر العالمية لقيادة المبادرات الاسي 

ا على مشاري    ع رئيسية مثل "عروض طلبات  
ً
ف ي "ط "  DineOut"المشاري    ع الجديدة"، مشر

لبات".  وبرامج الولاء ف 

ف على الاتصالات والشؤون العامة والاستدامة.   وعلاوة على ذلك، يقود قسم الأفراد والثقافة ويشر

ة تقارب   ا    20يتمتع ستيفانو بخي 
ً
ي قطاعات متنوعة تشمل خدمات النقل والبضائع الاستهلاكية، وشغل سابق

عامًا ف 

"، و"أكسياتا"، "وإرنست آند يونغ"، و"جراب". ويحمل درجة   ي
كات مثل "فيات"، و"باين آند كومبات  ي شر

مناصب ف 

ي الاقتصاد وقانون الأعمال من جامعة القلب المقدس الكاث
دام ضمن برنامج إيراسموس  ف  ي أمسي 

وليكية، ودرس ف 

 .  للتبادل الأكاديمي

 للسلع الاستهلكية والتجزئة الأول التنفيذي نائب الرئيس –السيد وسيم مكارم 

الرئيس  -وسيم مكارم  يقوم   ي منصبه كنائب 
ي "طلبات"    لسلع الاستهلاكية والتجزئةلالأول    التنفيذي  ف 

 بقيادة   -ف 

ف على قطاع الأعمال   ي منطقة الاستهلاكية والتجزئةلسلع  لمبادرات التجارة الشيعة الإقليمية ل "طلبات"، ويشر
ف 

ق الأوسط وشمال   ي والابتكار والتكيف  فريقيا االشر اتيج  . ويركز وسيم على بناء وتوسيع الأعمال، ويشجع التفكير الاسي 

 عي  الأسواق المختلفة. 

ا منصب نائب الرئيس  
ً
ة الأداء لسلع الاستهلاكية والتجزئةللقد شغل سابق ي بناء فرق متمير 

، حيث أدى دورًا محوريًا ف 

ة قيادته   ا خلال في 
ً
اتيجيته أيض . وبرزت اسي  ي تعزيز النمو المستدام، والربحية، وتجربة العملاء بشكل كبير

ساهمت ف 

ي علوم الكمبيوتر من 
ي تشي    ع النمو. وقد حصل وسيم على درجة البكالوريوس ف 

ل  "طلبات الكويت" حيث ساهم ف 

يخت.  وت وماجستير إدارة الأعمال من جامعة ماسي  ي بير
 الجامعة الأمريكية ف 

 

  



 
 

 

كة التنظيمي  هيكلال •  : للشر

ة 5ل الملحق رقم يرج  الرجوع إ  . من هذه النشر

ي  •
 
كات المساهمة  المراكز الوظيفية لأعضاء الإدارة التنفيذية العليا ف كات التابعة والشر ي  الأخرى العامةالشر

 
ف

  : الإمارات العربية المتحدة دولة

كة. امن بعض من أعضاء الإدارة التنفيذيةيشغر  كات التابعة للشر ي الشر
 صب تنفيذية ف 

كات المساهمة • كات التابعة والشر ي الشر
 
ي دولة   الأخرى  العامة  المراكز الوظيفية لأعضاء مجلس الإدارة ف

 
 ف

 :العربية المتحدةالإمارات 

كة.  تنفيذيةال/ وظيفيةال مراكز البعض  توماسو رودريجز يشغر  كات التابعة للشر ي الشر
 ف 

وط • كة: و نتخاب والإقالة الأهلية والا  شر  مجلس إدارة الشر

لمدة   المساهم البائعتعيير  مجلس الإدارة من قبل    تم.  من قبل المساهمير  سيتم انتخاب أعضاء مجلس الإدارة  

 . سنوات ثلاث  

ي مجلس الإدارة  إذا أصبح أحد المناصب
   ف 

ً
عضو مجلس إدارة لمجلس، فيجوز للمجلس تعيير   ا  مدةخلال    شاغرا

 لأحكامبديل  
ً
كة. وسيشغل أي    وفقا ة  عضو مجلس إدارة  النظام الأساسي للشر المتبقية بديل المنصب لمدة الفي 

 لعضو مجلس الإدارة الذي أخلا منصبه. 

 : ما يلىي  اختصاصات ومسؤوليات أعضاء مجلس الإدارةتشمل  •

انيتها وهيكلها؛ • كة ومير  اتيجية الشر   تحديد اسي 

كة؛ •   اعتماد السياسات الأساسية للشر

ها من الضوابط الداخلية   • تنفيذ إجراءات إعداد التقارير المالية المناسبة وسياسات إدارة المخاطر وغير

اف عليها؛   والمالية والإشر

كة؛ • اح إصدار أسهم عادية جديدة وأي إعادة هيكلة للشر   اقي 

  تعيير  الإدارة التنفيذية؛ •

كة وضمان استقلالية أعضاء مجلس الإدارة والتعامل مع   • تحديد سياسات المكافآت المتبعة لدى الشر

  أي تضارب محتمل للمصالح؛ و



 
 

 

 اجتماعات المساهمير  وضمان التواصل المناسب معهم. الدعوة لعقد  •

 الإدارة  مجلس لجان .3

ولجنة   تدقيق،  لجنة  الإدارة  مجلس  و اللدى  شيحات  لمتطلبات    مكافآتالي  منها    التشكيل )سيخضع كل 

ي قواعد الحوكمة( 
تنفيذيةبالإضافة إل    المنصوص عليها ف  . يجوز لمجلس الإدارة تشكيل لجان أخرى لجنة 

ا للنظام الأساسي و  الحاجةحسب 
ً
ي وفق

ا لقواعد الحوكمة، لا يجوز لرئيس مجلس الإدارة أن يكون عضوًا ف 
ً
. وفق

شيحات والمكافآت.   لجنة التدقيق أو لجنة الي 

ي تاري    خ الإدراج.  نظرةفيما يلىي 
 عامة عن مهام كلٍ من هذه اللجان، كما ف 

 لجنة التدقيق 

 :التدقيق عضاء لجنة  لأ  بيان فيما يلىي 

 الاسم المنصب 

 ارون هعبد الله ال رئيس لجنة التدقيق 

ي غاطي حسي   محمد  عضو لجنة التدقيق     الجب 

  آن بوب-ماري عضو لجنة التدقيق 

كس  عضو لجنة التدقيق   ستيجن مب 

 توماسو رودريجز  عضو لجنة التدقيق 

ي مراجعة السياسات والإجراءات المالية والمحاسبية للمجموعة،    هاممتشمل  
لجنة التدقيق مساعدة مجلس الإدارة ف 

بمدقق  المتعلقة  الأمور  على  اف  والإشر وضوابطها،  للمجموعة  المالية  والتقارير  القوائم  ومراجعة سلامة  ومراقبة 

اف على الأمور ذات الصلة بالتدقيق الداخلىي للمجموعة، ومراجعة  الحسابات   ي لحسابات المجموعة، والإشر الخارج 

المعاملات مع الأطراف ذات العلاقة، وتقديم التوصيات المناسبة إل مجلس الإدارة فيما يتعلق بأي من هذه الأمور، 

اف على إدارة المخاطر لدى المجموعة. وتقع المسؤولية الن هائية عن مراجعة التقرير السنوي والقوائم المالية  والإشر

المدققير     علىموعة  للمج أن  من  للتأكد  المناسبة  الخطوات  اتخاذ  التدقيق  لجنة  على  ويتعير   الإدارة.  مجلس 

 الخارجيير  للمجموعة مستقلير  عن المجموعة. 



 
 

 

غير تنفيذيير  بحد أدت  وخمسة أعضاء  مجلس إدارة  ثلاثة أعضاء    منلجنة التدقيق    تتألفقواعد الحوكمة أن    تتطلب

،  من الأعضاء العضوين على الأقل  على أن يكون منهم  بحد أقصى   على ألا يكون من بينهم رئيس مجلس  و مستقلير 

 يجب تعيير  أحد الأعضاء المستقلير  رئيسًا للجنة التدقيق.  هذا و الإدارة. 

عضو    يتمتعويتعير  أن يكون كافة أعضاء لجنة التدقيق على معرفة جيدة بالمسائل المالية والمحاسبية ويلزم أن  

ي المحاسبة أو المالية أو المجالات الأخرى ذات الصلة.  بواحد على الأقل  
ات سابقة وشهادات ف  تجتمع هذا و خي 

ي السنةعلى الأقل  أرب  ع مراتلجنة التدقيق 
 . وكلما دعت الحاجة ف 

شيحات والمكافآت  لجنة الب 

شيحات والمكافآت  :فيما يلىي أعضاء لجنة الي 

 الاسم المنصب 

شيحات والمكافآت رئيس لجنة  ي غاطي حسي   محمد   الي     الجب 

شيحات والمكافآت لجنة عضو   كراوس   أندرياس الي 

شيحات والمكافآت لجنة عضو   ارون هعبد الله ال الي 

شيحات والمكافآت لجنة عضو  اسيآنا مي  الي   فيك ب 

شيحات والمكافآت عضو لجنة   آن بوب-ماري الي 

ي إعداد سياسة خاصة بتقديم طلبات العضوية    مهامتشمل  
شيحات والمكافآت مساعدة مجلس الإدارة ف  لجنة الي 

ي مجلس الإدارة والإدارة
مع مراعاة التنوع بير  الجنسير  والمتطلبات التنظيمية والاستقلالية ذات   التنفيذية العليا   ف 

اف على مكافآت ومزايا الإدارة   ، والمراجعة والإشر التنفيذية  الصلة، وضمان استقلالية أعضاء مجلس الإدارة المستقلير 

ية للمجموعة وتقديم التوصيات إل مجلس الإدارة فيما يتعلق بأي من الأمور  العليا، ومراجعة سياسات الموارد البشر

المهارات والمعارف   تقييم توازن  اللجنة المسؤولية عن  المثال، تتحمل  ي حالة الاقتضاء. على سبيل 
ذات الصلة ف 

ات وحجم وهيكل وتركيبة مجلس الإدارة ولجانه.   والخي 

أن    الحوكمة  أدت  وخمسة أعضاء بحد    تتألفوتستلزم قواعد  ثلاثة أعضاء بحد  والمكافآت من  شيحات  الي  لجنة 

على ألا يكون من  و ،  من الأعضاء المستقلير  عضوين على الأقل  على أن يكون منهم  غير تنفيذيير  من الأعضاء  أقصى  

شيحات والمكافآت.  هذا  بينهم رئيس مجلس الإدارة.   يتعير   كما  ويجب تعيير  أحد الأعضاء المستقلير  رئيسًا للجنة الي 

شيحات والمكافآت مرة واحدة  ي السنة أن تجتمع لجنة الي 
   . وكلما دعت الحاجة على الأقلف 



 
 

 

 ية اللجنة التنفيذ

 أعضاء اللجنة التنفيذية: فيما يلىي 

 الاسم المنصب 

 سوسيم جي    التنفيذية  اللجنةرئيس  

 جوليا شميتمان   التنفيذية  عضو اللجنة

 خالد الفقش  التنفيذية  اللجنة عضو 

ي ذلك فيما يتعلق بالأداء التجاري والمالي والتشغيلىي تساعد اللجنة التنفيذية مجلس  
ي أداء مسؤولياته، بما ف 

الإدارة ف 

كة ووظائفها وخططها. ويشمل دور اللجنة التنفيذية الموافقة و/أو التصديق على أي أمور تفوض إليها للموافقة   للشر

كة. كما ستتلق  ال ا لمصفوفة تفويض الصلاحيات لدى الشر
ً
لجنة التنفيذية معلومات وتقارير تتعلق و/أو التصديق وفق

الداخلىي  التداول  بالامتثال لسياسة   
التنفيذية ملزمير  اللجنة  بأعمال المجموعة وعملياتها. وسيكون جميع أعضاء 

 . ي تحدد الإرشادات المتعلقة بمسائل تبادل المعلومات غير العامة المادية والتداول الداخلىي
كة، والت   الخاصة بالشر

التنفيذية ثلاثة أعضاء.    اللجنة  أن تضم  ي سيتم اعتمادها قبل الإدراج، 
الت  التنفيذية،  اللجنة  ط اختصاصات  تشي 

 . أسبوعير  وسوف تجتمع اللجنة التنفيذية مرة واحدة على الأقل كل 

 الأمور القانونية  .٤

كة بعد إدراجها ويجب قراءة   ي سوف تنطبق على الشر
الأمور القانونية المدرجة فيما يلىي ملخص بالأمور القانونية الت 

كة ي ضوء أحكام وبنود النظام الأساسي للشر
ي الملحق  أدناه ف 

ة. من هذه ال  2والمرفق ف     نشر

 النظام الأساسي  •

كات   الشر ولائحة  ة  النشر هذه  ي 
ف  إليه  المشار  كة  للشر الأساسي  النظام  العالمي ينص  ي  أبوظت  سوق  ي 

على   ف 

ي الملحق 
 والمرفق ف 

ً
امات المرتبطة بملكية الأسهم تفصيلا ةمن هذه ال 2الحقوق والالي    .  نشر

كات • كة لأحكام قواعد الحوكمة ولائحة الشر  خضوع الشر

ام بقواعد الحوكمة الصادرة عن هيئة الأوراق المالية والسلع وذلك كما يتم  كة قد قررت طوعية الالي   إن الشر

أي  إجراء  مع    آخر   إلتعديلها من وقت   ي حالة وجود 
كات. ف  الشر لوائح  مع  تتوافق  ي 

الت  التعديلات  بعض 

كة  تعارض بير  قواعد الحوكمة والنظام الأساسي   تجدون .  طبيق واجبة الت  لنظام الأساسي أحكام ا، تكون  للشر



 
 

 

  ، المالي ي  المعتمدة من قبل سوق دت  المعدلة لقواعد الحوكمة، بصيغتها  المادة    بشكل تفصيلىي الأحكام  ي 
ف 

ة الاكتتاب  4( 1)  ، والمرفق بنشر ي  من النظام الأساسي
 . 2الملحق ف 

 حضور الجمعية العمومية وحقوق التصويت  •

، ويكون له   يرج    عدد أصوات مساوي لعدد أسهمهيحق لكل مساهم حضور الجمعية العمومية للمساهمير 

كة لمزيد من التفاصيل )بخلاف ما يتعلق بانتخاب أعضاء مجلس الإدارة،   الرجوع إل النظام الأساسي للشر

ي  
اكمي المنصوص عليه ف  ا لنظام التصويت الي 

ً
ي من الأصوات وفق

النظام حيث يكون للمساهمير  عدد إضاف 

 (. الأساسي 

 الأسهم سجل •

سوق   على  الإدراج  المالي عقب  ي  بسجل دت  والاحتفاظ  المادية  من صفتها  الأسهم  بتجريد  السوق  يقوم   ،

ي المالي الأسهم لدى سوق   . دت 

 المالية  المعلومات •

كة.  نسخة يحق للمساهم طلب   من البيانات المالية السنوية المدققة للشر

 المالية السنة  •

كةتبدأ السنة المالية  ي  للشر
ي  1يوم  ف 

 ديسمي  من كل عام.    31يناير وتنتهي ف 

 التصفية  وعائداتتوزي    ع الأرباح   •

ا للقوانير  واللوائح ذات الصلة واجبة التطبيق 
ً
كة الأرباح المستحقة على الأسهم وفق كة.  تدفع الشر  على الشر

الأسهم.  تلك  على  المستحقة  الأرباح  ي 
ف  المطلق  الحق  لكل   وللمساهمير   يحق  كة،  الشر تصفية  حالة  ي 

وف 

ا
ً
كة وفق ي  مساهم الحصول على جزء من أصول الشر

كة والقانون واللوائح المعمول بها ف  للنظام الأساسي للشر

ي العالمي    . سوق أبوظت 

 اجتماع الجمعية العمومية  •

ي  
كات ف  ي العالمي يُعقد اجتماع الجمعية العمومية السنوي بما يتوافق مع لائحة الشر ي المكان   سوق أبوظت 

ف 

ونية( والتاري    خ والوقت الذي قد يقرره  ي ذلك المنصات الإلكي 
 . أعضاء مجلس الإدارةأو الأماكن )بما ف 

، مت  رأوا ذلك مناسبًا، الدعوة إل عقد اجتماع الجمعية العمومية. ويتعير  على لأعضاء مجلس الإدارةيجوز  

من  طلبات  كة  الشر تتلق   أن  بمجرد  العمومية  الجمعية  اجتماع  عقد  إل  الدعوة  الإدارة  مجلس  أعضاء 



 
 

 

اجتماع   مساهميها  إذا كان  ما  الإدارة تحديد  أعضاء مجلس  كات. يجب على  الشر للوائح  ا 
ً
بذلك وفق للقيام 

 . ي
وت   الجمعية العمومية سيعقد كاجتماع الجمعية العمومية فعلىي أو اجتماع جمعية عمومية إلكي 

 جتماعات الجمعية العمومية جميع المعلومات المطلوب إدراجها  لا يجب أن تتضمن الإشعارات  
ً
وائح لل  وفقا

جميع   إل  م 
َّ
سل
ُ
ت أن  ويجب  كات،  هذه   المساهمير  بخلاف    المساهمير  الشر مثل  ي 

تلق  لهم  يحق  لا  الذين 

 . كة بموجب أحكام النظام الأساسي  الإشعارات من الشر

  مسؤولية مجلس الإدارة •

م أعضاء مجلس الإدارة بواجبات عامة   ا لتجاه اليلي  
ً
كة وفق كاتشر ي العالمي   لائحة الشر ي سوق أبوظت 

)بما    ف 

ي ذلك  
كة أن ترفع    بذلف  كة(. يجوز للشر العناية المعقولة والمهارة والاجتهاد والعمل من أجل تعزيز نجاح الشر

ي حالة إخلاله بواجبات أعضاء مجلس الإدارة، وتتفاوت  
دعوى ضد أي عضو من أعضاء مجلس الإدارة ف 

ها سبل الانتصاف المتاحة حسب خطورة الإخلال ولكن قد تشمل التعويضات والتعويضات الزج رية وغير

 من سبل الانتصاف. 

رفع دعوى  المؤهل  للمساهم  يجوز   ، العالمي ي  أبوظت  إذن مسبق من محكمة سوق  الحصول على  يطة 
شر

كة بذلك فيما يتعلق بسبب دعوى ناسر  عن  مستقلة ضد أي عضو من أعضاء مجلس الإدارة إذا لم تقم الشر

ح ينطوي على إهمال أو تقصير أو إخلال بالواجب أو خيانة الأ 
مانة من قبل ذلك فعل أو إغفال فعلىي أو مقي 

ي مجلس الإدارة. 
 العضو ف 

كات، يجوز تعويض كل مدير أو مسؤول أو مدير أول أو مدير مناوب )أو  بالقدر الذي تسمح به لوائح الشر

كة مرتبطة )على النحو المنصوص عليه   كة أو لشر عضو سابق أو مسؤول أو مدير أول أو مدير مناوب( للشر

ي المادة  
كة ضد أي مسؤولية يتكبدها في  278ف  كات( من أصول الشر ما يتعلق بأي إهمال أو  من لوائح الشر

ي تنفيذ واجباتهم أو 
تقصير أو إخلال بالواجب أو خيانة الأمانة من قبلهم أو أي مسؤولية أخرى يتكبدونها ف 

 ممارسة صلاحياتهم أو غير ذلك فيما يتعلق بواجباتهم أو صلاحياتهم أو مناصبهم. 

 تعيي   رئيس مجلس الإدارة والصلحيات الممنوحة له

كة   جان فانديبيته-بيي  السيد/  إن   ويرأس رئيس مجلس الإدارة اجتماعات هذا    .هو رئيس مجلس إدارة الشر

ي حال غياب رئيس  
أس نائب رئيس مجلس الإدارة اجتماعات مجلس  ي  ي   مجلس الإدارةمجلس الإدارة. وف 

 الإدارة. 

 الحوكمة  •

كة لقواعد   ها من قبل هيئة الأوراق المالية والسلع وتعديلها من وقت لآخر   الحوكمةتخضع الشر  كما يتم نشر

 . نظام الأساسي للشركةلل ووفقا   الخصوص  بهذا تعديلات يوافق عليها سوق دبي المالي لأي ووفقا  



 
 

 

اف والرقابة والتنظيم ٤  . الإشر

كة عامة محدودة   كة هي شر .    بالأسهمإن الشر ي العالمي ي سوق أبوظت 
ي العالمي هي إن  تأسست ف  سوق أبوظت 

ي القانون الاتحادي لدولة الإمارات العربية المتحدة رقم  
  2004لعام    8منطقة حرة مالية بالمعت  المقصود ف 

إليه فيما يلىي باسم "  المالية)يُشار  المناطق الحرة  المرسوم الاتحادي لدولة  "( وقد  قانون  نسر  بموجب 
ُ
أ

ا 2013لعام    15الإمارات العربية المتحدة رقم  
ً
، ووفق ي العالمي ي سوق أبوظت 

كة تأسست ف  . وباعتبارها شر

كة للقوانير  المدنية والتجارية الاتحادية لدولة الإمارات العربية   لقانون المناطق الحرة المالية، لا تخضع الشر

 المتحدة. وعلى وجه الخ
ً
كات التجارية ولا تخضع   ،صوص، وليس حصرا كة، لأحكام قانون الشر لا تخضع الشر

المؤسّسة "على   كات  ي تنطبق على الشر
الت  يعات الأخرى  المحليةللتشر ي 

العربية الأراض  ي دولة الإمارات 
" ف 

ي العالمي  ي سوق أبوظت 
كة للقوانير  واللوائح المعمول بها ف   من ذلك، تخضع الشر

ً
ي ذلك  المتحدة. وبدلا

بما ف 

كاتال لائحة ي العالمي  شر ي سوق أبوظت 
 . ف 

فإن   كة،  الشر مثل  العامة  كات  الشر على  المطبّق  العالمي  ي  أبوظت  لسوق  ي 
القانوت  للإطار  ا 

ً
المستندات وفق

. وبصرف النظر عن مختلف المسائل الخاضعة لأحكام  التأسيسية كات  تتمثل بنظامها الأساسي ي لائحة الشر
ف 

ي العالمي   كات وقواعد القواعد واللوائح لو سوق أبوظت  ي العالمي الأخرى، فإن قواعد حوكمة الشر سوق أبوظت 

كات   ي لائحة الشر
كة منصوص عليها ف  ي العالمي الإفصاح والشفافية الرئيسية المطبّقة على الشر ي سوق أبوظت 

 ف 

ي شأن النظام الخاص    2000( لسنة  3والعديد من بنود قواعد الحوكمة، وبنود قرار مجلس إدارة الهيئة رقم ) 
ف 

كة والوثائق ذات الصلة )مثل المواثيق  وقت لآ بالإفصاح والشفافية )وتعديله من   ي النظام الأساسي للشر
خر( وف 

ي   أبوظت  إدارة سوق  مجلس  ويتمتع  وقت لآخر(.  من  إدارتها  مجلس  يعتمدها  ي 
الت  والإجراءات  والسياسات 

ي 
ف  للتحقيق  والصلاحية  بالسلطة  معينة،  ي ظروف 

ف   ، العالمي ي  أبوظت  سوق  ي 
ف  التسجيل  وسلطة   ، العالمي

كات  انتهاكات لائح الشر العالمي ة  ي  أبوظت  ي سوق 
لهم    ف  يبدو  إذا كان  ما  بما يشمل  التأسيسية،  والمستندات 

ي العالمي قيد التنفيذ أم تم تنفيذها بطريقة   ي سوق أبوظت 
كة المُسجّلة ف  وجود ظروف تشير إل أن شؤون الشر

ي بعض الحالات لإحالة هذه الا 
ّ على نحوٍ غير عادل ببعض مساهميها، وف  ي  تصر  نتهاكات إل محاكم سوق أبوظت 

 إل إصدار  
ً
ة وا مباشر ا أن يسع 

ً
ي العالمي أيض ي سوق أبوظت 

كات المُسجّلة ف  ي الشر
. ويمكن للمساهمير  ف  العالمي

كات   ي تنتهك لائحة الشر
ي العالمي ضد الإجراءات الت  ي أوامر قضائية من محاكم سوق أبوظت  ي سوق أبوظت 

ف 

من   العالمي  الانتهاكات  هذه  عن  تعويضات  على  الحصول  إل  السعي  ويمكنهم  التأسيسية،  المستندات  أو 

ي العالمي وأعضاء مجلس إدارتها.  ي سوق أبوظت 
كات المُسجّلة ف   الشر

 إل  
ً
ي العالمي ولوائحه المعمول بها، إضافة  سوق أبوظت 

النظام الأساسي  وعلى المستثمرين التعرّف على قوانير 

ة. لل كة المرفق بهذه النشر  شر

ي العالمي عدم ممانعة  .5  سوق أبوظب 

ي العالمي للقيد والتسجيلت  أصدر  ا للمادة    سلطة سوق أبوظت 
ً
 بعدم الممانعة للإدراج والطرح وفق

ً
من   33شهادة

كات   بطرح  النظام الخاصبشأن    2016  ر.م( لسنة/ 11رئيس مجلس إدارة الهيئة رقم ) قرار   وإصدار أسهم الشر



 
 

 

 (. وتعديلاتهالعامة )  المساهمة

ي  .6
 الحسابات المستقلون مدقق 

ي لوار جلف المحدودة  قامت ي إم ج  كة كي ت 
ي    السنويةالمالية    البيانات  بتدقيق   شر

ديسمي    31للسنوات المنتهية ف 

ة التس المرحلية الموحدةالموجزة  ومراجعة البيانات المالية 2023و 2022 ي علفي 
 سبتمي    30ة أشهر المنتهية ف 

ي هذه   2024
ي تقريرهم الوارد ف 

ةكما هو مذكور ف   . النشر

ي لوار جلف المحدودة  ي إم ج  كة كي ب 
 شر

ال 5المكاتب  ي ون سني 
 ف 
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، الإمارات العربية المتحدة  ي  دت 
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كة لأسهمها. تفاصيل أية  .7 ي الشر
 برامج تتعلق بتملك موظق 

كة لأسهمها.  ي الشر
كة أية برامج تتعلق بتملك موظق   لا يوجد لدى الشر
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   كي بي إم جي لوار جلف ليمتد
 في وان سنترال   5المكاتب 
 01 .04، المكتب رقم: 4الطابق 

 3800شارع الشيخ زايد، ص.ب 
 دبي، الإمارات العربية المتحدة 

   www.kpmg.com/ae+، 971( 4) 403 0300هاتف: 

 

 تقرير مدققي الحسابات المستقلين
 

 هيرو منطقة حرة ذ.م.مدليفري إلى مساهم 
 

   البيانات المالية الموحدةالتقرير حول تدقيق 
 

 

 الرأي 
 

(، التي تتألف من بيان المركز  “المجموعة ”)وشركاتها التابعة   دليفري هيرو منطقة حرة ذ.م.مـ ل البيانات المالية الموحدةلقد قمنا بتدقيق 
والتغيرات في حقوق    الآخر لدخل الشاملالأرباح أو الخسائر والموحدة ل اتيان الب كذلك ، و2023ديسمبر   31كما في الموحد المالي 

ومعلومات    الماديةالملكية والتدفقات النقدية للسنة المنتهية في ذلك التاريخ، بالإضافة إلى إيضاحات تتضمن السياسات المحاسبية 
 إيضاحية أخرى. 

 

  31كما في  للمجموعةمالي المرفقة تعُبر بصورة عادلة، من كافة النواحي المادية، عن المركز ال البيانات المالية الموحدةفي رأينا، إن 
الدولية لإعداد   المحاسبية للسنة المنتهية في ذلك التاريخ وفقاً للمعاييرالموحدة وتدفقاتها النقدية الموحد  ، وعن أدائها المالي  2023ديسمبر 

 الدولية لإعداد التقارير المالية(.  المحاسبية  ة الدولية )المعاييري معايير المحاسب الالتقارير المالية الصادرة عن مجلس 

 

 أساس إبداء الرأي 

 
مسؤولية مدققي الحسابات عن  لقد قمنا بتنفيذ تدقيقنا وفقاً للمعايير الدولية للتدقيق. قمنا بتوضيح مسؤولياتنا بموجب هذه المعايير في فقرة 

ين  لسلوك المهني للمحاسب لالدولية قواعد لوفقاً ل المجموعة من هذا التقرير. إننا نتمتع باستقلالية عن  البيانات المالية الموحدةتدقيق 
القانونيين الصادرة عن مجلس المعايير الأخلاقية الدولية للمحاسبين )بما في ذلك معايير الاستقلالية الدولية( بالإضافة إلى متطلبات  

الدولية  عد قوال، وقد استوفينا مسؤولياتنا الأخلاقية الأخرى وفقاً لهذه المتطلبات ولالموحدةأخلاقيات المهنة المتعلقة بتدقيقنا للبيانات المالية 
  لسلوك المهني للمحاسبين القانونيين الصادرة عن مجلس المعايير الأخلاقية الدولية للمحاسبين. هذا ونعتقد أن أدلة التدقيق التي حصلنال

 عليها كافية ومناسبة لتزويدنا بأساس لإبداء رأينا. 

 

  البيانات المالية الموحدةمسؤولية الإدارة ومسؤولي الحوكمة عن 

 
الدولية لإعداد التقارير المالية،   المحاسبية  بصورة عادلة وفقاً للمعايير البيانات المالية الموحدةتكون الإدارة مسؤولة عن إعداد وعرض 

  الصادرة  2016لسنة  في سلطة دبي للمجمعات الإبداعيةلوائح الشركات الخاصة الأحكام ذات الصلة من  وإعدادها بما يتوافق مع
البيانات المالية  وعن الرقابة الداخلية التي ترى الإدارة أنها ضرورية لإعداد  ، وتعديلاته2014( لسنة 15بموجب القانون رقم )

 بحيث تكون خالية من الأخطاء المادية، الناتجة عن الاحتيال أو الخطأ.  الموحدة
 

على مواصلة أعمالها وفقاً لمبدأ الاستمرارية،   المجموعةيم قدرة ، تكون الإدارة مسؤولة عن تقي البيانات المالية الموحدةعند إعداد 
والإفصاح، حيثما يكون مناسباً، عن الأمور المتعلقة بمبدأ الاستمرارية واستخدام مبدأ الاستمرارية كأساس للمحاسبة، إلا إذا كانت  

 فعلي غير ذلك. أو إيقاف عملياتها أو لم يكن لديها بديل   المجموعةالإدارة تعتزم تصفية 
 

 . للمجموعةيتحمل مسؤولو الحوكمة مسؤولية الإشراف على عملية إعداد التقارير المالية 
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 البيانات المالية الموحدة مسؤولية مدققي الحسابات عن تدقيق 

 
، بشكل مجمل، خالية من الأخطاء المادية،  البيانات المالية الموحدةتتمثل أهدافنا في الحصول على تأكيدات معقولة حول ما إذا كانت 

ا. إن التأكيد المعقول هو عبارة عن درجة عالية  التي تنتج عن الاحتيال أو الخطأ، وإصدار تقرير مدققي الحسابات الذي يتضمن رأين 
عند  من التأكيد، لكنه ليس ضماناً بأن أعمال التدقيق التي تم القيام بها وفقاً للمعايير الدولية للتدقيق سوف تكتشف دائماً أي خطأ مادي 

ن المتوقع بصورة معقولة أن تؤثر بصورة  وجوده. قد تنشأ الأخطاء نتيجة الاحتيال أو الخطأ وتعُتبر هذه الأخطاء مادية إذا كان م
 . البيانات المالية الموحدة فردية أو جماعية على القرارات الاقتصادية التي يتخذها المستخدمون بناءً على هذه 

 
المهني خلال  كجزء من أعمال التدقيق التي يتم القيام بها وفقاً للمعايير الدولية للتدقيق، نقوم بوضع أحكام مهنية مع اتباع مبدأ الشك 

 عملية التدقيق. قمنا أيضاً بما يلي: 
 

، سواء كانت نتيجة الاحتيال أو الخطأ، وتصميم وتنفيذ البيانات المالية الموحدةتحديد وتقييم مخاطر الأخطاء المادية في  —
لإبداء رأينا. إن مخاطر  إجراءات التدقيق المناسبة لتلك المخاطر والحصول على أدلة تدقيق كافية وملائمة لتزويدنا بأساس 

عدم اكتشاف الأخطاء المادية الناتجة عن الاحتيال تكون أعلى مقارنةً بالأخطاء المادية الناتجة عن الخطأ نظراً لأن الاحتيال  
 قد ينطوي على تواطؤ أو تزوير أو حذف متعمد أو تحريف أو تجاوز الرقابة الداخلية. 

 
مال التدقيق وذلك بغرض تصميم إجراءات تدقيق مناسبة للظروف الراهنة، وليس  فهم نظام الرقابة الداخلية المتعلق بأع —

 . للمجموعة بغرض إبداء الرأي حول فعالية الرقابة الداخلية 

 
تقييم مدى ملاءمة السياسات المحاسبية المتبعة ومدى معقولية التقديرات المحاسبية والإفصاحات ذات الصلة الموضوعة من   —

 قبل الإدارة. 

 
التحقق من مدى ملاءمة استخدام الإدارة للأسس المحاسبية المتعلقة بمبدأ الاستمرارية وتحديد ما إذا كان هناك عدم يقين  —

جوهري، بناءً على أدلة التدقيق التي تم الحصول عليها، فيما يتعلق بالأحداث أو الظروف التي قد تثُير شكوك جوهرية حول  
وفقاً لمبدأ الاستمرارية. في حال خلصنا إلى وجود عدم يقين جوهري، فإنه يتعين علينا  على مواصلة أعمالها المجموعة قدرة 

، أو نقوم بتعديل رأينا إذا  البيانات المالية الموحدةأن نلفت الانتباه في تقرير مدققي الحسابات إلى الإفصاحات ذات الصلة في 
التدقيق التي تم الحصول عليها حتى تاريخ إصدار تقرير مدققي   كانت هذه الإفصاحات غير كافية. تعتمد استنتاجاتنا على أدلة

 عن مواصلة أعمالها وفقاً لمبدأ الاستمرارية.  المجموعة الحسابات. إلا أن الأحداث أو الظروف المستقبلية قد تتسبب في توقف 
 

البيانات المالية  وهيكلها ومحتواها بشكل عام، بما في ذلك الإفصاحات، وما إذا كانت  البيانات المالية الموحدة تقييم عرض  —
 بصورة عادلة.  البيانات المالية الموحدةتمثل المعاملات والأحداث ذات الصلة بطريقة تضمن عرض  الموحدة

 
لتجارية داخل المجموعة لإبداء رأي  الحصول على أدلة تدقيق كافية وملائمة بشأن المعلومات المالية للمنشآت أو الأنشطة ا —

حول البيانات المالية الموحدة. كما نتحمل مسؤولية توجيه والإشراف على أعمال التدقيق للمجموعة وتنفيذها. نحن مسؤولون  
 وحدنا عن رأينا التدقيقي. 

 
محدد لها والنتائج الجوهرية  نتواصل مع مسؤولي الحوكمة بخصوص عدة أمور من ضمنها نطاق أعمال التدقيق والإطار الزمني ال

 . نالأعمال التدقيق بما في ذلك أي قصور جوهري يتم اكتشافه في نظام الرقابة الداخلية خلال تدقيق
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 دليفري هيرو منطقة حرة ذ.م.م 
 تقرير مدققي الحسابات المستقلين 

2023ديسمبر  31      

 كي بي إم جي لوار جلف ليمتد، شركة مُرخصة في دولة الإمارات العربية المتحدة وعضو في منظمة كي بي إم جي العالمية للشركات الأعضاء 
 بالضمان. جميع الحقوق محفوظة.  محدودةخاصة  إنجليزيةليمتد، شركة  إنترناشيونالالمستقلة التابعة لـ كي بي إم جي 

 كي بي إم جي لوار جلف ليمتد )فرع دبي( مسجل ومرخص بموجب قوانين دولة الإمارات العربية المتحدة. 

3 

التقرير حول المتطلبات القانونية والتنظيمية الأخرى

 ً يتوافق مع الأحكام ذات الصلة من لوائح  قد تم إعدادها، من كافة النواحي المادية، مع   أن البيانات المالية الموحد كما ننوه أيضا
.، وتعديلاته2014( لسنة 15الصادرة بموجب القانون رقم ) 2016لسنة الشركات الخاصة في سلطة دبي للمجمعات الإبداعية 

بي إم جي لوار جلف ليمتد يك

 ريشارد أكلاند
 1015رقم التسجيل: 

دبي، الإمارات العربية المتحدة 
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 وحدالم بيان المركز المالي

 2023ديسمبر  31في   كما 
 

 

  ذ.م.م. -ديليفري هيرو منطقة حرة المالي ونتائج العمليات والتدفقات النقدية لشركة  المركز، الجوهريةعلى حد علمنا، تعرض البيانات المالية الموحدة بشكل عادل، من جميع النواحي 

 .2023ديسمبر  31كما في وللسنة المنتهية في وشركاتها التابعة 
 

 وتم التوقيع عليها نيابة عنهم من قبل:  2024سبتمبر  10إصدار هذه البيانات المالية الموحدة من قبل مجلس الإدارة في  لقد تم  اعتماد
 
 
 

 __________________________________ 

 المدير
 

 الموحدة.جزءًا لا يتجزأ من هذه البيانات المالية  تشكل    47إلى    8الصفحات من  الواردة في    تشكل الإيضاحات

 . 3إلى    1في الصفحات من  مدقق الحسابات المستقل  تقرير  لقد ورد  

  2023 2022 

 درهم  درهم   

   إيضاحات 

    وجودات الم

    غير المتداولة  وجوداتالم

 195,740,704 245,147,846 5 الممتلكات والمعدات

 1,132,152,222 1,153,089,949 6 التجارية والشهرةغير الملموسة   وجوداتالم

 - 27,657,454 9 علاقة ذي  قرض إلى طرف

 8,650,774 11,962,688 7 الذمم التجارية المدينة والذمم المدينة الأخرى 

 1,336,543,700 1,437,857,937  غير المتداولة وجوداتإجمالي الم
    

    المتداولة وجوداتالم

 54,784,856 49,884,655 8 المخزون 

 244,328,145 232,607,017 7 الذمم التجارية المدينة والذمم المدينة الأخرى 

 136,914,883 196,390,322 9 من أطراف ذات علاقة المستحق

 1,450,414,842 1,065,498,800 10 النقد وما يعادله 

 1,886,442,726 1,544,380,794  إجمالي الموجودات المتداولة
    

 3,222,986,426 2,982,238,731  إجمالي الموجودات 

    والمطلوباتحقوق الملكية 

    حقوق الملكية 

 50,000 15,050,000 11 رأس المال 

 532,572,266 529,145,367 1-12 مساهمة مقدمة من المساهم 

 27,590,624 14,293,129  العملات الأجنبية  تحويلاحتياطي 

  979,174,005   1,032,647,626  الأرباح المحتجزة 

 45,588,700 56,126,335 2-12 احتياطيات أخرى 

 1,584,975,595 1,647,262,457  إلى مساهم الشركة العائدةإجمالي حقوق الملكية 
    

 ( 7,054,172) ( 7,325,551)  طراف غير المسيطرةالأ 

  1,577,921,423 1,639,936,906  إجمالي حقوق الملكية 
    

    المطلوبات غير المتداولة 

  521,853,783  128,444,857 9 علاقةالقروض من أطراف ذات 

 1,736,179   2,523,363 13 الذمم التجارية الدائنة والذمم الدائنة الأخرى 

 75,881,779   105,361,434 14 التزامات الإيجارية 

 30,436,237  45,487,128 15 مكافأة نهاية الخدمة للموظفين

 629,907,978 281,816,782  المتداولةإجمالي المطلوبات غير 
    

    المطلوبات المتداولة

 172,941,390 110,615,377 9 لأطراف ذات علاقة  المستحق

 797,979,604 907,071,235 13 الأخرى  الدائنة والذمم  الدائنةالذمم التجارية 

 28,017,413  26,313,690 14 التزامات الإيجارية 

 16,218,618 16,484,741  ضريبة الدخل التزامات

 1,015,157,025 1,060,485,043  المطلوبات المتداولة إجمالي
  

 
 

 1,645,065,003 1,342,301,825  إجمالي المطلوبات 
    

 3,222,986,426 2,982,238,731  إجمالي حقوق الملكية والمطلوبات 

Docusign Envelope ID: 6B547AC8-7A3E-4AF5-A335-4F4F2DF9E3E6
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 وحد الم بيان الربح أو الخسارة والدخل الشامل الآخر

 2023ديسمبر  31للسنة المنتهية في 
 

 

 

 

 جزءًا لا يتجزأ من هذه البيانات المالية الموحدة.تشكل  47إلى  8الصفحات من الواردة في  تشكل الإيضاحات

 .3إلى  1في الصفحات من مدقق الحسابات المستقل تقرير لقد ورد 

  

  2023 2022 

 درهم درهم  

   إيضاحات 

 5,072,984,530 6,162,876,061 16 الإيرادات

 (3,228,239,362) (3,855,439,893) 17 تكلفة المبيعات

 1,844,745,168 2,307,436,168  الربح الإجمالي 
    

 (449,818,490) (411,365,931) 18 مصاريف التسويق

 (174,411,084) (198,562,405) 19 مصروف تكنولوجيا المعلومات

 (424,977,655) (394,579,484) 20 الإدارية العامة  صاريفالم

   244,173,856 178,780,729 21 الأخرالدخل  

 (215,170,870) (387,646,089) 22 الأخرى والانخفاض في القيمة  المصاريف

   824,540,925   1,094,062,988  الربح التشغيلي 
    

 (35,230,648) (6,475,792) 23 تكاليف التمويل صافي

 6,739,649 4,294,859  الصرف الأجنبي، صافي سعر  أرباح

   796,049,926   1,091,882,055  الربح قبل ضريبة الدخل
    

 (26,851,191) (7,738,890) 24 للسنة الحاليةمصروف ضريبة الدخل  

 769,198,735 1,084,143,165  صافي الربح
    

    صافي(بالالدخل الشامل الآخر )
    

    الربح أو الخسارة:البنود التي سيتم إعادة تصنيفها لاحقًا إلى 

 26,861,599 (13,297,495)  العملة الأجنبية  تحويلاحتياطي 

 26,861,599 (13,297,495)  الضريبة من  )الخسارة(/الدخل الشامل الآخر، صافي 
    

 796,060,334 1,070,845,670  إجمالي الدخل الشامل
    

    صافي الربح العائد إلى:

 767,056,698 1,084,414,544  مساهم الشركة

 2,142,037 (271,379)  طراف غير المسيطرةالأ 

  1,084,143,165 769,198,735 
    

    إجمالي الدخل الشامل العائد إلى:

 793,918,297 1,071,117,049  مساهم الشركة

 2,142,037 (271,379)  طراف غير المسيطرةالأ 

  1,070,845,670 796,060,334 
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 وحدالم بيان التغيرات في حقوق الملكية

 2023ديسمبر  31للسنة المنتهية في 
 

   مساهم الشركةالعائد إلى  

 رأس المال  

مساهمة مقدمة من  

 مجموع حقوق الملكية  طراف غير المسيطرة الأ  المجموع  العملات الأجنبية احتياطي تحويل   احتياطيات أخرى  الأرباح المحتجزة  المساهم 

 درهم  درهم  درهم  درهم  درهم  درهم  درهم  درهم  

 1,318,769,739 ( 49,943,678) 1,368,713,417 729,025 33,569,998 801,792,128 532,572,266 50,000 2022يناير  1الرصيد في 

         

         الشامل للسنة:إجمالي الدخل 

 769,198,735 2,142,037 767,056,698 - - 767,056,698 - - صافي الربح 

 26,861,599 - 26,861,599 26,861,599 - - - - الدخل الشامل الآخر 

 - - 767,056,698 - 26,861,599 793,918,297 2,142,037 796,060,334 
         

 - - - - 12,018,702 ( 12,018,702) - - ( 2-12)إيضاح   خلال السنةت تحويلا 
         

         المعاملات مع مالكي المجموعة:

 84,728,925 - 84,728,925  - 84,728,925  - ( 26)إيضاح  التي تتم تسويتها بالأسهم معاملات حقوق الملكية

 83,158,100   40,747,469 42,410,631 - - 42,410,631 - - ( 29)إيضاح  تفكيك الشركات التابعة الخاضعة للسيطرة المشتركة

 ( 704,795,675) - ( 704,795,675) - - ( 704,795,675) - - ( 30)إيضاح   الأرباح المدفوعةتوزيعات 

 1,577,921,423 ( 7,054,172) 1,584,975,595 27,590,624 45,588,700   979,174,005 532,572,266 50,000 2022ديسمبر  31الرصيد في 
         

 1,577,921,423 ( 7,054,172) 1,584,975,595 27,590,624 45,588,700 979,174,005 532,572,266 50,000 2023يناير  1الرصيد في 

         

         إجمالي الدخل الشامل للسنة:

 1,084,143,165 ( 271,379) 1,084,414,544 - - 1,084,414,544 - - صافي الربح 

 ( 13,297,495) - ( 13,297,495) ( 13,297,495) - - - - الدخل الشامل الآخر 

 - - 1,084,414,544 - (13,297,495 ) 1,071,117,049 (271,379 ) 1,070,845,670 
         

 - - - - 10,537,635 ( 10,537,635) - - ( 2-12)إيضاح   خلال السنةت تحويلا 
         

         المعاملات مع مالكي المجموعة:

 45,502,553 - 45,502,553 - - 45,502,553  - ( 26إيضاح ) التي تتم تسويتها بالأسهم معاملات حقوق الملكية

 15,000,000 - 15,000,000 - - - - 15,000,000 ( 11)إيضاح إصدار رأس مال الأسهم 

 ( 3,426,899) - ( 3,426,899) - - - ( 3,426,899) - ( 1-12)إيضاح   المالتخفيض رأس 

 ( 1,065,905,841) - ( 1,065,905,841) - - ( 1,065,905,841) - - ( 30)إيضاح توزيعات الأرباح المدفوعة  

 1,639,936,906 ( 7,325,551) 1,647,262,457 14,293,129 56,126,335   1,032,647,626 529,145,367 15,050,000 2023ديسمبر  31الرصيد في 

 

 جزءًا لا يتجزأ من هذه البيانات المالية الموحدة.تشكل  47إلى  8الصفحات من الواردة في  تشكل الإيضاحات
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 الموحد   بيان التدفقات النقدية

 2023ديسمبر  31للسنة المنتهية في 
 

 

  2023 2022 

 درهم   درهم    

   إيضاحات 

    التدفقات النقدية من الأنشطة التشغيلية

 769,198,735 1,084,143,165  صافي الربح

    على:التعديلات 

 64,615,447 73,974,165 5 إهلاك الممتلكات والمعدات

 23,643,218 15,660,376 6 غير الملموسة وجوداتإطفاء الم

 7,652,696 15,245,667 15 مكافآت نهاية الخدمة للموظفين

 ( 220,837) (3,148,733) 21 الربح من استبعاد الممتلكات والمعدات

 6,653,914 4,619,666 22 مخصص الخسارة الائتمانية المتوقعة

 4,340,705 6,822,499 23 الإيجاريةالتزامات مصروف الفائدة على 

 13,714,207 6,168,228 28، 14 الإيجارعقود الخسارة من إنهاء 

 84,728,925 45,502,553  التي تتم تسويتها بالأسهم معاملات حقوق الملكية

 32,203,251 15,130,747 9 العلاقةمصروف الفائدة على القروض من الأطراف ذات 

 ( 1,313,308) ( 15,477,454)  الفائدةإيرادات  

 15,000,000 - أ22 انخفاض قيمة الاستثمارات في الشركات المستثمرة المحسوبة بالأسهم

 26,851,191 7,738,890  مصاريف ضريبة الدخل الحالية

 1,047,068,144 1,256,379,769  التدفقات النقدية التشغيلية قبل التغيرات في رأس المال العامل
 

   

    رأس المال العامل:في تغيرات ال

 ( 21,695,547) 4,900,202  المخزون

 ( 123,607,646) 3,789,546  الذمم التجارية المدينة والذمم المدينة الأخرى 

   (17,216,566)   (52,253,968)  العلاقةالمستحق من الأطراف ذات 

 ( 572,706) (62,326,013)  علاقة ذات إلى أطرافالمستحق 

  256,895,111 109,878,815  الذمم التجارية الدائنة والذمم  الدائنة الأخرى 

 1,140,870,790 1,260,368,351  النقد الناتج عن الأنشطة التشغيلية
    

 ( 8,316,129) ( 8,370,585) 15 مكافأة نهاية الخدمة المدفوعة للموظفين

 1,313,308 15,477,454  الفائدة المستلمة

   (25,889,262) ( 7,472,766)  ضريبة الدخل المدفوعة

 1,107,978,707 1,260,002,454  صافي النقد الناتج عن الأنشطة التشغيلية
    

    التدفقات النقدية من الأنشطة الاستثمارية

 ( 96,341,949) (71,613,403) 28-5 شراء الممتلكات والمعدات

 8,477,468 4,562,142  الممتلكات والمعدات استبعاد العائد من

 ( 32,770,401)   (36,615,804) 6 وسةلمغير م موجودات إضافة

 -   (27,657,454) 9 للأطراف ذات العلاقةالقروض المقدمة 

 ( 120,634,882)  (131,324,519)  الأنشطة الاستثماريةصافي النقد المستخدم في 
    

    الأنشطة التمويليةالتدفقات النقدية من 

 - 15,000,000 11 عائدات إصدار الأسهم

 - ( 3,426,899) 1.-12 المساهمة المقدمة من المساهمالسداد على حساب 

 ( 704,795,675) ( 1,065,905,841) 30 الأرباح المدفوعةتوزيعات 

 ( 27,954,512) (31,730,036) 14 الالتزامات الإيجارية الجزء الأصلي من مدفوعات

 ( 4,340,705) ( 6,822,499) 14 مدفوعات الفائدة على الالتزامات الإيجارية

 55,010,966 62,029,026 9 علاقةعائدات القروض من أطراف ذات 

 ( 364,421,740) ( 477,094,962) 9 علاقةالقروض من أطراف ذات  مدفوعات

 ( 20,944,521) - 29 الشركات التابعة الخاضعة للسيطرة المشتركة فصلصافي التدفقات النقدية من 

   (1,067,446,187) ( 1,507,951,211)  الأنشطة التمويليةصافي النقد المستخدم في 
    

 ( 80,102,362) ( 379,273,276)  يعادلهفي النقد وما  النقصصافي 

 26,083,630 ( 5,642,766)  الصرفالفروق الناتجة من سعر 

 1,504,433,574 1,450,414,842  السنةفي بداية يعادله النقد وما 

 1,450,414,842 1,065,498,800 10 السنةفي نهاية  يعادلهوما   النقد
 

 

 

 تشكل جزءًا لا يتجزأ من هذه البيانات المالية الموحدة. 47إلى  8الواردة في الصفحات من  تشكل الإيضاحات



 ذ.م.م.  - منطقة حرةديليفري هيرو 

8 

 إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة  
 

 معلومات عـامة .1

  2016نوفمبر   3الإمارات العربية المتحدة )المشسار إليها باسسم لالشسركة الأمل أو لالشسركةل( في  -، دبي ذ.م.م. -ديليفري هيرو منطقة حرة تأسسسسش شسركة 

عن إدارة التسسسجيل  ة  صسسادر ال  93866رقم    الرخصسسة التجاريةذات مسسسلولية محدودة وتعمل في الإمارات العربية المتحدة بموجب  منطقة حرة كشسسركة  

 دبي للمجمعات الإبداعية.  بسلطةالتجاري  
 

، مدينة دبي للتعهيد، دبي، الإمارات العربية مكتب مشسسسسسترك،  07، الطابق الأرضسسسسس ي، المبنى رقم  75إي اكس  العنوان المسسسسسسجل للشسسسسسركة هو المبنى رقم إن 

منصسسسسسسسسة عبر الإنترنش لطلب  تهدف المجموعة إلى توفير الوصسسسسسسسسول إلى المجموعة )لالمجموعةل(.  ب معًايشسسسسسسسسار إلى الشسسسسسسسسركة والشسسسسسسسسركات التابعة لها و المتحدة. 

 .الطعام وتوصيله للعملاء النهائيين
 

والتي تعد كذلك الطرف المسسسسسسسسيطر للمجموعة    ةالنهائي الشسسسسسسسركة الأم المسسسسسسسسيطرةوهي   إس إيديليفرو هيرو لشسسسسسسسركة   %100بنسسسسسسسسبة  تلول ملكية الشسسسسسسسركة 

 ل(.الشركة الأم النهائية)لالنهائي لها  
 

 :وذلك على النحو المبين فيما يلي، العمليات والمركز المالي لأبرز الشركات التابعةتتضمن هذه البيانات المالية الموحدة نتائج  
 

 

نسبة الملكية   الأنشطة الرئيسية بلد التأسيس اسم الشركة التابعة

 الفعلية

2023 

نسسسسسسسسسسسسبة الملكية 

 الفعلية

2022 

تقسسسسسديم خسسسسسدمسسسسسات احترافيسسسسسة في مجسسسسسال خسسسسسدمسسسسسات  قطر ذ.م.م.  كيو إف س يطلبات  

المعلومسسسات المتعلقسسسة بخسسسدمسسسات الطلسسسب والإعلان 

 للمطاعم عبر الإنترنش

100% 100 

 100 100 المشاركة في أعمال البيع بالتجزئة عبر الإنترنش البحرين شركة طلبات للخدمات ش.ش.و.

إس   1شسسسسركة دي إتش إتش  شسسسسركة  

 *  بي س ي )دي اي اف س ي( ليميتد

أنشسسسسسسسسسسسسسطسسسسسسسةمرخصسسسسسسسسسسسسسسسسسسس الإمارات العربية المتحدة المن م   ة لمزاولسسسسسسسة  التمويسسسسسسسل 

 لأغراض التأهيل

100 100 

لسسسسسسسلسسسسسسسخسسسسسسسدمسسسسسسسات   طسسسسسسسلسسسسسسسبسسسسسسسات  شسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسركسسسسسسسة 

 الإلكترونية والتوصيل ش.ش.و.

لتصسسسسسسدير والاسسسسسسستيراد ا  ة لمزاولة أنشسسسسسسطةمرخصسسسسسس عمان

وبسسسسرمسسسسجسسسسسسسة  وتصسسسسسسسسسسسسسسسسمسسسسيسسسسم  السسسسوجسسسسبسسسسسسسات  وتسسسسوصسسسسسسسسسسسسسسسسيسسسسسسسل 

 البرمجيات.

100 100 

شسسسركة دليفري هيرو طلبات دي بي  

 ذ.م.م.

توفير الوصسسسسسسسسسول إلى منصسسسسسسسسسة عبر الإنترنش لطلب   الإمارات العربية المتحدة

 الطعام وتسليمه للعملاء النهائيين

100 100 

العسسسسسامسسسسسة   للتجسسسسسارة  شسسسسسسسسسسسسسركسسسسسة طلبسسسسسات 

 والتجارة الإلكترونية ذ.م.م.

خسسسدمسسسات طلسسسب الطعسسسام عبر الإنترنسسسش التجسسساريسسسة   العراق

 والتجارة الإلكترونية

100 100 

لخسسسدمسسسات المتسسساجر  شسسسسسسسسسسسسسركسسسة طلبسسسات  

 )شركة مساهمة خاصة(

الخسسدمسسات التجسساريسسة والتجسسارة العسسامسسة من جميع   العراق

الأنواع في السسسسسسسسسسسوق المحلية والعالمية، وتصسسسسسسسسسسدير  

وتسسسوفسسسيسسسر  ا،  قسسسسسسسانسسسونسسسسسسسً المسسسعسسستسسسمسسسسسسسدة  والمسسسعسسسسسسسدات  المسسسواد 

خسدمسات التوصسسسسسسسسسسسسسيسل لجميع المواد المسسسسسسسسسسسسسسموح  هسا  

 ذات العلاقةقانونًا من جميع الخدمات 

100 100 

العسسسسسامسسسسسة   للتجسسسسسارة  شسسسسسسسسسسسسسركسسسسسة طلبسسسسسات 

 *والمقاولات ذ.م.م.

 100 100 التجارة العامة والمقاولات الكويش

مسسسسسسسسسسسجلة كشسسسسسسسسسسركة ذات غرض خا  في سسسسسسسسسسسوق  الإمارات العربية المتحدة *شركة كاردج القابضة المحدودة

أبوظبي العسالمي وتعمسل ككيسان قسابض لشسسسسسسسسسسسسسركساتهسا 

التسسسابعسسسة. تعمسسسل الشسسسسسسسسسسسسسركسسسات التسسسابعسسسة في معسسسالجسسسة 

السسعسسمسسلاء   عسسن  نسسيسسسسسسسابسسسسسسسة  الإنسستسسرنسسسسسسسش  عسسبسسر  السسطسسلسسبسسسسسسسات 

 وتوصيل الطعام للعملاء.

100 100 
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 ة وحد المإيضاحات حول البيانات المالية 
 

 )تتمة(  معلومات عـامة .1
 

 نسبة الملكية  الأنشطة الرئيسية بلد التأسيس اسم الشركة التابعة

2023 

 نسبة الملكية

2022 

أنشسسسسسسسسسسسسسطسسسة خسسسدمسسسات الأغسسسذيسسسة والمشسسسسسسسسسسسسسروبسسسات   البحرين البحرين ذ.م.م ستورز دي إتش

 والتجارة العامة وبيع منتجات التبغ.

51 51 

الكويش للتجارة   سسسسسسسسسسسيرفسسسسسسسسسسسزسسسسسسسسسسستورز شسسسسسسسسسسركة 

 العامة ذ.م.م

الاسسسسسسسسسسسستيراد والتصسسسسسسسسسسسدير، البقالة، السسسسسسسسسسسسوق  الكويش

مسسسساركسسسسش غير الغسسسسذائي،   المركزي، السسسسسسسسسسسسسسوبر 

 العمولةمكتب التجارة العامة، وكيل 

51 51 

الكويش لإدارة   ديليفري هيرو كيتشسسسسسس زشسسسسسسركة  

 ذ.م.م  الطعامخدمات 

الستسمسويسن،   الكويش خسسسسسسسدمسسسسسسسات  إدارة  المسخسسسسسسسابسز،  إدارة 

السسسسسوجسسسسسبسسسسسسسات   مسسسسسحسسسسسلات  الأغسسسسسسسذيسسسسسسسة،  مسسسسسعسسسسسسسدات 

 السريعة، المطاعم

51 51 

أنشسسسطة العقارات ذات الملكية الخاصسسسة أو  البحرين البحرين ذ.م.م ديليفري هيرو كيتش زشركة 

 الملجرة والتجارة العامة

51 51 

 

الأنشسسسسسطة   على  الملكية الفعلية والنفعية لهذه الشسسسسسركات التابعة بالكامل للشسسسسسركة الأم بموجب شسسسسسروب اتفاقية المضسسسسساربة، والتي تمنح الشسسسسسركة الأم السسسسسسيطرة  تلول* 

 المتغيرة.  عوائدها الحقوق في ذات الصلة  هذه الشركات التابعة إضافة إلى  

 

 المعايير أو التعديلات الجديدة .  2

 للمجموعة الموحدةعلى البيانات المالية  جوهري المطبقة دون أي تأثير  والمعدلةالمعايير الدولية لإعداد التقارير المالية الجديدة  2-1

،  2023يناير    1للفترات السسسنوية التي تبدأ في أو بعد    سسسرى العمل  هاالتالية، والتي   والمعدلةالمعايير الدولية لإعداد التقارير المالية الجديدة   اعتمادتم  

على    المعسسدلسسة أي تسسأهير جوهري تطبيق هسسذه المعسسايير السسدوليسسة لإعسسداد التقسسارير المسساليسسة    يترتسسب على  وعلى الرغم من أنسسه لم.  الموحسسدةفي هسسذه البيسسانسسات المسساليسسة  

 المعاملات أو الترتيبات المستقبلية. محاسبةقد يلهر على   تطبيقهاإلا أن   المدرجةالمبالغ  
 

عرض    -  1التعسسسسديلات على المعيسسسسار السسسسدولي لإعسسسسداد التقسسسسارير المسسسساليسسسسة رقم  

المسسسسساليسسسسسة   أو غير متسسسسسداولسسسسسة  كالمطلوبسسسسسات  تصسسسسسسسسسسسسسنيف    -البيسسسسسانسسسسسات  متسسسسسداولسسسسسة 

 غير المتداولة مع العهود(المطلوبات  )

التي    1تلهر التعسسسديلات على المعيسسسار السسسدولي لإعسسسداد التقسسسارير المسسساليسسسة رقم  

كمتسسسداولسسسة أو غير المطلوبسسسات    إدراجفقط على    2020في ينسسساير    صسسسسسسسسسسسسسسسدرت

في بيسسسان المركز المسسسالي وليس على مبلغ أو توقيسسسش الاعتراف بسسسأي   متسسسداولسسسة

بشسسسسسسأن أو المعلومات المفصسسسسسس  عنها    مصسسسسسساريفأصسسسسسسل أو التزام أو دخل أو  

أو غير   كمتداولةالمطلوبات  توض  التعديلات أن تصنيف و هذه البنود. 

يعتمسسسسد على الحقوق القسسسسائمسسسسة في نهسسسسايسسسسة فترة إعسسسسداد التقسسسسارير،  متسسسسداولسسسسة  

 المنشسسسسسسسسسسسسسسآتوتحسدد أن التصسسسسسسسسسسسسسنيف لا يتسأهر بسالتوقعسات حول مسا إذا كسانسش  

سستمارس حقها في تأجيل تسسوية الالتزام، وتوضس  أن الحقوق قائمة إذا 

 بشأنفي نهاية فترة إعداد التقارير، وتقدم تعريفًا  بالتعهداتزام  تم الالت

تشسسسير إلى نقل النقد أو أدوات حقوق الملكية أو  ها  لالتسسسسويةل لتوضسسسيح أن

المسسقسسسسسسسابسسسسسسسل.    المسسوجسسودات السسطسسرف  إلسسى  الأخسسرى  السسخسسسسسسسدمسسسسسسسات    السسعسسمسسسسسسسل يسستسسم  و أو 

 التعديلات بأهر رجعي.ب

المسسسسساليسسسسسة رقم   التقسسسسسارير  السسسسسدولي لإعسسسسسداد  عقود   16تعسسسسسديلات على المعيسسسسسار 

 في حالة البيع وإعادة التأجير  التزامات الإيجارية  –الإيجار 

ايوضسسسسسسسسسسسسس  التعسديسل كيف يقوم البسائع المسسسسسسسسسسسسسستسأجر   بقيساس معساملات    لاحقسً

المتطلبسسات الواردة في المعيسسار السسدولي   تسسسسسسسسسسسسسستوفيالبيع وإعسسادة التسسأجير التي  

 بيع. كعمليةيتم احتسا ها كي  ل  15 رقم  لإعداد التقارير المالية
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 )تتمة( المعايير أو التعديلات الجديدة .  2

 )تتمة( للمجموعة الموحدةعلى البيانات المالية  جوهري المطبقة دون أي تأثير  والمعدلةالمعايير الدولية لإعداد التقارير المالية الجديدة  2-1
 

رقم   المسسسسسسساليسسسسسسسة  التسقسسسسسسسارير  لإعسسسسسسسداد  السسسسسسسدولي  المعسيسسسسسسسار  علسى  بيسسسسسسسان    7تعسسسسسسسديلات 

الأدوات    7التقارير المالية رقم  التدفقات النقدية والمعيار الدولي لإعداد  

 المالية: الإفصاحات المتعلقة بترتيبات تمويل الموردين

السسسسدولي لإعسسسسداد   الغرض من الإفصسسسسسسسسسسسسسسسسساحتضسسسسسسسسسسسسسيف التعسسسسديلات   إلى المعيسسسسار 

بالإفصسسسسسسساح عن   حيث يقتضسسسسسسس ي من المنشسسسسسسسأة الالتزام  7التقارير المالية رقم  

معلومسات حول ترتيبسات تمويسل الموردين التي تمكن مسسسسسسسسسسسسسستخسدمي البيسانسات 

  ا وتسسسدفقسسساتهسسس  المنشسسسسسسسسسسسسسسسأةالمسسساليسسسة من تقييم ذهسسسار هسسسذه الترتيبسسسات على التزامسسسات  

المعيار الدولي لإعداد على  تعديل   إدخال  النقدية. بالإضسسسسسسسسسسسافة إلى ذلك، تم

لإضسسسسسسسسسسسسسسافسسة ترتيبسسات تمويسسل الموردين كمثسسال ضسسسسسسسسسسسسسمن   7التقسسارير المسساليسسة رقم  

لمخساطر تركيز   المنشسسسسسسسسسسسسسسأةمتطلبسات الإفصسسسسسسسسسسسسسساح عن المعلومسات حول تعرض  

 السيولة.

غير أن التعسسديلات، لم يتم تعريف مصسسسسسسسسسسسسسطل  لترتيبسسات تمويسسل الموردينل.  

 من ذلك،  
ً
المنشسسأة الإفصسساح خصسسائص الترتيب الذي يتعين على   تبينبدلا

 .المتعلقة  هاالمعلومات  عن

الإفصسسسسسساح بشسسسسسسكل   يتعين على المنشسسسسسسأةتحقيق هدف الإفصسسسسسساح، من أجل و 

 : هاإجمالي عن ترتيبات تمويل الموردين الخاصة 

 شروب وأحكام الترتيبات •

السسسسسدفتريسسسسسة • الترتيبسسسسسات  للمطلوبسسسسسات  القيمسسسسسة  تشسسسسسسسسسسسسسكسسسسسل جزءًا من    ، التي 

 ،  للمنشأةفي بيان المركز المالي   واردةالوالبنود المرتبطة  ها  

القيمسسة السسدفتريسسة، والبنود المرتبطسسة  هسسا والتي تلقب الموردون بسسالفعسسل   •

 من مقدمي التمويل  تتعلق  هامدفوعات 

المطلوبات  لكل من السسسسسسسسسسداد تواريخ اسسسسسسسسسستحقاق ب النطاقات المرتبطة •

الذمم التجارية  التي تشسسسسكل جزءًا من ترتيب تمويل الموردين و   المالية

 جزءًا من ترتيب تمويل الموردين تعد  المماهلة التي لا  المدينة

 معلومات مخاطر السيولة •
 

محسددة لفترة إعسداد التقسارير    مرحليسةإعفساءات   وتشسسسسسسسسسسسسستمسل التعسديلات على

 التعديلات.  تعتمد فيها المنشأة لتلك السنوية الأولى التي 
 

 

 معتمدة بشكل مسبقأو بعد  الصادرة وغير الساريةالمعايير الدولية لإعداد التقارير المالية الجديدة والمعدلة  .2-2
 

ســــــــارية لفيرات ســــــــنوية تبدأ  المعايير الدولية لإعداد التقارير المالية الجديدة والمعدلة

 في أو بعد 

 2025يناير    1 بأخرى  العملات  تحويلإمكانية  عدم  -  21التعديلات على المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم  
 

المسسساليسسسة الموحسسسدةل والمعيسسسار السسسدولي لإعسسسداد   البيسسسانسسساتل  10التعسسسديلات على المعيسسسار السسسدولي لإعسسسداد التقسسسارير المسسساليسسسة رقم  

بين   وجوداتلالاسسسسسسسسسسستثمارات في الشسسسسسسسسسسركات الزميلة والمشسسسسسسسسسساريع المشسسسسسسسسسستركةل: بيع أو مسسسسسسسسسسساهمة الم  28التقارير المالية رقم  

 المستثمر وشركته الزميلة أو المشروع المشترك
 

 لم يتم تحديد تاريخ السريان

 2027يناير    1 : العرض والإفصاح في البيانات المالية18المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 
 

 –الإصسسسسسسسلاح الضسسسسسسسريبي الدولي    1التحديث    –  2023تصسسسسسسسنيف المحاسسسسسسسسبة وفقًا للمعايير الدولية لإعداد التقارير المالية  

 تحويل العملات بأخرى إمكانية  قواعد نموذج الركيزة الثانية وترتيبات تمويل الموردين وعدم 

 يتم تحديد تاريخ السريانلم  
 

الممارسسسسسات الشسسسسائعة للأدوات   2التحديث    –  2023تصسسسسنيف المحاسسسسسبة وفقًا للمعايير الدولية لإعداد التقارير المالية 

 والتحديثات التكنولوجيةالمالية والتحسينات العامة 

 لم يتم تحديد تاريخ السريان
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 جوهريةالسياسة المحاسبية المعلومات  .3

 بيان الامتثال 3-1

المالية الموحدة وفقًا لمعايير المحاسسسسسسسسسسسبة الدولية الصسسسسسسسسسسادرة عن مجلس معايير المحاسسسسسسسسسسسبة الدولية )معايير المحاسسسسسسسسسسسبة الدولية( ولوائح   البياناتتم إعداد 

 ، وتعديلاته.2014( لسنة 15الصادرة بموجب القانون رقم )  2016مجمعات دبي الإبداعية لعام ب ذات الصلة الشركات الخاصة
 

 أساس الإعداد  3-2

 أساس القياس )أ(  

 .تم إعداد البيانات المالية الموحدة على أساس التكلفة التاريخية كما هو موض  في سياسات المحاسبة أدناه
 

 معاملات السيطرة المشتركة لدمج الأعمال

 خاضسسسسسسسسسسسعة لسسسسسسسسسسسسيطرة مشسسسسسسسسسسستركة  التي تتضسسسسسسسسسسسمندمج الأعمال    عملية إن
ً

جميع الكيانات أو  السسسسسسسسسسسسيطرة على  ابموجبهدمج يتم  عملية تعد  كيانات أو أعمالا

 الدمج.عملية قبل وبعد    الشركة الأم النهائية قبل ذات في النهاية من  الخاضعة للدمجالأعمال  
 

اسسسسسستي، يتم الاعتراف  مقابل  معاملة سسسسسسيطرة مشسسسسستركة بدون مقابل   يها ضسسسسسمن بسسسسسسبب فقدان السسسسسسيطرة عل فصسسسسسل أي من الشسسسسسركات التابعةعندما يتم 

 بالفرق بين صافي القيمة الدفترية للشركة التابعة والمقابل المستلم في الأرباح المحتجزة ضمن حقوق الملكية.

 

 استخدام التقديرات والأحكام )ب(

أحكامًا وتقديرات وافتراضسسسات تلهر على تطبيق سسسسياسسسسات المحاسسسسبة للمجموعة والمبالغ    قامش الإدارة باتخاذعند إعداد هذه البيانات المالية الموحدة،  

 قد تختلف عن هذه التقديرات.النتائج الفعلية  ؛ غير أن صاريفوالمطلوبات والدخل والم  موجوداتالمبلغ عنها لل

 

التعديلات على التقديرات بشسكل اسستبا.ي. يتم وصسف المعلومات  إهبات  يتمباسستمرار، كما التقديرات والافتراضسات الأسساسسية   ويتم إجراء مراجعة على

همية الأ   بالغتطبيق السسياسسات المحاسسبية التي لها التأهير  الحسساسسة المتخذة في سسياق  والأحكام   بشسأن الشسكوك حول التقديرات  البارزةحول المجالات 

 .4  إيضاح رقمفي هذه البيانات المالية الموحدة في   المدرجةعلى المبالغ  

 

 المتداول مقابل التصنيف غير  المتداول التصنيف  )ج(

 عندما:و . المتداول غير  المتداول في بيان المركز المالي على أساس التصنيف طلوبات  والم وجوداتتقدم المجموعة الم
ً
 يكون الأصل متداولا

 دورة تشغيلية عادية؛  خلالبيعه أو استهلاكه   يقصدأو   تحقيقه  يتوقع -

 لغرض التداول؛   بالأساسبه  محتفظ -

 اهني عشر شهرًا بعد فترة إعداد التقارير؛ أو  خلالتحقيقه    يتوقع -

 إعداد التقارير.نقد أو ما يعادله ما لم يتم تقييد تبادله أو استخدامه لتسوية التزام لمدة اهني عشر شهرًا على الأقل بعد فترة  يعد   -
 

 
ً

 عندما:ويعد أي من المطلوبات متداولا

 من المتوقع تسويته في دورة تشغيلية عادية؛  -

 لغرض التداول؛   محتفظ به بالأساس -

 اهني عشر شهرًا بعد فترة إعداد التقارير؛ أو خلال من المقرر تسويته   -

 شهرًا على الأقل بعد فترة إعداد التقارير.لا يوجد حق غير مشروب لتأجيل تسوية الالتزام لمدة اهني عشر  -
 

 الأخرى على أنها غير متداولة.طلوبات  والم وجوداتتصنف المجموعة جميع الم

 

 
  



 ذ.م.م. - منطقة حرةديليفري هيرو 

 )تتمة( إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة
 

12 

 )تتمة( جوهريةالسياسة المحاسبية المعلومات  .3

 )تتمة( أساس الإعداد  3-2

 قياس القيمة العادلة )د(

في معاملة من مة بين المشساركين في السسوق في    أي من المطلوباتلتحويل    سسدادهأو   وجوداتلبيع أحد الم قبضسهالقيمة العادلة هي السسعر الذي سسيتم  

 للملاح ة بشكل مباشر أو مقدرًا باستخدام أسلوب تقييم ذخر. عند تقدير القيمة
ً
العادلة  تاريخ القياس، بغض الن ر عما إذا كان هذا السعر قابلا

، تأخذ المجموعة في الاعتبار خصسسسسسسائص الأصسسسسسسل أو الالتزام إذا أخذ المشسسسسسساركون في السسسسسسسوق هذه الخصسسسسسسائص في الاعتبار عند تسسسسسسسعير أصسسسسسسل أو التزاملأي 

 .في تاريخ القياس الالتزامالأصل أو  
 

على أسسسسسسسسسساس طبيعة وخصسسسسسسسسسائص ومخاطر الأصسسسسسسسسسل أو   والمطلوبات  وجوداتعن القيمة العادلة، حددت المجموعة فئات الم  ولأغراض تتعلق بالإفصسسسسسسسسساح

 الالتزام ومستوى التسلسل الهرمي للقيمة العادلة.
 

بناءً على الدرجة التي يمكن  ها    3أو   2أو   1بالإضسسسسسسسسسسسافة إلى ذلك، لأغراض إعداد التقارير المالية، يتم تصسسسسسسسسسسسنيف قياسسسسسسسسسسسسات القيمة العادلة إلى المسسسسسسسسسسسستوى  

 على النحو التالي: وهي محددة،  بالإجمالملاح ة المدخلات لقياسات القيمة العادلة وأهمية المدخلات لقياس القيمة العادلة  

  توصسل إليها المنشسأة الالمتطابقة التي يمكن  المطلوبات  أو    موجوداتالأسسواق النشسطة لل من مقتبسسةهي أسسعار )غير معدلة(   1مدخلات المسستوى  •

 في تاريخ القياس؛ 

 المقتبسسسةبخلاف الأسسسعار  ، وذلك لأصسسل أو الالتزام إما بشسسكل مباشسسر أو غير مباشسسرا  رصسسدها بشسسأنيمكن  التي   المدخلاتهي    2مدخلات المسسستوى  •

 ؛ و 1ضمن المستوى الواردة  

 للأصل أو الالتزام  للرصدهي مدخلات غير قابلة   3المستوى مدخلات  •

 

 العملة الوظيفية وعملة العرض )هـ(

عرض هذه البيانات المالية الموحدة، ما لم يُنص على خلاف ذلك، بالدرهم الإماراتي )لالدرهم ل(، وهو العملة الوظيفية وعملة العرض ل
ُ
لشسسسسسسسسسركة. يتم ت

تمارس فيها  الشسسسسسسسركات التابعة الأجنبية باسسسسسسسستخدام عملة البيئة الاقتصسسسسسسسادية الأسسسسسسسساسسسسسسسسية التي  بشسسسسسسسأن قياس البنود المدرجة في البيانات المالية الموحدة  

 .5-3  إيضاحوفقًا للسياسة المنصو  عليها في   تحويلهاويتم   الشركة أعمالها
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 )تتمة( جوهريةالسياسة المحاسبية المعلومات  .3

 )تتمة( أساس الإعداد  3-2

 أساس التوحيد  )و(

ديسسمبر من كل عام.   31الشسركة الأم )شسركاتها التابعة( حتى  والكيانات الخاصسة لسسيطرةتتضسمن البيانات المالية الموحدة البيانات المالية للشسركة الأم 

 تتحقق السيطرة عندما:و 

 يكون للشركة الأم سلطة على الشركة المستثمر فيها؛  -

 حقوق في هذه العوائد؛ و ب  تتمتعالشركة المستثمر فيها أو  ب  ارتباطهاتكون معرضة لعوائد متغيرة من  -

 تكون لديها القدرة على استخدام سلطتها للتأهير على عوائدها. -
 

إذا أشسسسارت الحقائق وال روف إلى وجود تغييرات في عنصسسسر أو أك ر    من عدمهتعيد الشسسسركة الأم تقييم ما إذا كانش تسسسسيطر على الشسسسركة المسسسستثمر فيها  

 من عناصر السيطرة الثلاهة المذكورة أعلاه.
 

أقل من أغلبية حقوق التصسسسسسسويش في الشسسسسسسركة المسسسسسسستثمرة، فمنها تعتبر أنها تتمتع بالسسسسسسسلطة على الشسسسسسسركة المسسسسسسستثمرة  على  الشسسسسسسركة الأم  تسسسسسسستحوذعندما 

تأخذ الشسسركة الأم و للشسسركة المسسستثمرة من جانب واحد.   ذات العلاقةعندما تكون حقوق التصسسويش كافية لمنحها القدرة العملية على توجيه الأنشسسطة 

في تقييم ما إذا كانش حقوق التصسسسسويش للشسسسسركة الأم في الشسسسسركة المسسسسستثمرة كافية لمنحها السسسسسلطة أم  ذات العلاقةفي الاعتبار جميع الحقائق وال روف  

 لا، بما في ذلك:

 حاملي الأصوات الآخرين؛ ل  الحيازة المملوكة  وتوزيعحجم  نسبة حجم حيازة الشركة الأم لحقوق التصويش إلى -

 حقوق التصويش المحتملة التي تمتلكها الشركة الأم أو حاملي الأصوات الآخرين أو الأطراف الأخرى؛  -

 الحقوق الناشئة عن الترتيبات التعاقدية الأخرى؛ و  -

في الوقش الذي يتعين فيه  ذات العلاقةالقدرة الحالية على توجيه الأنشسسسطة  من عدمه بالشسسسركة الأم   تمتعأي حقائق وظروف إضسسسافية تشسسسير إلى  -

 اتخاذ القرارات، بما في ذلك أنماب التصويش في اجتماعات المساهمين السابقة.
 

ركة يبدأ توحيد الشسسسركة التابعة عندما تحصسسسل الشسسسركة الأم على السسسسيطرة على الشسسسركة التابعة ويتوقف عندما تفقد الشسسسركة الأم السسسسيطرة على الشسسس

في الربح أو الخسسسسسسسارة من تاريخ   خلال السسسسسسسنةها  اسسسسسسستبعادالتابعة. على وجه التحديد، يتم تضسسسسسسمين نتائج الشسسسسسسركات التابعة التي تم الاسسسسسسستحواذ عليها أو  

 حصول الشركة الأم على السيطرة حتى تاريخ توقف الشركة الأم عن السيطرة على الشركة التابعة.
 

إجراء تعديلات على البيانات المالية للشسسركات التابعة لجعل السسسياسسسات المحاسسسبية المسسستخدمة متوافقة مع السسسياسسسات المحاسسسبية   عند الضسسرورةيتم 

 للمجموعة.
 

والتدفقات النقدية المتعلقة بالمعاملات بين أعضسسسسسساء   صسسسسسساريفداخل المجموعة وحقوق الملكية والدخل والمطلوبات  والم وجوداتيتم اسسسسسسستبعاد جميع الم

 المجموعة عند التوحيد.
 

المسسسسسسسسسساهمين غير   حصسسسسسسسسسصفي الشسسسسسسسسسركات التابعة بشسسسسسسسسسكل منفصسسسسسسسسسل عن حقوق الملكية للمجموعة فيها. يمكن قياس    طراف غير المسسسسسسسسسسيطرةيتم تحديد الأ 

بالقيمة العادلة أو بالحصسسة    بدايةعند التصسسفية  وجوداتملكية حالية تمنح حامليهم حصسسة متناسسسبة من صسسافي الم حصسسصالمسسسيطرين الذين يمثلون  

الصسسسسافية القابلة للتحديد للشسسسسركة المسسسسستحوذ عليها. يتم اختيار القياس على أسسسسساس   موجوداتمن القيمة العادلة لل  طراف غير المسسسسسيطرةللأ النسسسسسبية  

كل عملية اسسسسسسسسسستحواذ على حدة. بعد الاسسسسسسسسسستحواذ، فمن القيمة الدفترية لحصسسسسسسسسسص الأقلية غير المسسسسسسسسسسيطرة هي مبلغ تلك الحصسسسسسسسسسص عند الاعتراف الأولي  

 لى حصة حصص الأقلية غير المسيطرة في التغيرات اللاحقة في حقوق الملكية.بالإضافة إ
 

إجمالي الدخل  يُنسسسسسب بينما  غير المسسسسسيطرة.    والأطراف الربح أو الخسسسسسارة وكل عنصسسسسر من عناصسسسسر الدخل الشسسسسامل الآخر إلى مالكي الشسسسسركة الأم يُنسسسسسب 

 غير المسيطرة.  الأطراف عجز في رصيد تسجيل غير المسيطرة حتى لو أدى ذلك إلى وجود  والأطراف الشامل للشركات التابعة إلى مالكي الشركة الأم 
 

المجموعة في الشسسسسسسسسسسسركات التابعة التي لا تلدي إلى فقدان السسسسسسسسسسسسيطرة كمعاملات حقوق ملكية. يتم تعديل القيمة   حصسسسسسسسسسسسصيتم احتسسسسسسسسسسسساب التغييرات في  

ها النسسسسسبية في الشسسسسركات التابعة. يتم الاعتراف بأي فرق بين المبلغ  حصسسسسصسسسسلتعكس التغييرات في  طراف غير المسسسسسيطرةالمجموعة والأ  حصسسسسصالدفترية ل

 والقيمة العادلة للمقابل المدفوع أو المستلم مباشرة في حقوق الملكية ويُنسب إلى مالكي الشركة الأم. طراف غير المسيطرةالذي يتم به تعديل الأ 
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 )تتمة( جوهريةالسياسة المحاسبية المعلومات  .3

 )تتمة( أساس الإعداد  3-2

 )تتمة( أساس التوحيد  )و(

حسساب الربح أو الخسسارة عند التصسرف المعترف  ها في الربح أو الخسسارة على أنها الفرق بين )أ( عندما تفقد المجموعة السسيطرة على شسركة تابعة، يتم  

)بما في ذلك الشسسسسسسهرة(،    موجوداتمجموع القيمة العادلة للمقابل المسسسسسسستلم والقيمة العادلة لأي حصسسسسسسة محتفظ  ها و )ب( القيمة الدفترية السسسسسسسابقة لل

ا يتعلق مطروحًا منها التزامات الشسسسسركة التابعة وأي حصسسسسص غير مسسسسسيطرة. يتم احتسسسسساب جميع المبالغ المعترف  ها سسسسسابقًا في الدخل الشسسسسامل الآخر فيم

بالشسسسسسسسسسسسسركة التابعة )أي إعادة  ذات العلاقةالمطلوبات  أو   وجوداتبتلك الشسسسسسسسسسسسسركة التابعة كما لو كانش المجموعة قد تخلصسسسسسسسسسسسسش بشسسسسسسسسسسسسكل مباشسسسسسسسسسسسسر من الم

المعايير الدولية لإعداد التقارير المالية المعمول  ها(. تعتبر    تجيز تقضسسسسسسسسس يتصسسسسسسسسسنيفها إلى الربح أو الخسسسسسسسسسسارة أو نقلها إلى فئة أخرى من حقوق الملكية كما 

قيمة العادلة عند الاعتراف الأولي للمحاسسسسسسسسسسبة القيمة العادلة لأي اسسسسسسسسسستثمار محتفظ به في الشسسسسسسسسسركة التابعة السسسسسسسسسسابقة في تاريخ فقدان السسسسسسسسسسيطرة هي ال

 اللاحقة عند الاقتضاء، أو التكلفة عند الاعتراف الأولي باستثمار في شركة زميلة أو مشروع مشترك.
 

 وفقًا لحقوق الملكية المحتسبةحصص في الشركات المستثمرة ال

االشسسسسسسسركة الزميلة هي كيان تمارس المجموعة عليه تأهيرًا  
ً
القدرة على المشسسسسسسساركة في القرارات المتعلقة بالسسسسسسسسياسسسسسسسسات المالية ويُعرف التأهير الجوهري ب.  بالغ

ترتيب مشسسسسترك حيث بالمشسسسسروع المشسسسسترك كما يُعرف  والتشسسسسغيلية للشسسسسركة المسسسسستثمرة ولكن ليس السسسسسيطرة أو السسسسسيطرة المشسسسستركة على تلك السسسسسياسسسسسات.  

السسسسسسسسيطرة المشسسسسسسستركة هي تقاسسسسسسسسم إن  الصسسسسسسسافية للترتيب المشسسسسسسسترك.  وجوداتحقوق في المبسسسسسسسسيطرة مشسسسسسسستركة على الترتيب    يتمتع فيه الأطراف الحائزة على

موافقة الأطراف التي  ب ةذات العلاقالقرارات المتعلقة بالأنشسسسسسسطة  تقضسسسسسس ي  وهو ما لا يعد متوفرًا إلا عندماالسسسسسسسيطرة على الترتيب المتفق عليه تعاقديًا،  

 .موافقة جماعية تتقاسم السيطرة
 

الشسسسسسسسسسسسسسركسات الزميلسة أو المشسسسسسسسسسسسسساريع المشسسسسسسسسسسسسستركسة في هسذه البيسانسات المساليسة الموحسدة بساسسسسسسسسسسسسسستخسدام طريقسة حقوق الملكيسة   ومطلوبسات  موجوداتنتسائج و يتم دمج 

 .5  رقم  وفقًا للمعيار الدولي لإعداد التقارير المالية يُحتسبللبيع، وفي هذه الحالة    معدكالاستثمار، أو جزء منه، تصنيف  للمحاسبة، باستثناء عند
 

يله  طريقة حقوق الملكية، يتم الاعتراف بالاسسسسسستثمار في شسسسسسركة زميلة أو مشسسسسسروع مشسسسسسترك في البداية في البيان المالي الموحد بالتكلفة ويتم تعدوبمقتضسسسسس ى  

موعة  ج بعد ذلك للاعتراف بحصسة المجموعة في الربح أو الخسسارة والدخل الشسامل الآخر للشسركة الزميلة أو المشسروع المشسترك. عندما تتجاوز حصسة الم

طويلة الأجل تشسكل  حصسصمن خسسائر شسركة زميلة أو مشسروع مشسترك حصسة المجموعة في تلك الشسركة الزميلة أو المشسروع المشسترك )والتي تشسمل أي 

لخسسسسسسسسسسسائر  في جوهرها جزءًا من صسسسسسسسسسسافي اسسسسسسسسسسستثمار المجموعة في الشسسسسسسسسسسركة الزميلة أو المشسسسسسسسسسسروع المشسسسسسسسسسسترك(، تتوقف المجموعة عن الاعتراف بحصسسسسسسسسسستها من ا

أو قامش بسسسسسداد مدفوعات نيابة  تقديرية  أو  الذي تكبدت فيه المجموعة التزامات قانونية    بالقدرالإضسسسسافية. يتم الاعتراف بالخسسسسسائر الإضسسسسافية فقط  

 عن الشركة الزميلة أو المشروع المشترك.
 

 

من التاريخ الذي تصسبح فيه الشسركة المسستثمرة  اعتبارًا شسركة زميلة أو مشسروع مشسترك باسستخدام طريقة حقوق الملكية أي  يتم احتسساب الاسستثمار في  

الاعتراف بأي فائض في تكلفة الاسسسستثمار عن  عند الاسسسستحواذ على الاسسسستثمار في شسسسركة زميلة أو مشسسسروع مشسسستركويتم شسسسركة زميلة أو مشسسسروع مشسسسترك. 

القيمة    فيتضسسسسمينها  ويتم   تجاري  كشسسسسهرةالقابلة للتحديد للشسسسسركة المسسسسستثمر فيها  طلوبات  والم  موجوداتحصسسسسة المجموعة في القيمة العادلة الصسسسسافية لل

القسابلسة للتحسديسد عن تكلفسة  طلوبسات  والم  موجوداتالسدفتريسة للاسسسسسسسسسسسسسستثمسار. يتم الاعتراف بسأي فسائض في حصسسسسسسسسسسسسسة المجموعسة في القيمسة العسادلسة الصسسسسسسسسسسسسسافيسة لل

 عادة التقييم، على الفور في الربح أو الخسارة في الفترة التي يتم فيها الاستحواذ على الاستثمار.الاستثمار، بعد إ
 

 

المجموعة اسستخدام طريقة حقوق الملكية عندما يصسبح الاسستثمار في شسركة زميلة اسستثمارًا في مشسروع مشسترك أو يصسبح الاسستثمار في مشسروع  وتواصسل  

لمجموعة  مشسسسسترك اسسسسستثمارًا في شسسسسركة زميلة. لا يتم إعادة القياس إلى القيمة العادلة عند حدوت مثل هذه التغييرات في حصسسسسص الملكية. عندما تقوم ا

بتخفيض حصسسسسسسسسسسة ملكيتها في شسسسسسسسسسسركة زميلة أو مشسسسسسسسسسسروع مشسسسسسسسسسسترك ولكن المجموعة تسسسسسسسسسسستمر في اسسسسسسسسسسستخدام طريقة حقوق الملكية، تقوم المجموعة بمعادة 

ة ح أو الخسسار تصسنيف نسسبة الربح أو الخسسارة التي تم الاعتراف  ها سسابقًا في الدخل الشسامل الآخر فيما يتعلق  هذا التخفيض في حصسة الملكية إلى الرب

 .المطلوبات ذات العلاقةأو  وجوداتالم استبعادإذا كان سيتم إعادة تصنيف هذا الربح أو الخسارة إلى الربح أو الخسارة عند 
 

 

الأرباح والخسسسائر الناتجة عن المعاملات مع الشسسركة الزميلة أو تقيد  لمجموعة،  ل  شسسركة زميلة أو مشسسروع مشسسترك أي معمعاملات  المجموعة  إبرام  عند

 في الشركة الزميلة أو المشروع المشترك التي لا تتعلق بالمجموعة. حصصال  بمقدارالمشروع المشترك في البيانات المالية الموحدة للمجموعة فقط 
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 )تتمة( جوهريةالسياسة المحاسبية المعلومات  .3

 )تتمة( الإعدادأساس   3-2

 عمليات الدمج التجاري  )ز(  

بتعريف العمل    سسسسسستحوذ عليهاالم وجوداتالدمج التجاري باسسسسسستخدام طريقة الاسسسسسستحواذ عندما تفي مجموعة الأنشسسسسسطة والم  تحتسسسسسسب الشسسسسسركة عمليات

 تجاريًا،   وجوداتويتم نقل السسسسسسسسسسيطرة إلى المجموعة. لتحديد ما إذا كانش مجموعة معينة من الأنشسسسسسسسسسطة والم
ً
ما   تقدير حول المجموعة   جري تتمثل عملا

تتضسسسمن مدخلات وعمليات يتم تطبيقها على تلك المدخلات التي لديها القدرة على المسسسساهمة    سسسستحوذ عليهاوالأنشسسسطة الم  وجوداتإذا كانش مجموعة الم

 في إنشاء المخرجات.
 

 تجاريًا. يتم  لا تعد  سستحوذ عليهاالم  وجوداتيسسمح بتقييم مبسسط لما إذا كانش مجموعة الأنشسطة والم تركيزتتمتع المجموعة بخيار تطبيق اختبار 
ً
عملا

بشسسسكل أسسسساسسسس ي في أصسسسل واحد قابل للتحديد    سسسستحوذ عليهاالإجمالية الم  موجوداتاسسسستيفاء اختبار التركيز الاختياري إذا تم تركيز كل القيمة العادلة لل

 القابلة للتحديد المماهلة. وجوداتأو مجموعة من الم
 

. يتم سسسسسسسسسسسسسستحوذ عليهاالصسسسسسسسسسسسسسافية القابلة للتحديد الم  وجوداتيتم قياس المقابل المحول في عملية الاسسسسسسسسسسسسسستحواذ بشسسسسسسسسسسسسسكل عام بالقيمة العادلة، وكذلك المو 

ا عن انخفاض القيمة. يتم الاعتراف بأي ربح من عملية شسسسسسراء رخيصسسسسسة في الربح أو الخسسسسسسارة على الفور. يت
ً
م تحميل  اختبار أي شسسسسسهرة تنشسسسسسأ سسسسسسنويًا بحث

 تكاليف المعاملة عند تكبدها، إلا إذا كانش مرتبطة بمصدار سندات دين أو أسهم.
 

 رة.لا يتضمن المقابل المحول المبالغ المتعلقة بتسوية العلاقات القائمة مسبقًا. يتم الاعتراف  هذه المبالغ بشكل عام في الربح أو الخسا
 

ى أنه يتم قياس أي مقابل مشسسسسسسسسسسسسروب بالقيمة العادلة في تاريخ الاسسسسسسسسسسسسستحواذ. إذا تم تصسسسسسسسسسسسسنيف التزام بدفع مقابل مشسسسسسسسسسسسسروب يفي بتعريف الأداة المالية عل

  حقوق ملكية، فلا يتم إعادة قياسسسسسسسسسسسسه، ويتم احتسسسسسسسسسسسساب التسسسسسسسسسسسسوية ضسسسسسسسسسسسمن حقوق الملكية. بخلاف ذلك، يتم إعادة قياس المقابل الطار  الآخر بالقيمة 

 العادلة في كل تاريخ إعداد تقرير، ويتم الاعتراف بالتغيرات اللاحقة في القيمة العادلة للمقابل الطار  في الربح أو الخسارة.
 

القائمة على الأسسسسسسسسسسهم )مكافآت الاسسسسسسسسسستبدال( بالمكافآت التي يحتفظ  ها موظفو الشسسسسسسسسسركة المسسسسسسسسسستحوذة   السسسسسسسسسسدادإذا كان من المطلوب اسسسسسسسسسستبدال مكافآت  

مج )مكافآت الشسسسسسركة المسسسسسستحوذة(، فيتم تضسسسسسمين كل أو جزء من مبلغ مكافآت الاسسسسسستبدال للشسسسسسركة المسسسسسستحوذة في قياس المقابل المحول في عملية الد

م على السسوق لمكافآت الاسستبدال مقارنة بمقياس قائم على السسوق لمكافآت الشسركة المسستحوذة والمدى التجاري. ويسستند هذا التحديد إلى مقياس قائ

 الذي ترتبط به مكافآت الاستبدال بالخدمة قبل الدمج.

 

 شراءمن صفقة   ربحأو  الشهرة التجارية

على أنها الزيادة في مجموع المقابل المحول، ومبلغ أي حصص غير مسيطرة في الشركة المستحوذة، والقيمة العادلة لحصة  الشهرة التجاريةيتم قياس  

القابلة    موجوداتالأسسسسسسسسسهم التي كانش مملوكة سسسسسسسسسابقًا للشسسسسسسسسركة المسسسسسسسسستحوذة في الشسسسسسسسسركة المسسسسسسسسستحوذة )إن وجدت( على صسسسسسسسسافي مبالغ تاريخ الاسسسسسسسسستحواذ لل

المطلوبات  و   سسسسسسسسسسستحوذ عليهاالقابلة للتحديد الم  موجوداتالمفترضسسسسسسسسسسة. إذا تجاوز صسسسسسسسسسسافي مبالغ تاريخ الاسسسسسسسسسسستحواذ للالمطلوبات  و   سسسسسسسسسسستحوذ عليهاللتحديد الم

 المفترضسسسسسسسة بعد إعادة التقييم مجموع المقابل المحول ومبلغ أي حصسسسسسسسص غير مسسسسسسسسيطرة في الشسسسسسسسركة المسسسسسسسستحوذ عليها والقيمة العادلة لحصسسسسسسسة المشسسسسسسستري 

 شراء. كربح ناتج عن صفقةالمستحوذ عليها )إن وجدت(، يتم الاعتراف بالفائض على الفور في الربح أو الخسارة   السابقة في الشركة
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 )تتمة( جوهريةالسياسة المحاسبية المعلومات  .3

 الاعيراف بالإيرادات  3-3

 الإيرادات من العقود مع العملاء:  15الاعتراف بالإيرادات بموجب المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية  
 

 خمس خطوات الموضسسسسسس  في المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية  المسسسسسسستند إلىتعترف المجموعة بالإيرادات من العقود مع العملاء على أسسسسسسساس النموذج  

 :15  رقم
 

 : تحديد العقد )العقود( مع العميل1الخطوة  

ف العقد بأنه اتفاق بين   ا والتزامات قابلة للتنفيذ ويحدد المعايير لكل عقد يجب الوفاء  ها.يُعرَّ
ً
 طرفين أو أك ر ينش ئ حقوق

 

 العقد الواردة في: تحديد التزامات الأداء 2الخطوة  

 مع العميل بنقل سلعة أو خدمة إلى العميل.  التعهدات التعاقديةوحدة حساب بالتزام الأداء  يُعرف  
 

 : تحديد سعر المعاملة3الخطوة  

ء  سسسسسسسسسسسسعر المعاملة هو مبلغ المقابل الذي تتوقع المجموعة أن تكون مسسسسسسسسسسسستحقة له في مقابل نقل السسسسسسسسسسسسلع أو الخدمات الموعودة إلى العميل، باسسسسسسسسسسسستثنايُعد  

 المبالغ المحصلة نيابة عن أطراف هالثة.
 

 : تخصيص سعر المعاملة لالتزامات الأداء في العقد4الخطوة  

المقسسابسسل السسذي تتوقع    ي هربسسالنسسسسسسسسسسسسسسبسسة للعقسسد السسذي يتضسسسسسسسسسسسسسمن أك ر من التزام أداء، بتخصسسسسسسسسسسسسسيص سسسسسسسسسسسسسسعر المعسساملسسة لكسسل التزام أداء بمبلغ  تقوم المجموعسسة،  

 في مقابل الوفاء بكل التزام أداء. استحقاقه  المجموعة
 

 بالتزام الأداء تستوفي المنشأة(  في الوقش الذي: الاعتراف بالإيرادات عندما )أو  5الخطوة  

 تفي المجموعة بالتزام الأداء وتعترف بالإيرادات بمرور الوقش، إذا تم استيفاء أحد المعايير التالية:
 

 ؛ أو التزام الأداءالمجموعة   تستوفيلفوائد التي يوفرها أداء المجموعة عندما لفي نفس الوقش   حصول العميل واستهلاكه -

 التي يتحكم فيها العميل أهناء إنشاء الأصل أو تعزيزه؛ أو  وجوداتيلدي أداء المجموعة إلى إنشاء أو تعزيز أحد الم -

لا يلدي أداء المجموعة إلى إنشسسساء أصسسسل له اسسسستخدام بديل للمجموعة ويكون للمجموعة حق قابل للتنفيذ في الحصسسسول على الدفع مقابل الأداء  -

 المكتمل حتى تاريخه.
 

 يتم فيها استيفاء التزام الأداء.  في الوقش الذيأي من الشروب المذكورة أعلاه، يتم الاعتراف بالإيرادات  تستوفي فيهاالتي لا بالنسبة لالتزامات الأداء 
 

المبالغ  الإيرادات بمبلغ يعكس الاعتبارات التي تتوقع الكيانات أن تكون مسستحقة لها في مقابل بيع السسلع أو تقديم الخدمات للعملاء، باسستثناء   تقاس

ا بناءً على  التي يتم تحصسسسسسسسسيلها نيابة عن أطراف هالثة. يتم تعديل الإيرادات وفقًا لخصسسسسسسسسومات المبيعات المتوقعة وخصسسسسسسسسومات ال جم، والتي يتم تقديره

 . تعترف المجموعة بالإيرادات بعد تقديم الخدمات لعملائها وعلى أساس الأسعار التعاقدية المتفق عليها مع العملاء.السابقةأو التوقعات  البيانات  
 

كل  يتم تحديد أسسسسسسسسعار البيع المسسسسسسسستقلة على أسسسسسسسساس السسسسسسسسعر الملحو  الذي تبيع به المجموعة السسسسسسسسلع أو الخدمات. بالنسسسسسسسسبة للعناصسسسسسسسر التي لا تباع بشسسسسسسس

 منفصل، تقدر المجموعة أسعار البيع المستقلة باستخدام طرق أخرى.
 

تحقق المجموعة إيرادات بشسسكل أسسساسسس ي من خدمات السسسوق عبر الإنترنش، ورسسسوم التوصسسيل التي يتم تحصسسيلها بشسسكل منفصسسل، والطلبات المقدمة في  

متاجر التوصسسسسسسسيل الخاصسسسسسسسة بالمجموعة وخدمات الإعلان، بالإضسسسسسسسافة إلى رسسسسسسسسوم الاشسسسسسسستراك ورسسسسسسسسوم الخدمة، وفي بعض الحالات، رسسسسسسسسوم الدفع التي يتم 

 ا بشكل منفصل.تحصيله
 

تحدد المجموعة لكل سسسسسسسسسسسسلعة وخدمة محددة يتم وعد العميل  ها، وخاصسسسسسسسسسسسة المطاعم و أو مقدمي الطلبات، ما إذا كانش تحصسسسسسسسسسسسل على السسسسسسسسسسسسيطرة على  

م  يتم تقدي  السلعة أو الخدمة قبل نقلها إلى العميل. غالبًا ما تكون المجموعة هي الشركة الرئيسية لخدمة محددة، ولكنها وكيلة لخدمة أخرى، عندما

 لمزيد من التفاصيل(.  4  إيضاح رقمطلب واحد من خلال أسواقها عبر الإنترنش )راجع  
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بسسل  بسسالنسسسسسسسسسسسسسسبسسة لخسسدمسسات السسسسسسسسسسسسسسوق عبر الإنترنسسش التي تقوم فيهسسا المجموعسسة بترتيسسب بيع الطعسسام للمطسساعم للطلبسسات، تعمسسل المجموعسسة كوكيسسل. يتكون المقسسا

السسسسسسسسسوق عبر الإنترنش بشسسسسسسسسكل أسسسسسسسسساسسسسسسسسس ي من رسسسسسسسسسوم العمولة المفروضسسسسسسسسة على المطاعم. بناءً على العقد المحدد مع المطعم الشسسسسسسسسريك، قد تفرض لخدمات 

ا بسأداء مميزًا. يتم الا  عتراف  المجموعسة وتعترف بشسسسسسسسسسسسسسكسل منفصسسسسسسسسسسسسسل برسسسسسسسسسسسسسسوم للمسدفوعسات عبر الإنترنسش، على الرغم من أن خيسار السدفع هسذا لا يمثسل التزامسً

 دات من رسوم العمولة في وقش تقديم الطلب.بالإيرا
 

ت حيث كما تقدم المجموعة خدمات التوصسسسسسسسيل حيث يتم جمع الوجبات المطلوبة أو المنتجات الأخرى في مطعم أو متجر وتسسسسسسسسليمها إلى مقدمي الطلبا

. طرف رئي سسس ي. تقوم كيانات المجموعة بتنفيذ خدمات التوصسسسيل إلى مقدم الطلب )العميل لخدمة التوصسسسيل( بصسسسفتها  بوصسسسف المجموعة طرف رئي سسس ي

ن رسسسسسوم يتكون المقابل لاسسسسستخدام خدمات التوصسسسسيل في المقام الأول من رسسسسسوم التوصسسسسيل المفروضسسسسة على العملاء والمطاعم. يتم الاعتراف بالإيرادات م

 التوصيل في وقش تسليم الطلب.
 

من خلال متاجرنا المخصسسسسسسسسسصسسسسسسسسسة للتوصسسسسسسسسسيل فقط إلى مقدمي الطلبات    المماهلةبالنسسسسسسسسسسبة لبيع وتسسسسسسسسسسليم مجموعة متنوعة من البقالة وغيرها من السسسسسسسسسسلع  

ية  )عميل العناصسسسسسسسسسسسسر المباعة(، تعمل المجموعة بصسسسسسسسسسسسسفتها جهة رئيسسسسسسسسسسسسسية. يتكون المقابل للطلبات المقدمة في متاجر التوصسسسسسسسسسسسسيل فقط من القيمة الإجمال

جمالية التي يدفعها العملاء )بما في ذلك ضسسسسسسريبة القيمة المضسسسسسسافة للبضسسسسسسائع  صسسسسسسافي ضسسسسسسريبة القيمة المضسسسسسسافة. القيمة الإجمالية للبضسسسسسسائع هي القيمة الإ 

الإيرادات من مبيعات المتاجر التي   قيديتم  ولا  ورسسسسوم التوصسسسيل ورسسسسوم الخدمة مطروحًا منها الإعانات الأخرى، مثل القسسسسائم والخصسسسومات الأخرى(.  

 تسليم الطلب. إلا عندتقدم خدمة التوصيل  
 

ا كجهة رئيسسسية. تنتقل السسسيطرة على    بالنسسسبة لخدمات الإعلان المقدمة للمطاعم وغيرها من الشسسركات )عميل الخدمة(، تعمل كيانات المجموعة أيضسسً

اريخ  تخدمات الإعلان إلى العميل بمرور الوقش. يتم الاعتراف بالإيرادات من خدمات الإعلان على أسسسسسسسسسسسسساس الوقش المنقضسسسسسسسسسسسس ي بالنسسسسسسسسسسسسسبة لفترة العقد في 

 .المجموعة إصدار فاتورة به لأي من شركاتإعداد التقارير أو بالمبلغ الذي يحق  
 

لمجموعة، تعمل المجموعة كجهة رئيسسسسسسسسسية. يتم الاعتراف بالإيرادات من ل  الشسسسسسسسسركات التابعةبالنسسسسسسسسسبة لبرامج الاشسسسسسسسستراك المقدمة للطلبات والتي تديرها  

 رسوم الاشتراك على أساس خطي على مدى فترة الاشتراك.
 

يتم فرض رسوم الخدمة بشكل منفصل على الطلبات في أسواق معينة لاستخدام منصات السوق. تعمل المجموعة كجهة رئيسية للخدمات المقدمة. 

 يتم فيه تقديم الطلب.  في الوقش الذي  يتم الاعتراف بالإيرادات من رسوم الخدمات
 

عزى مبيعات   من  الناتجةالإيرادات    بشسسسسسسسكل رئي سسسسسسس يالمباشسسسسسسسر  الدخل الآخر يتضسسسسسسسمن
ُ
مبيعات التجزئة ورسسسسسسسسوم معالجة الدفع ومصسسسسسسسادر الدخل الأخرى. ت

بسالإيرادات من مبيعسات التجزئسة في وقسش مسا عنسد التجزئسة إلى الطلبسات المقسدمسة من خلال متساجرنسا حيسث تعمسل المجموعسة كمسدير رئي سسسسسسسسسسسسس ي. يتم الاعتراف  

 تسسسسليم الطلب. بالنسسسسبة لرسسسسوم معالجة الدفع، بناءً على العقد المحدد مع المطعم الشسسسريك، يجوز للمجموعة فرض رسسسسوم بشسسسكل منفصسسسل والاعتراف 

 زًا. ها مقابل الدفعات عبر الإنترنش، على الرغم من أن خيار الدفع هذا لا يمثل التزام أداء متمي
 

القسسسسسسسسسسسسسائم والخصسسسسسسسسسسسسومات على أنها تخفيض لليرادات. يتم تحصسسسسسسسسسسسسيل المقابل من خلال مقدمي الدفع عبر الإنترنش، نقدًا أو عبر فواتير   احتسسسسسسسسسسسسسابيتم 

على أسسسسسسسساس أسسسسسسسسبو ي أو نصسسسسسسسف شسسسسسسسهري أو شسسسسسسسهريًا وفقًا لاتفاقية تعاقدية فردية.   سسسسسسسستحوذ عليهاللمطاعم. يتم البدء في تسسسسسسسسوية العمولات والرسسسسسسسسوم الم

 تختلف شروب الدفع بين يومين وتسعين يومًا.

 

 عقود الإيجار 3-4

، مكاتب ومسسسسسسسسستودعات ومتاجر بيع بالتجزئة ومعدات وسسسسسسسسسيارات مختلفة. يتم التفاوض على شسسسسسسسسروب  الطرف المسسسسسسسسستأجربصسسسسسسسسفتها  ،  تسسسسسسسسستأجر المجموعة

لا تفرض اتفاقيات الإيجار أي شسسسسسسسسسسسروب، ولكن لا يجوز اسسسسسسسسسسسستخدام  و مجموعة من الشسسسسسسسسسسسروب والأحكام المختلفة.  وتتضسسسسسسسسسسسمنالإيجار على أسسسسسسسسسسسساس فردي 

 الملجرة كضمان لأغراض الاقتراض. وجوداتالم
 

عقسد إيجسار أو يحتوي بمثسابسة  كون العقسد  ، حيسث يعقسد إيجسار أو يحتوي على عقسد إيجسار  هوعنسد بسدء العقسد، تقوم المجموعسة بتقييم مسا إذا كسان العقسد  

 مقابل.  ن يسرلفترة زمنية أي من الموجودات استخدام  يقوم بنقل الحق في السيطرة علىعلى عقد إيجار إذا كان العقد  
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إيجار على أسسسسسساس أسسسسسسعاره المسسسسسستقلة النسسسسسسبية. ومع ذلك،    بندالمجموعة المقابل في العقد لكل   تخصسسسسسص،  بند إيجاري   يتضسسسسسمنعند بدء أو تعديل عقد 

 واحد.  كبند إيجاري  الإيجارية وغير الإيجارية احتساب البنودو   الممتلكات  عقود إيجارو غير الإيجارية   البنودعدم فصل   فقد وقع اختيار المجموعة

 

في تاريخ بدء الإيجار. يتم قياس أصسل حق الاسستخدام مبدئيًا بالتكلفة، والتي تتألف من   والالتزامات الإيجاريةتعترف المجموعة بأصسل حق الاسستخدام 

الإيجار أو قبله، بالإضسسافة إلى أي تكاليف مباشسسرة أولية متكبدة عقد المبلغ الأولي لالتزام الإيجار المعدل لأي مدفوعات إيجارية يتم دفعها في تاريخ بدء  

 .مستلمة، مطروحًا منه أي حوافز إيجارية  موقعه الراهنوتقدير التكاليف لتفكيك وإزالة الأصل الأساس ي أو استعادة الأصل الأساس ي أو  

 

من تاريخ البدء إلى نهاية مدة الإيجار، ما لم ينقل الإيجار ملكية الأصسسسسل   الثابشحق الاسسسسستخدام لاحقًا باسسسسستخدام طريقة القسسسسسط  أصسسسسليتم اسسسسستهلاك 

تم  الأسسسسساسسسسس ي إلى المجموعة بحلول نهاية مدة الإيجار أو تعكس تكلفة أصسسسسل حق الاسسسسستخدام أن المجموعة سسسسستمارس خيار الشسسسسراء. في هذه الحالة، سسسسسي

الإنتاجي للأصسسسسسسسسل الأسسسسسسسسساسسسسسسسسس ي، والذي يتم تحديده على نفس الأسسسسسسسسساس الذي يتم تحديده على    العمر الزمنياسسسسسسسسستهلاك أصسسسسسسسسل حق الاسسسسسسسسستخدام على مدار 

الممتلكات والمعدات. بالإضسسسسسسسافة إلى ذلك، يتم تخفيض أصسسسسسسسل حق الاسسسسسسسستخدام بشسسسسسسسكل دوري من خلال خسسسسسسسسائر انخفاض القيمة، إن وجدت، وتعديله  

 .الالتزامات الإيجاريةقياس  لإعادة 

 

في البداية بالقيمة الحالية لمدفوعات الإيجار التي لم يتم دفعها في تاريخ البدء، مخصسسسسسسسسسومة باسسسسسسسسسستخدام سسسسسسسسسسعر الفائدة    الالتزامات الإيجاريةيتم قياس  

سسسسسسسسسسسسعر ب وتسسسسسسسسسسسستعين المجموعة بوجه عامتحديد هذا السسسسسسسسسسسسعر بسسسسسسسسسسسسهولة، سسسسسسسسسسسسعر الاقتراض التدري ي للمجموعة.  تعذر الضسسسسسسسسسسسمني في عقد الإيجار أو، إذا 

 الاقتراض التدري ي الخا   ها كمعدل خصم.

 

تحدد المجموعة سسسسسسسسسسسسسسعر الاقتراض التدري ي الخا   ها من خلال الحصسسسسسسسسسسسسسول على أسسسسسسسسسسسسسسعار الفائدة من مصسسسسسسسسسسسسسادر تمويل خارجية مختلفة وتجري بعض 

 التعديلات لتعكس شروب الإيجار ونوع الأصل الملجر.

 

 ما يلي:  الالتزامات الإيجاريةتتضمن مدفوعات الإيجار المدرجة في قياس 

 ؛ بالأساسالمدفوعات الثابتة، بما في ذلك المدفوعات الثابتة   -

 يتم قياسها في البداية باستخدام الملشر أو المعدل كما في تاريخ البدء؛  إذمدفوعات الإيجار المتغيرة التي تعتمد على ملشر أو معدل،  -

 المبالغ المتوقع دفعها بموجب ضمان القيمة المتبقية؛ و  -

على  أن تمارسسسسسسسه المجموعة، ومدفوعات الإيجار في فترة التجديد الاختيارية إذا كانش المجموعة   يتيقنسسسسسسسعر التنفيذ بموجب خيار الشسسسسسسراء الذي   -

 على يقين معقول يجار ما لم تكن المجموعة  عقد الإ ممارسسسسسسسسسسسسة خيار التمديد، والعقوبات المترتبة على الإنهاء المبكر ل درجة معقولة من التأكد من

 من عدم الإنهاء المبكر.

 

تغيير في مسسدفوعسسات الإيجسسار   عنسسد وجودبسسالتكلفسسة المطفسسأة بسساسسسسسسسسسسسسسستخسسدام طريقسسة الفسسائسسدة الفعليسسة. يتم إعسسادة قيسساسسسسسسسسسسسسسسسسه    الالتزامسسات الإيجسساريسسةيتم قيسساس  

قية، إذا المسسسسسسستقبلية الناشسسسسسسئة عن تغيير في ملشسسسسسسر أو معدل، إذا كان هناك تغيير في تقدير المجموعة للمبلغ المتوقع دفعه بموجب ضسسسسسسمان القيمة المتب

من حيث الجوهر. عندما   معدلةإيجار هابتة   غيرت المجموعة تقييمها لما إذا كانش سسسسسسستمارس خيار الشسسسسسسراء أو التمديد أو الإنهاء أو إذا كان هناك دفعة

في الربح أو الخسسسسسسسسارة   دهقييتم إعادة قياس التزام الإيجار  هذه الطريقة، يتم إجراء تعديل مماهل على القيمة الدفترية لأصسسسسسسسل حق الاسسسسسسسستخدام أو يتم 

 إذا تم خفض القيمة الدفترية لأصل حق الاستخدام إلى الصفر.
 

ذات  عات  لا يتم تضسسسسسسسسمين الإيجارات المتغيرة التي لا تعتمد على ملشسسسسسسسسر أو معدل في قياس التزام الإيجار وأصسسسسسسسسل حق الاسسسسسسسسستخدام. يتم الاعتراف بالمدفو 

والإداريةل  موميةالع  المصسسسسسسسسسساريفكنفقات في الفترة التي يحدت فيها الحدت أو الشسسسسسسسسسسرب الذي يلدي إلى هذه المدفوعات ويتم تضسسسسسسسسسسمينها في بند ل العلاقة

 الموحد.والدخل الشامل الأخر  في بيان الأرباح والخسائر  الوارد  
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 )تتمة( جوهريةالسياسة المحاسبية المعلومات  .3

 )تتمة( عقود الإيجار  3-4

 المنخفضة القيمة  وجوداتالم وعقود إيجارقصيرة الأجل    رالإيجاعقود 

المنخفضسسسسسسسسسسسسسة القيمسة والإيجسارات   وجوداتيجسار المعقود إ  والالتزامسات الإيجساريسة بشسسسسسسسسسسسسسأنحق الاسسسسسسسسسسسسسستخسدام   موجوداتاختسارت المجموعسة عسدم الاعتراف ب

على   بشسسسسسسسسسسكل متسسسسسسسسسسسققصسسسسسسسسسسيرة الأجل، بما في ذلك معدات تكنولوجيا المعلومات. تعترف المجموعة بمدفوعات الإيجار المرتبطة  هذه الإيجارات كنفقات  

 مدى فترة الإيجار.
 

 ل.الإيجارية الالتزاماتفي ل  والالتزامات الإيجاريةحق الاستخدام في لالممتلكات والمعداتل،  موجوداتتعرض المجموعة  
 

الملجرة، أو اسسسسسسسسسسستعادة الموقع الذي يقع فيه أو اسسسسسسسسسسستعادة الأصسسسسسسسسسسل الأسسسسسسسسسسساسسسسسسسسسسس ي إلى   وجوداتكلما تكبدت المجموعة التزامًا بتكاليف تفكيك وإزالة أحد الم

. يتم 37الحالة المطلوبة بموجب شسسسسسسسسسسروب وأحكام عقد الإيجار، يتم الاعتراف بمخصسسسسسسسسسسص وقياسسسسسسسسسسسه بموجب المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 

 كبد هذه التكاليف لإنتاج المخزونات.تضمين التكاليف في أصل حق الاستخدام ذي الصلة، ما لم يتم ت
 

يم ممارسسسسسسة  لتحديد مدة الإيجار لعقود الإيجار التي تكون فيها المجموعة مسسسسسستأجرًا والتي تتضسسسسسمن خيارات التجديد أو الإنهاء، يتم تطبيق الحكم لتقي

 لمزيد من التفاصيل(.  4 إيضاح رقمالخيار المعني )راجع  

 

 الأجنبية العملات والعمليات  3-5

 العملات الأجنبية

 الإماراتي بأسعار الصرف في تواريخ المعاملات.يتم تحويل المعاملات بالعملات الأجنبية إلى الدرهم  
 

بسسسسسسسسسسسسسسعر الصسسسسسسسسسسسسسرف في تساريخ إعسداد التقسارير. يتم للشسسسسسسسسسسسسسركسة  النقسديسة المقومسة بسالعملات الأجنبيسة إلى العملسة الوظيفيسة  المطلوبسات  و   وجوداتيتم تحويسل الم

غير النقدية التي يتم قياسسسسسسسسسسها بالقيمة العادلة بعملة أجنبية إلى العملة الوظيفية بسسسسسسسسسسعر الصسسسسسسسسسرف عند تحديد القيمة  المطلوبات  و   وجوداتتحويل الم

يتم الاعتراف  العادلة. يتم تحويل العناصسر غير النقدية التي يتم قياسسها على أسساس التكلفة التاريخية بعملة أجنبية بسسعر الصسرف في تاريخ المعاملة. 

 الأجنبية بشكل عام في الأرباح أو الخسائر ويتم عرضها ضمن تكاليف التمويل. بفروق العملات
 

 جنبيةالأ  العمليات

بأسسسعار الصسسرف   الدرهمالعمليات الأجنبية وتعديلات القيمة العادلة الناشسسئة عن الاسسستحواذ إلى  ب والتزامات العمليات التي تتم موجوداتيتم تحويل  

 بأسعار الصرف في تواريخ المعاملات.  الدرهمللعمليات الأجنبية إلى   صاريففي تاريخ إعداد التقارير. يتم تحويل الدخل والم
 

 العملات الأجنبية.  تحويليتم الاعتراف بفروق العملات الأجنبية في الدخل الشامل الآخر وتجميعها في احتياطي 

 

 الموظفين منافع  3-6

رة خدمتهم  يتم تكوين مخصسسسسسص للمبلغ الكامل لمكافأة نهاية الخدمة المسسسسسستحقة للموظفين وفقًا لقانون العمل المعمول به ويسسسسسستند إلى الأجر الحالي وفت

 في نهاية السنة المالية.
 

 الموظفين قصيرة الأجل منافع

. يتم الاعتراف بسسالالتزام بسسالمبلغ المتوقع دفعسسه إذا كسسان لسسدى ذات العلاقسسةعنسسد تقسسديم الخسسدمسسة    مصسسسسسسسسسسسسسساريفالموظفين قصسسسسسسسسسسسسسيرة الأجسسل ك  منسسافعيتم تحميسسل  

 المجموعة التزام قانوني أو بناء حالي بدفع هذا المبلغ نتيجة للخدمة السابقة التي قدمها الموظف ويمكن تقدير الالتزام بشكل موهوق.

 

 نهاية الخدمة منافعمخصص 

المسسسسسسسسسسسسسستقبليسة التي حصسسسسسسسسسسسسسسل عليهسا الموظفون مقسابسل خسدمتهم في    نسافعالموظفين طويلسة الأجسل هو مبلغ الم  منسافعيتعلق بإن التزام المجموعسة الصسسسسسسسسسسسسسسافي فيمسا  

 لتحديد قيمتها الحالية. يتم الاعتراف بمعادة القياس في الربح أو الخسارة في الفترة التي تنشأ فيها.  نافعالفترات الحالية والسابقة. يتم خصم هذه الم
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 قائمة على الأسهمالدفوعات  الم

موظفيها أسسسسهمًا   تشسسسارك المجموعة في العديد من ترتيبات الدفع القائمة على الأسسسسهم التي أنشسسسأتها وتديرها الشسسسركة الأم النهائية، والتي بموجبها يتم منح

النهائية في مقابل خدماتهم للمجموعة. تصسسسسسنف المجموعة برامج التعويض القائمة على الأسسسسسسهم باعتبارها مدفوعات بالأسسسسسسهم حيث لا في الشسسسسسركة الأم 

 تتحمل المجموعة أي التزام بتسوية الجائزة نيابة عن الشركة الأم النهائية.
 

بساح المحتجزة في  يتم الاعتراف بسالقيمسة العسادلسة لتساريخ المنح لترتيبسات السدفع القسائمسة على الأسسسسسسسسسسسسسسهم الممنوحسة للموظفين كنفقسات، مع زيسادة مقسابلسة في الأر 

 .المتنازل عنهاالأسهم خلال فترة منح الجوائز. يتم تعديل المبلغ المعترف به كنفقات ليعكس الجوائز  
 

 الممتلكات والمعدات  3-7

القيمة. يتم رسسسملة النفقات اللاحقة فقط   بشسسأن انخفاضخسسسائر  أية الاسسستهلاك المتراكم و يتم قياس بنود الممتلكات والمعدات بالتكلفة مطروحًا منها  

لأخرى على  إذا كان من المحتمل أن تتدفق الفوائد الاقتصسسسادية المسسسستقبلية المرتبطة بالنفقات إلى المجموعة. يتم تحميل جميع الإصسسسلاحات والصسسسيانة ا

عند تكبدها. يتم حسسسساب الاسسسستهلاك لشسسسطب تكلفة بنود الممتلكات والمعدات مطروحًا منها قيمتها المتبقية المقدرة باسسسستخدام طريقة الخط   صسسساريفالم

 المستقيم على مدى عمرها الإنتاجي المقدر، ويتم الاعتراف به عمومًا في الربح أو الخسارة.
 

 من الممتلكات والمعدات: الجوهريةالأعمار الإنتاجية المقدرة للسنوات الحالية والمقارنة للعناصر  فيما يلي 
 

 عدد السنوات 

 10-5 المباني

 10-2 تحسينات الإيجار

 5 والمعداتالأدوات 

 5 الأهات والتجهيزات

 3 السياراتأسطول  

 5-4 معدات مكتبية

 3 المعدات التقنية
 

 والقيم المتبقية في كل تاريخ إعداد تقرير وتعديلها إذا لزم الأمر. الانتاجيةيتم مراجعة طرق الاستهلاك والأعمار  

 

ه أو عندما لا يتوقع أن تنشسسسسأ أي فوائد اقتصسسسسادية مسسسسستقبلية من الاسسسسستمرار في  اسسسسستبعاديتم إلغاء الاعتراف بأي بند من بنود الممتلكات والمعدات عند 

على أنه الفرق بين عائدات البيع والقيمة   إيقاف الاعتراف  هاأو   وجوداتأحد الم اسسستبعاداسسستخدام الأصسسل. يتم تحديد الربح أو الخسسسارة الناتجة عن 

 الدفترية للأصل ويتم الاعتراف  ها في بيان الأرباح والخسائر والدخل الشامل الآخر الموحد.
 

 الأعمال الرأسمالية قيد التنفيذ   3-8

التوريد أو الإدارة، أو لأغراض لم يتم تحديدها بعد، بالتكلفة، مطروحًا منها أي خسسسسسسسسارة انخفاض قيمة يتم تسسسسسسسسجيل الممتلكات قيد الإنشسسسسسسساء لأغراض 

الملهلة، تكاليف الاقتراض المرسسملة وفقًا لسسياسسة المحاسسبة الخاصسة بالمجموعة.    موجوداتمعترف  ها. تتضسمن التكلفة الرسسوم المهنية، وبالنسسبة لل

 جاهزة للاستخدام المقصود منها. وجوداتالعقارية الأخرى، عندما تصبح الم وجودات، على نفس الأساس مثل الموجوداتيبدأ استهلاك هذه الم
 

 غير الملموسة وجوداتالم  3-9

 بشكل منفصل ستحوذ عليهاغير الملموسة الم وجوداتالم

الإنتاجي المحدد والتي يتم شسسسسرابها بشسسسسكل منفصسسسسل بالتكلفة مطروحًا منها الاسسسسستهلاك المتراكم  العمر الزمنيغير الملموسسسسسة ذات  وجوداتيتم تسسسسسجيل الم

العمر  الإنتاجي المقدر للأصل. تتم مراجعة   العمر الزمنيوخسائر الانخفاض المتراكمة في القيمة. يتم الاعتراف بالاستهلاك على أساس خطي على مدى 

سسسسسسسسجيل الإنتاجي المقدر وطريقة الاسسسسسسسستهلاك في نهاية كل فترة إعداد تقارير، مع مراعاة تأهير أي تغييرات في التقدير على أسسسسسسسساس مسسسسسسسستقبلي. يتم ت الزمني

الإنتاجي غير المحدد والتي يتم شسسرابها بشسسكل منفصسسل بالتكلفة مطروحًا منها خسسسائر الانخفاض المتراكمة  العمر الزمنيغير الملموسسسة ذات   وجوداتالم

 انخفاض القيمة.لتحري وجود ملشرات ا ويتم اختبارها سنويً 
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 )تتمة( بشكل منفصل ستحوذ عليهاغير الملموسة الم وجوداتالم

 غير الملموسة هو كما يلي:  موجوداتالإنتاجي المقدر للسنوات الحالية والمقارنة لل العمر الزمني

 عدد السنوات 

 غير محدد الشهرة التجارية

 5-2 التراخيص والبرامج

 2-1.5 داخليًا الناشئةغير الملموسة   وجوداتتكاليف تطوير الم

 5-2 غير الملموسة الأخرى  وجوداتالم

 

 غير الملموسة المولدة داخليًا لبحث وتطوير الموجوداتالمرتبطة باالتكاليف 

أنشسسسسسسطة البحث في بيان الأرباح والخسسسسسسسائر والدخل الشسسسسسسامل الآخر الموحد عند تكبدها. يتم رسسسسسسسملة نفقات التطوير  ب بالتكاليف المرتبطةيتم الاعتراف  

اديسة  فقط إذا كسان من الممكن قيساس النفقسات بشسسسسسسسسسسسسسكسل موهوق، وكسان المنتج أو العمليسة مجسديسة من النساحيسة الفنيسة والتجساريسة، وكسانسش الفوائسد الاقتصسسسسسسسسسسسسس

بخلاف ذلسك الاعتراف  هسا في بيسان ويتم  المجموعسة لإكمسال التطوير واسسسسسسسسسسسسسستخسدام أو بيع الأصسسسسسسسسسسسسسل.   لسدىكسافيسة  مع وجود نيسة وموارد  المسسسسسسسسسسسسسستقبليسة محتملسة  

ا منهسا الاسسسسسسسسسسسسسستهلاك   تكساليفالأربساح والخسسسسسسسسسسسسسسائر والسدخسل الشسسسسسسسسسسسسسامسل الآخر الموحسد عنسد تكبسدهسا. بعسد الاعتراف الأولي، يتم قيساس   التطوير بسالتكلفسة مطروحسً

 انخفاض قيمة متراكمة.المتراكم وأي خسائر  

 

 اندماج الأعمال المستحوذ عليها ضمن غير الملموسة  وجوداتالم

في اندماج الأعمال والمعترف  ها بشسسسسسكل منفصسسسسسل عن الشسسسسسهرة مبدئيًا بالقيمة العادلة في تاريخ    سسسسسستحوذ عليهاغير الملموسسسسسسة الم  وجوداتيتم الاعتراف بالم

 الاستحواذ )والتي تعتبر تكلفتها(.
 

في اندماج الأعمال بسسسسسسسعر التكلفة مطروحًا منها الاسسسسسسستهلاك المتراكم وخسسسسسسسائر   سسسسسسستحوذ عليهاغير الملموسسسسسسسة الم وجوداتالم  قيدبعد الاعتراف الأولي، يتم 

 بشكل منفصل.  المستحوذ عليهاغير الملموسة  وجوداتالانخفاض المتراكمة، على نفس الأساس المتبع في الم
 

تاريخ الاسستحواذ على الشسركة مطروحًا منها خسسائر الانخفاض المتراكمة، إن ب  المحددةالشسهرة الناشسئة عن الاسستحواذ على شسركة بسسعر التكلفة    تقيد

 وجدت.
 

لأغراض اختبسسار الانخفسساض، يتم تخصسسسسسسسسسسسسسيص الشسسسسسسسسسسسسسهرة لكسسل وحسسدة من وحسسدات توليسسد النقسسد للمجموعسسة )أو مجموعسسات وحسسدات توليسسد النقسسد( التي من 

 الناتج عن الدمج.  التجميعالمتوقع أن تستفيد من 

 

 انخفاض قيمة الموجودات غير المالية بما في ذلك الشهرة 3-10

ا عن انخفاض القيمة سسسنويًا، أو بشسسكل أك ر تكرارًا  
ً
ملشسسر على أن الوحدة   عند وجوديتم اختبار وحدة توليد النقد التي تم تخصسسيص الشسسهرة لها بحث

القيمة  قد تكون منخفضسسسسة القيمة. إذا كان المبلغ القابل للاسسسسسترداد لوحدة توليد النقد أقل من قيمتها الدفترية، يتم تخصسسسسيص خسسسسسارة الانخفاض في  

 لتقليل القيمة الدفترية لأي شسسهرة مخصسسصسسة للوحدة هم لل
ً
الأخرى للوحدة بشسسكل نسسسبي بناءً على القيمة الدفترية لكل أصسسل في الوحدة.    موجوداتأولا

عترف  ها للشسسسسهرة في  يتم الاعتراف بأي خسسسسسارة انخفاض في القيمة للشسسسسهرة مباشسسسسرة في الربح أو الخسسسسسارة. لا يتم عكس خسسسسسارة الانخفاض في القيمة الم

 الفترات اللاحقة.
 

تخدام، يتم خصسم المبلغ القابل للاسسترداد هو الأعلى بين القيمة العادلة مطروحًا منها تكاليف البيع والقيمة في الاسستخدام. عند تقييم القيمة في الاسس

لمال والمخاطر  التدفقات النقدية المسسسسسسسسستقبلية المقدرة إلى قيمتها الحالية باسسسسسسسسستخدام معدل خصسسسسسسسسم يعكس تقييمات السسسسسسسسسوق الحالية للقيمة الزمنية ل

 الخاصة بالأصل.
 

 ها.استبعاد، يتم تضمين المبلغ المنسوب للشهرة في تحديد الربح أو الخسارة عند ذات العلاقةوحدة توليد النقد   استبعادعند 
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ها غير المالية، بما في ذلك الشسسسسهرة، لتحديد ما إذا كان هناك أي ملشسسسسر وجوداتالقيم الدفترية لمعلى  في كل تاريخ إعداد تقرير مراجعة  تجري المجموعة  

قد تكبدت خسسسسسسسارة انخفاض في القيمة. إذا كان هناك أي ملشسسسسسسر من هذا القبيل، يتم تقدير المبلغ القابل للاسسسسسسسترداد للأصسسسسسسل   وجوداتعلى أن هذه الم

من أجسسل تحسسديسسد مسسدى خسسسسسسسسسسسسسسسارة الانخفسساض في القيمسسة )إن وجسسدت(. عنسسدمسسا لا يكون من الممكن تقسسدير المبلغ القسسابسسل للاسسسسسسسسسسسسسسترداد لأصسسسسسسسسسسسسسسل فردي، تقوم  

القابل للاسترداد لوحدة توليد النقد التي ينتتي إليها الأصل. عندما يمكن تحديد أساس معقول وهابش للتخصيص، يتم أيضًا المجموعة بتقدير المبلغ  

الملسسسسية لوحدات توليد النقد الفردية، أو يتم تخصسيصسها بخلاف ذلك لأصسغر وحدات توليد النقد التي يمكن تحديد أسساس   وجوداتتخصسيص الم

 .تخصيص معقول وهابش لها
 

غير الملموسسسسسسة   وجوداتوالم،  غير الملموسسسسسسة، بما في ذلك الشسسسسسهرة، ذات الأعمار الإنتاجية غير المحددة وجوداتالم اختبار على على الأقلويُجرى سسسسسسنويًا  

، حيسث يعسد الأصسسسسسسسسسسسسسل منخفض القيمسة الائتمسانيسة في حال وجود مثسل تلسك    قميتهساعن انخفساض   وذلك لتحري وجود ملشسسسسسسسسسسسسسرات  غير المتساحة للاسسسسسسسسسسسسسستخسدام

 .الملشرات
 

 منها تكاليف    هو أي من المبلغ القابل للاسسسسسسسسسسسسسستردادإن 
ً
. وفي تقييم القيمة قيد ، أيهما أعلىوالقيمة قيد الاسسسسسسسسسسسسسستخدام الاسسسسسسسسسسسسسستبعادالقيمة العادلة مطروحا

الاسسسسسسسستخدام، يتم خصسسسسسسسم التدفقات النقدية المسسسسسسسستقبلية المقدرة إلى قيمتها الحالية باسسسسسسسستخدام معدل خصسسسسسسسم قبل الضسسسسسسسريبة يعكس تقييمات السسسسسسسسوق 

 والمخاطر الخاصة بالأصل والتي لم يتم تعديل تقديرات التدفقات النقدية المستقبلية لها.  للنقدالحالية للقيمة الزمنية 
 

دة توليد  إذا تم تقدير المبلغ القابل للاسسسسسسسسسسترداد لأصسسسسسسسسسل )وحدة توليد النقد( ليكون أقل من قيمته الدفترية، يتم تخفيض القيمة الدفترية للأصسسسسسسسسسل )وح

 النقد( إلى قيمته القابلة للاسترداد. يتم الاعتراف بخسارة انخفاض القيمة على الفور في الربح أو الخسارة.
 

غير المالية، باسسسسستثناء الشسسسسهرة، في وقش لاحق، يتم زيادة القيمة الدفترية للأصسسسسل )وحدة توليد   وجوداتفي حالة عكس خسسسسسارة انخفاض القيمة على الم

لقيمتسه القسابلسة للاسسسسسسسسسسسسسسترداد، ولكن بحيسث لا تتجساوز القيمسة السدفتريسة المتزايسدة القيمسة السدفتريسة التي كسان من الممكن تحسديسدهسا    عسدلالنقسد( إلى التقسدير الم

ى  لو لم يتم الاعتراف بخسسسسسسسارة انخفاض القيمة للأصسسسسسسل )وحدة توليد النقد( في السسسسسسسنوات السسسسسسسابقة. يتم الاعتراف بعكس خسسسسسسسارة انخفاض القيمة عل 

عكس خسسسسارة انخفاض القيمة   احتسسسسابح أو الخسسسسارة، ما لم يتم تسسسسجيل الأصسسسل ذي الصسسسلة بمبلغ إعادة التقييم، وفي هذه الحالة يتم الفور في الرب

 يم.إعادة التقيناتجة من كزيادة 

 

 المخزون 3-11

  تمثل .  المرج يتم إدراج المخزون بسسسسسسسعر التكلفة أو القيمة الصسسسسسسافية القابلة للتحقيق أيهما أقل. يتم تحديد تكاليف المخزونات على أسسسسسسساس المتوسسسسسسسط 

 مطروحًا منه جميع تكاليف الإكمال المقدرة والتكاليف اللازمة لإتمام البيع.  للمخزونات المقدر البيع سعر  للتحقيق  القابلة الصافية  القيمة

 

 المخصصات 3-12

( نتيجة لحدت سسسسسسسسسسسسسسابق، ومن المحتمل أن تكون المجموعة  اسسسسسسسسسسسسسستدلالييتم الاعتراف بالمخصسسسسسسسسسسسسسصسسسسسسسسسسسسسات عندما يكون لدى المجموعة التزام حالي )قانوني أو 

 مطالبة بتسوية الالتزام، ويمكن إجراء تقدير موهوق لمبلغ الالتزام.
 

وعدم المبلغ المعترف به كمخصسسسسسسسسسص هو أفضسسسسسسسسسل تقدير للمقابل المطلوب لتسسسسسسسسسسوية الالتزام الحالي في نهاية فترة إعداد التقارير، مع مراعاة المخاطر  يعد  

القيمة    ياليقين المحيط بالالتزام. عندما يتم قياس المخصسسسسسسسسسص باسسسسسسسسسستخدام التدفقات النقدية المقدرة لتسسسسسسسسسسوية الالتزام الحالي، فمن قيمته الدفترية ه

اسسسسسسسسسسسسسترداد بعض أو كل الفوائد الاقتصسسسسسسسسسسسسادية المطلوبة لتسسسسسسسسسسسسسوية    يتوقعالحالية لتلك التدفقات النقدية المخصسسسسسسسسسسسسومة بمعدل ما قبل الضسسسسسسسسسسسسريبة. عندما 

 موهوق.بشكل   الذمم المدينةقياس مبلغ  ل  مع وجود إمكانيةاستلام السداد   تيقنكأصل إذا   الذمم المدينةالمخصص من طرف هالث، يتم الاعتراف ب

 

 المساهمة المقدمة من المساهم 3-13

مالية أو غير    أية مطلوبات. لا توجد  شسسسسسسركة تابعةتمويل الاسسسسسسستحواذ على  غرض المسسسسسسساهم المبالغ التي سسسسسسساهم  ها المسسسسسسساهم ل المقدمة منتمثل المسسسسسسساهمة 

إجمالي المسسساهمة التي قدمها   قيدوفقًا لتقدير المجموعة بالكامل. وعليه، تم   تكون للمسسساهم   مدفوعات أي كما أن   المسسساهماتمالية فيما يتعلق  هذه  

 المساهم في تاريخ إعداد التقارير كحقوق ملكية في هذه البيانات المالية الموحدة.
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 الأدوات المالية 3-14

 الموجودات المالية

 للموجودات الماليةالقياس الأولي 

مباشسسسرة إلى الاسسسستحواذ على الأصسسسل المالي في    العائدةعند الاعتراف الأولي، تقيس المجموعة الأصسسسل المالي بقيمته العادلة بالإضسسسافة إلى تكاليف المعاملات  

المساليسة غير المقساسسسسسسسسسسسسسسة بسالقيمسة العسادلسة من خلال الربح أو الخسسسسسسسسسسسسسسارة. يتم الاعتراف بتكساليف المعساملات للأصسسسسسسسسسسسسسل المسالي المقساس بسالقيمسة    وجوداتحسالسة الم

 مبدئيًا بسعر المعاملة. الذمم التجارية المدينة  وتقاسالعادلة من خلال الربح أو الخسارة في الربح أو الخسارة. 
 

 تصنيف الموجودات المالية

مالية مقاسسسسسة بالقيمة العادلة  موجوداتمالية مقاسسسسسة بالتكلفة المطفأة، أو    موجوداتالمالية عند الاعتراف الأولي إما ك  وجوداتتصسسسسنف المجموعة الم

 مالية مقاسة بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة. موجوداتمن خلال الدخل الشامل الآخر )غير قابل للتطبيق في تاريخ إعداد التقارير( أو  
 

 الموجودات المالية المقاسة بالتكلفة المطفأة

 من الشرطين التاليين كأصل مالي مقاس بالتكلفة المطفأة:
ً
 يتم تصنيف الأصل المالي الذي يستوفي كلا

 التعاقدية؛ و لاحتفا  بالموجودات تحصيل التدفقات النقدية  ليتم الاحتفا  بالأصل المالي ضمن نموذج أعمال المجموعة يهدف  أن  -

مدفوعات رأس المال والفائدة على المبلغ   لا تمثل سسسسسسسسسسسسوى تدفقات نقدية    توفرتواريخ محددة في الشسسسسسسسسسسسروب التعاقدية للأصسسسسسسسسسسسل المالي أن يترتب على  -

 الأصلي المستحق.
 

خسسسسسسسسسسسسسسارة  بسالصسسسسسسسسسسسسسافي منبعسد الاعتراف الأولي، يتم تحسديسد القيمسة السدفتريسة للأصسسسسسسسسسسسسسل المسالي المقساس بسالتكلفسة المطفسأة بساسسسسسسسسسسسسسستخسدام طريقسة الفسائسدة الفعليسة،  

 انخفاض القيمة.
 

. تتكون الأرصسسسسسسدة النقدية والبنوك من النقد في متناول اليد  والذمم المدينةالنقد وما يعادله ضسسسسسسمن    هذه الموجودات المالية داخل المجموعة  إدراجيتم 

من طفيفة وتخضسع لمخاطر   نقدي محددوالودائع عند الطلب والاسستثمارات قصسيرة الأجل عالية السسيولة الأخرى التي يمكن تحويلها بسسهولة إلى مبلغ  

موجودات مالية غير مشسسسسسستقة ذات مدفوعات هابتة أو قابلة للتحديد وغير مدرجة في سسسسسسسوق نشسسسسسسطة. تم قياس   وتعد الذمم المدينةالتغيرات في القيمة.  

الأخرى( والأرصدة البنكية والنقد وغيرها بالتكلفة المطفأة باستخدام طريقة الفائدة   الذمم المدينة)بما في ذلك الذمم التجارية المدينة و  الذمم المدينة

 الفعلية، مطروحًا منها أي انخفاض في القيمة.
 

 :تستوفي الشروب التالية عندمايتم قياس الأدوات المالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل الآخر لاحقًا  

 التدفقات النقدية التعاقدية وبيع الموجودات المالية؛ و  تحصيل ها ضمن نموذج أعمال يتم تحقيق هدفه من خلال أن يُحتفظ  -

 مدفوعات رأس المال والفائدة فقط على المبلغ الأصلي المستحق.تمثل  تدفقات نقدية    توفرشروطها التعاقدية في تواريخ محددة أن يترتب على  -
 

 .المالية الأخرى لاحقًا بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة  وجوداتقياس جميع الم  ويتم تلقائيًا

 

 انخفاض قيمة الموجودات المالية

للمسسسسسسسسسسستحقات التجارية. يتم تقدير الخسسسسسسسسسسسائر الائتمانية المتوقعة على هذه  العمر الزمنيتعترف المجموعة دائمًا بخسسسسسسسسسسسائر الائتمان المتوقعة على مدى 

العوامل الخاصسة بالمدينين  حالات الخسسائر الائتمانية السسابقة للمجموعة مُعدلة وفق المالية باسستخدام مصسفوفة مخصسصسات تسستند إلى   وجوداتالم

 عند الاقتضاء.  للنقدالقيمة الزمنية   فيهالل روف في تاريخ إعداد التقارير، بما   التوجهات الحالية والمتوقعةوال روف الاقتصادية العامة وتقييم 
 

في مخاطر الائتمان منذ  جوهريةزيادة    عند وجودلجميع الأدوات المالية الأخرى،  العمر الزمنيتعترف المجموعة بخسسسسسسسسسسسسسائر الائتمان المتوقعة على مدى  

االاعتراف الأولي. ومع ذلسك، إذا لم تزداد مخساطر الائتمسان على الأداة المساليسة   منسذ الاعتراف الأولي، تقيس المجموعسة مخصسسسسسسسسسسسسسص الخسسسسسسسسسسسسسسسارة لتلسك    جوهريسً

العمر  شسهرًا. يعتمد تقييم ما إذا كان ينبيي الاعتراف بخسسائر الائتمان المتوقعة على مدى   12خسسائر الائتمان المتوقعة لمدة   يعادلالأداة المالية بمبلغ  

    في  التع ر  مخسساطرأو    التع ر  في احتمسساليسسة  الجوهريسسةعلى الزيسسادات    الزمني
ً
من وجود دليسسل على تعرض الأصسسسسسسسسسسسسسسل المسسالي السسسسسسسسسسسسسسسداد منسسذ الاعتراف الأولي بسسدلا

 لانخفاض الائتمان في تاريخ إعداد التقارير.
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الخسسائر الائتمانية المتوقعة التي سستنتج عن جميع أحدات التخلف عن السسداد المحتملة على   العمر الزمنيتمثل خسسائر الائتمان المتوقعة على مدى 

على    خسسسسائر الائتمان المتوقعشسسسهرًا الجزء من    12لمدة    تمثل خسسسسائر الائتمان المتوقعالمتوقع للأداة المالية. وعلى النقيض من ذلك،   العمر الزمنيمدى 

 شهرًا بعد تاريخ إعداد التقارير.  12خلال  محتملةالمتوقع أن ينتج عن أحدات التخلف عن السداد على أداة مالية مدى العمر الزمني 
 

معلومات تشسسسسسسسسسير إلى أن الطرف المقابل يعاني من صسسسسسسسسسعوبات مالية شسسسسسسسسسديدة ولا يوجد    إلا عند توفرالمالية   وجوداتتقوم المجموعة بشسسسسسسسسسطب أحد المولا 

 وجوداتقد ت ل المومع ذلك، ففي إجراءات الإفلاس.   البدءالتصسفية أو    قيداحتمال واقعي للتعافي، على سسبيل المثال عندما يتم وضسع الطرف المقابل  

. يتم إن اقتضسسس ى الأمرالمشسسسورة القانونية  طلب  المالية المشسسسطوبة خاضسسسعة لأنشسسسطة الإنفاذ بموجب إجراءات الاسسسسترداد الخاصسسسة بالمجموعة، مع مراعاة 

 الاعتراف بأي عمليات استرداد تتم في الربح أو الخسارة.

 

 النقد وما يعادله

والودائع عند الطلب والاسسسسسستثمارات قصسسسسسيرة الأجل عالية السسسسسسيولة الأخرى التي يمكن تحويلها بسسسسسسهولة  الصسسسسسندوق يتكون النقد وما يعادله من النقد في  

 من النقد وتخضع لمخاطر ضئيلة من التغيرات في القيمة. محددإلى مبلغ 

 

 الذمم المدينة

عرف الذمم المدينة ب
ُ
 الذمم المدينةمدفوعات هابتة أو قابلة للتحديد وغير مدرجة في سسسسسسسوق نشسسسسسسطة. تم قياس  تتضسسسسسسمن مالية غير مشسسسسسستقة    موجوداتت

الأخرى( والأرصسسسسسسدة البنكية والنقد وغير ذلك بالتكلفة المطفأة باسسسسسسستخدام طريقة الفائدة الفعلية،    الذمم المدينةو   الذمم التجارية المدينة)بما في ذلك  

 مطروحًا منها أي انخفاض في القيمة.

 

 إلغاء الاعتراف 

بين القيمسسة السسدفتريسسة    ويقيسسد الفرق المجموعسسة أو إلغسسابهسسا أو انتهسساء صسسسسسسسسسسسسسلاحيتهسسا.  هسسا  سسسسسسسسسسسسسسسداد  عنسسد  إلاالمسساليسسة    بسسالمطلوبسساتالمجموعسسة بسسملغسساء الاعتراف    لا تليي

 الاعتراف به والمقابل المدفوع والمستحق الدفع في الربح أو الخسارة. المليىللالتزام المالي 

 

 المطلوبات المالية وحقوق الملكية

 التصنيف كدين أو حقوق ملكية

صنف
ُ
 مالية أو حقوق ملكية وفقًا لجوهر الترتيبات التعاقدية وتعريف الالتزام المالي وأداة حقوق الملكية.  كمطلوباتأدوات الدين وحقوق الملكية إما  ت
 

 أدوات حقوق الملكية

. يتم الاعتراف بأدوات حقوق الملكية ابعد خصسسسسسسسسسسسم جميع التزاماته أي منشسسسسسسسسسسسأة موجوداتمتبقية في    حصسسسسسسسسسسسةأداة حقوق الملكية هي أي عقد يثبش وجود 

 صافي تكاليف الإصدار المباشرة.بالالصادرة عن المجموعة بالعائدات المستلمة، 

 

 المطلوبات المالية

 لاحقًا بالتكلفة المطفأة باستخدام طريقة الفائدة الفعلية. المطلوبات الماليةجميع    تقاس
 

 لإلغساء الاعتراف أو عنسدمسا ينطبق ن     وجوداتالتي تنشسسسسسسسسسسسسسأ عنسدمسا لا يكون نقسل أحسد الم  المطلوبسات المساليسةذلسك، يتم قيساس    وعلى الرغم من
ً
المساليسة ملهلا

 .فيما يليالمشاركة المستمرة، وعقود الضمان المالي الصادرة عن المجموعة، وفقًا للسياسات المحاسبية المحددة الموضحة  
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 )تتمة( جوهريةالسياسة المحاسبية المعلومات  .3

 )تتمة(الأدوات المالية  3-14

 )تتمة( المطلوبات المالية وحقوق الملكية

 لاحقًا بالتكلفة المطفأة. المقاسةالمطلوبات المالية 

ا للمسسستحوذ في اندماج الأعمال، أو )1التي ليسسسش ) المطلوبات المالية  تقاس
ً
 مشسسروط

ً
العادلة من ( محددة بالقيمة  3( مخصسسصسسة للتداول، أو )2( مقابلا

 خلال الربح أو الخسارة، لاحقًا بالتكلفة المطفأة باستخدام طريقة الفائدة الفعلية.
 

. معدل ذات العلاقةوتخصسسسيص مصسسساريف الفائدة على مدى الفترة    المالية  للمطلوباتالتكلفة المطفأة    احتسسسسابطريقة الفائدة الفعلية هي طريقة  إن 

سسسسسستلمة الفائدة الفعلي هو المعدل الذي يخصسسسسسم بالضسسسسسبط المدفوعات النقدية المسسسسسستقبلية المقدرة )بما في ذلك جميع الرسسسسسسوم والنقاب المدفوعة أو الم

للمطلوبات  المتوقع   العمر الزمنيالتي تشسسسسسسسسسسسكل جزءًا لا يتجزأ من معدل الفائدة الفعلي وتكاليف المعاملات والأقسسسسسسسسسسسساب أو الخصسسسسسسسسسسسومات الأخرى( خلال 

 .للمطلوبات الماليةفترة أقصر، إلى التكلفة المطفأة  على مدى ( الاقتضاءحسب ، أو )المالية
 

 إلغاء الاعتراف بالمطلوبات المالية

بين القيمة الدفترية للالتزام المالي الذي  قيد الفرق أو إلغابها أو انتهاء صسسلاحيتها. يتم هات  سسسداد إلا عندالمجموعة الاعتراف بالالتزامات المالية    لا تليي

 تم إلغاء الاعتراف به والمقابل المدفوع والمستحق الدفع في الربح أو الخسارة.
 

اعنسدمسا تتبسادل المجموعسة مع المقرض الحسالي أداة دين واحسدة بسأخرى بشسسسسسسسسسسسسسروب مختلفسة   للمطلوبسات المساليسة، يتم احتسسسسسسسسسسسسسساب هسذا التبسادل كسمطفساء  جوهريسً

فاء  الأصسسسسسلية والاعتراف بمسسسسسسلولية مالية جديدة. وعلى نحو مماهل، تحسسسسسسب المجموعة أي تعديل جوهري لشسسسسسروب التزام قائم أو جزء منه باعتباره إط

اللالتزام المسالي الأصسسسسسسسسسسسسسلي والاعتراف بسالتزام جسديسد. ومن المفترض أن الشسسسسسسسسسسسسسروب تختلف   إذا كسانسش القيمسة الحساليسة المخصسسسسسسسسسسسسسومسة للتسدفقسات النقسديسة   جوهريسً

بموجب الشسسسسسسروب الجديدة، بما في ذلك أي رسسسسسسسوم مدفوعة صسسسسسسافية من أي رسسسسسسسوم مسسسسسسستلمة ومخصسسسسسسومة باسسسسسسستخدام المعدل الفعلي الأصسسسسسسلي، مختلفة 

ا، فيجسسب  على الأقسسل عن القيمسسة الحسساليسسة المخصسسسسسسسسسسسسسومسسة للتسسدفقسسات النقسسديسسة المتبقيسسة للالتزام المسسال  %10بنسسسسسسسسسسسسسسبسسة   ي الأصسسسسسسسسسسسسسلي. وإذا لم يكن التعسسديسسل جوهريسسً

أو  كربح( القيمة الحالية للتدفقات النقدية بعد التعديل في الأرباح أو الخسسسسسسسسسائر  2( القيمة الدفترية للالتزام قبل التعديل؛ و)1الاعتراف بالفرق بين: )

 والخسائر الأخرى.  الأرباحالتعديل ضمن ناتجة من  خسارة 
 

 الأدوات المالية مقاصة

جرى مقسساصسسسسسسسسسسسسسسة
ُ
لتعويض المبسسالغ   وملزم للتنفيسسذحق قسانوني    عنسسد وجودالمبلغ الصسسسسسسسسسسسسسسافي في بيسسان المركز المسالي،    إدراجويتم  المطلوبسات  المساليسسة و   وجوداتالم  ت

 على أساس صافٍ أو تحقيق الأصل وتسوية الالتزام في وقش واحد.  كذلك وجود نية للتسويةالمعترف  ها و 
 

 الأحكام واستخدام التقديراتاتخاذ  .4

هذه البيانات المالية الموحدة، يتعين على الإدارة إصسسسسسسسسسدار أحكام وتقديرات   من 3  في الإيضسسسسسسسسساح رقم المبينةتطبيق السسسسسسسسسسياسسسسسسسسسسات المحاسسسسسسسسسسبية، سسسسسسسسسسياق  في 

بسسسهولة من مصسسادر أخرى. وتسسستند التقديرات والافتراضسسات المرتبطة   توفرهاوالتي لا يمكن  طلوبات  والم  موجوداتوافتراضسسات حول المبالغ الدفترية لل

 أخرى. وقد تختلف النتائج الفعلية عن هذه التقديرات. مرتبطة عواملإضافة ل  السابقة ها إلى الخبرة 
 

التقديرات والافتراضسات الأسساسسية على أسساس مسستمر. ويتم الاعتراف بالتعديلات على التقديرات المحاسسبية في الفترة التي يتم   إجراء مراجعة علىتتم 

ة  الفترات الحالي فيها مراجعة التقدير إذا كان التعديل يلهر على تلك الفترة فقط، أو في فترة المراجعة والفترات المسسسسسسسسستقبلية إذا كان التعديل يلهر على

للمبالغ الدفترية   جوهري تعديل   إحداتفي   جوهريةالتي اتخذتها الإدارة والتي تنطوي على مخاطر   البارزةالأحكام والتقديرات    عرضوالمسسسسسسستقبلية. يتم 

 :يما يليخلال السنة المالية التالية فطلوبات  والم  موجوداتلل
 

 الأحكام الجوهرية المتخذة في سياق تطبيق السياسات المحاسبية 4-1

 خدمات السوق   عمولاتالاعتراف بالإيرادات من 

 فيما يتعلق بتوفير خدمة 
ً

الطعام عبر منصاتها عبر الإنترنش حيث أن شركات المجموعة ليسش )أ( ملزمة بالطعام  طلباتتعتبر المجموعة نفسها وكيلا

 اعم.المطلوب، )ب( معرضة لمخاطر المخزون ولا )ج( لديها القدرة على تسعير الطعام الذي تقدمه المطاعم ولكنها تتلقب عمولة كمكافأة من المط
 

ا متعاقدً   في العموم  مسستخدمي منصسات المجموعة عدم اعتبار أي منعلى الرغم من 
ً
مع كيانات المجموعة، إلا أنهم يشسترون السسلع أو الخدمات  اطرف

ا لسذلسك، تخصسسسسسسسسسسسسسم المجموعسة القسسسسسسسسسسسسسسائم والخصسسسسسسسسسسسسسومسات الممنوحسة للطلبسات، والتي تعسادل المقسابس ل  من عملاء المجموعسة )على سسسسسسسسسسسسسسبيسل المثسال المطساعم(. وفقسً

 المستحق للعميل، من الإيرادات.
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 )تتمة( الأحكام الجوهرية المتخذة في سياق تطبيق السياسات المحاسبية 4-1

 الاعتراف بالإيرادات من خدمات التوصيل

شسسسسسسسسسسسركاء التجارة السسسسسسسسسسسسريعة، يتم تكييف نماذج البريد السسسسسسسسسسسسريع باسسسسسسسسسسسستمرار مع طلب  ن رًا للطلب على الخدمات اللوجسسسسسسسسسسسستية التي لا تقدمها المطاعم أو 

طراف  السسسسسسسسسسسسسسوق ونحو الكفساءة مع مراعساة البيئسة التن يميسة. إن تكييف نمساذج التسسسسسسسسسسسسسسليم يسأخسذ بعين الاعتبسار التغييرات التي تطرأ على مسسسسسسسسسسسسسسلوليسات الأ 

يح جميع الحقائق وال روف لتحديد كونها جهة رئيسسسسسسسسسسسية أو وكيلة لهذه الخدمات. تم المشسسسسسسسسسساركة في تقديم الخدمة، وبالتالي فمن الحكم مطلوب في ترج

 لطلب.تقييم المجموعة للعمل كجهة رئيسية لتن يم أنشطة التسليم من خلال المنصات الإلكترونية والتحكم في هذه الخدمات قبل نقلها إلى مقدم ا

 

 تحديد مدة الإيجار ومعدل الفائدة الضمني

ا خيسارات التمسديسد. وتطبق المجموعسة حكمهسا على مسا إذا كسان
تطبيق خيسارات  من المتيقن أنسه سسسسسسسسسسسسسسيتم  تتضسسسسسسسسسسسسسمن عقود الإيجسار التي تبرمهسا الكيسانسات أحيسانسً

 التمديد. كما تطبق المجموعة حكمها في تحديد معدل الاقتراض المتزايد في عقد الإيجار.
 

 أنشطة بحث أو أنشطة تطويرك تحديد ما إذا كان ينبيي اعتبار الأنشطة 

حتسسسسسسسسسب الأنشسسسسسسسسطة التي تم تنفيذها لمجرد الحفا  على  
ُ
حتسسسسسسسسسب تكاليف أنشسسسسسسسسطة البحث المتعلقة بتطوير ميزات و كمصسسسسسسسسروفات.    الموجودات الراهنةت

ُ
ت

حتسسسسسسسسسسسسسسب التكساليف المتكبسدة في أنشسسسسسسسسسسسسسطسة تطوير ميزات جسديسدة داخسل المنصسسسسسسسسسسسسسة كمصسسسسسسسسسسسسسروفسات  
ُ
 جسدوى   عنسد احتمساليسة توفرجسديسدة كمصسسسسسسسسسسسسسروفسات بينمسا ت

 المرسملة والتكاليف المستحقة. الموجوداتدقة واكتمال  لتحري على أساس شهري  وتجري الإدارة مراجعةاقتصادية مستقبلية من الميزات الجديدة.  

 

 الافيراضات والتقديرات غير المؤكدة 4-2

 اختبار انخفاض قيمة الشهرة

  التكلفة متوسسسسسسسسط  بشسسسسسسسأن  تحديد المبلغ القابل للاسسسسسسسسترداد لوحدة توليد النقد لغرض اختبار انخفاض القيمة افتراضسسسسسسسات وتقديرات، وخاصسسسسسسسة   يقضسسسسسسس ي

ونمو الإيرادات سسسسسسسسنويًا خلال فترة والضسسسسسسسرائب وانخفاض القيمة والاسسسسسسسستهلاك الفوائد    للأرباح قبل احتسسسسسسسسابوالتطوير المسسسسسسسستقبلي   المال  لرأس المرجحة

 المركزأي تغييرات غير متوقعة في هذه الافتراضسسسسسات على    فقد تلهرتعتقد الإدارة أن الافتراضسسسسسات والتقديرات المسسسسسستخدمة مناسسسسسسبة،    وبينماالتخطيط. 

 المالي والأداء المالي للمجموعة.
 

افتراضسسات حول ظروف السسسوق المسسستقبلية وطلب العملاء تتطلب  تم الوفاء  ها  الناتج داخليًا  كانش شسسروب الاعتراف بالأصسسل غير الملموس   إنتحديد  

 والتطورات الأخرى.
 

 

 :أخذ الشروب التالية بالحسبانيتم  ومن أجل الاعتراف بأي من الموجودات غير الملموسة 

 الجدوى الفنية لاستكمال الأصل غير الملموس بحيث يكون متاحًا للاستخدام أو البيع؛  أ(

 الأصل والقدرة على استخدامه؛   إكمالالمجموعة نية أن يكون لدى   ب(

 الأصل فوائد اقتصادية مستقبلية محتملة؛  أن يتولد عن ج(

 المجموعة الموارد لإكمال الأصل واستخدامه؛ و أن يتوافر لدى   د(

ا بهقياس نفقات التطوير  ل  وجود إمكانية هس(
ً
 .قياسًا موهوق

 

 

أي افتراضسسسسسسسات تتعلق ب روف السسسسسسسسوق المسسسسسسسستقبلية وطلب العملاء والتطورات الأخرى قبل تحديد ما إذا   ومراعاةيتم مراجعة جميع التكاليف المتكبدة  

 كان سيتم الاعتراف بالتكلفة كأصل غير ملموس.

 

 تحديد ما إذا كانش التكلفة تعزى بشكل مباشر أو غير مباشر إلى أصل غير ملموس وما إذا كانش التكلفة ضرورية لإكمال التطوير.

ولا يمكن تجنب هذه التكاليف لأنها ضسسسسسسسسسسسرورية لإكماله. تقوم الإدارة بمجراء   وجوداتيمكن تحديد التكاليف المباشسسسسسسسسسسسرة وغير المباشسسسسسسسسسسسرة لتطوير أحد الم

 دراسة جدوى والحصول على جميع الموافقات اللازمة داخليًا قبل تكبد تكلفة معينة.
 

 الموجودات غير الملموسة ذات الأعمار الإنتاجية المحدودة  إطفاء

غير الملموسسسسسسسة ذات الأعمار الإنتاجية المحدودة اسسسسسسستخدام افتراضسسسسسسات وتقديرات، والتي تشسسسسسسكل الأسسسسسسساس   موجوداتيتطلب تحديد الأعمار الإنتاجية لل

هذه الأعمار الإنتاجية وتعديلها عند الضسسرورة لتعكس أي تغييرات في   تجري إدارة المجموعة مراجعة منت مة علىلحسسساب تكلفة الاسسستهلاك المناسسسبة.  

 ال روف أو معلومات جديدة.
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 )تتمة( الافيراضات والتقديرات غير المؤكدة 4-2

 الأعمار الإنتاجية للممتلكات والمعدات

يعتمد  والذي يتم اسسسستهلاك الممتلكات والمعدات على مدى عمرها الإنتاجي المقدر، والذي يعتمد على الاسسسستخدام المتوقع للأصسسسل والتآكل المادي المتوقع  

 على العوامل التشغيلية. لم تن ر الإدارة في أي قيمة متبقية لأنها تعتبر غير جوهرية.

 

 المالية الموجودات قيمة  انخفاض

المالية إلى افتراضسسسسات حول مخاطر التخلف عن السسسسسداد ومعدلات الخسسسسسارة المتوقعة. تسسسسستخدم المجموعة    موجوداتتسسسسستند مخصسسسسصسسسسات الخسسسسسارة لل

لإضافة  الحكم في وضع هذه الافتراضات واختيار المدخلات لحساب الانخفاض في القيمة، بناءً على تاريخ المجموعة السابق وظروف السوق الحالية با

ذات   الإيضساحاتكل فترة إعداد تقارير. يتم الإفصساح عن تفاصسيل الافتراضسات والمدخلات الرئيسسية المسستخدمة في   إلى التقديرات المسستقبلية في نهاية

 المالية الموحدة.  بالبيانات العلاقة

 

 الممتلكات والمعدات .5
 

 

مباني وتحسينات  

 إيجارية 

المعدات والآلات  

 التقنية

معدات مكتبية  

 وأخرى 

أسطول  

 السيارات 

الكمبيوتر  أجهزة 

ومعدات تكنولوجيا  

 المعلومات 

الأعمال  

الرأسمالية قيد  

 المجموع  التنفيذ 

 درهم  درهم  درهم  درهم  درهم  درهم  درهم  

        التكلفة 

 275,041,435   17,874,551 28,652,819 39,819,505 41,950,433 34,752,551 111,991,576 2022يناير  1كما في 

لسيطرة المشتركة  ل خاضعةالالشركات التابعة  فصل

 ( 69,856,624) ( 3,683,179) ( 1,069,921) - ( 2,407,529) ( 6,175,485)  ( 56,520,510) ( 29 )إيضاح

 168,386,055 41,015,908   8,235,667   1,494,969 538,860   12,479,884 104,620,767 الإضافات 

 - ( 17,992,766)   1,951,068   986,646 91,017 1,203,834     13,760,201 إعادة التصنيف

 ( 18,816,286)  - ( 117,801)  ( 77,493)  ( 2,039,239) ( 921,037) ( 15,660,716) استبعادات 

 ( 26,364,717) - - - - - ( 26,364,717) ( 28  )إيضاح إنهاء عقود الإيجار 

 ( 975,849) ( 93,415) ( 129,055) ( 181,255) ( 60,512) ( 64,952) ( 446,660) تحويل العملات فروق 

 327,414,014 37,121,099 37,522,777 42,042,372 38,073,030 41,274,795 131,379,941 2022ديسمبر  31كما في 

 146,036,717 24,599,632   3,814,943   7,002,076   7,335,358 7,925,251 95,359,457 الإضافات 

 - ( 45,904,977)   161,859    -   1,481,953   1,289,743   42,971,422 التصنيف إعادة 

 ( 25,795,998) ( 88,477) ( 1,453,776) ( 11,659,150) ( 1,057,887) ( 621,480) ( 10,915,228) استبعادات 

 ( 35,825,848) - - ( 27,847,145) - - ( 7,978,703) ( 28  )إيضاح إنهاء عقود الإيجار 

 ( 1,040,224) ( 92,414) ( 97,178) ( 237,755) ( 17,446)   87,869 ( 683,300) تحويل العملات فروق 

 410,788,661 15,634,863 39,948,625 9,300,398 45,815,008 49,956,178 250,133,589 2023ديسمبر  31كما في 
 

 

        الاستهلاك الميراكم 

 ( 99,348,784) - ( 13,548,677) ( 9,150,997) ( 19,667,341) ( 18,278,245) ( 38,703,524) 2022يناير  1في 

لسيطرة المشتركة  ل خاضعةالالشركات التابعة  فصل

 15,211,202 - 353,956   - 359,532 1,236,549   13,261,165 ( 29 )إيضاح

 ( 64,615,447)  ( 5,341,473) ( 10,801,801) ( 8,953,151) ( 8,709,833) ( 30,809,189) الاستهلاك )أ( 

 10,559,654 -   30,898 28,920 896,881 160,156   9,442,799 استبعادات 

 6,178,499 - - - - - 6,178,499 ( 28  )إيضاح إنهاء عقود الإيجار 

 341,566 -   79,536 30,053   57,119   28,398   146,460 تحويل العملات فروق 

 ( 131,673,310) - ( 18,425,760) ( 19,893,825) ( 27,306,960) ( 25,562,975) ( 40,483,790) 2022ديسمبر  31كما في 
        

 ( 73,974,165) - ( 11,699,363) ( 10,090,186) ( 4,897,473) ( 11,284,836) ( 36,002,307) الاستهلاك

 24,382,590 - 1,254,063 11,270,390   321,429   621,480 10,915,228 استبعادات 

 15,115,633 - - 11,647,127 - - 3,468,506 ( 28  )إيضاح إنهاء عقود الإيجار 

 508,437 - 87,247 117,938   56,287   29,071   217,894 تحويل العملات فروق 

 ( 165,640,813) - ( 28,783,813) ( 6,948,556) ( 31,826,717) ( 36,197,260) ( 61,884,469) 2023ديسمبر  31كما في 

 195,740,704 37,121,099 19,097,017 22,148,547 10,766,070 15,711,820 90,896,151 2022ديسمبر   31القيمة الدفيرية كما في 

        

 245,147,846 15,634,863 11,164,812 2,351,842 13,988,291 13,758,918 188,249,120 2023ديسمبر   31القيمة الدفيرية كما في 
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 )تتمة( الممتلكات والمعدات .5
 

 )أ( تم توزيع الاستهلاك على النحو التالي في بيان الربح أو الخسارة الموحد والدخل الشامل الآخر:

 2023 2022 

 درهم درهم 

 (5,402,794) (7,389,957) تكاليف المبيعات

 (59,212,653) (66,584,208) مصاريف عمومية وإدارية 

 (73,974,165) (64,615,447) 
 

 الموجودات غير الملموسة والشهرة التجارية .6
 

ــر   البرامج الالكيرونية اليراخيص الشهرة التجارية  تــــــــــطــــــــــويــــــــ ــيــــــــــف  ــالــــــــ ــكــــــــ تــــــــ

غير الملموسة   الموجودات

 داخليا  الناتجة

ــر   ــيـــــ غـــــ المـــــــوجـــــــودات 

 الملموسة الأخرى 

 المجموع

 درهم درهم درهم درهم درهم درهم 

       التكلفة

 1,178,259,605 11,170,859 13,989,773 41,824,802 1,041,803 1,110,232,368 2022يناير  1كما في 

 32,770,401    - 17,201,295 15,569,106    - - الإضافات

 (721,403)    - (76,573) (633,047) (11,783) - فروق تحويل العملات

   1,210,308,603   11,170,859 31,114,495 56,760,861   1,030,020 1,110,232,368 2022ديسمبر  31كما في 

   36,615,804     -   36,579,079  36,725     -  - الإضافات

 (674,604)     - (75,000) (588,691) (10,913)  - فروق تحويل العملات

   1,246,249,803   11,170,859   67,618,574   56,208,895   1,019,107  1,110,232,368 2023ديسمبر  31كما في 
       

       الاستهلاك الميراكم

 (55,000,051) (10,284,500) (7,385,696) (36,676,490) (653,365) - 2022يناير  1كما في 

 (23,643,218) (886,359) (4,585,026) (18,116,915) (54,918) - الاستهلاك  

   486,888    -   73,761   405,737  7,390 - تحويل العملاتفروق 

 (78,156,381) (11,170,859) (11,896,961) (54,387,668) (700,893) - 2022ديسمبر  31كما في 

 (15,660,376)     - (13,282,833) (2,090,211) (287,332)  - الاستهلاك  

   656,903     -   71,451   576,504  8,948  - تحويل العملاتفروق 

 (93,159,854) (11,170,859) (25,108,343) (55,901,375) (979,277)    - 2023ديسمبر  31كما في 
       

   1,132,152,222    - 19,217,534   2,373,193   329,127 1,110,232,368 2022ديسمبر  31القيمة الدفترية كما في 

   1,153,089,949    -   42,510,231   307,520  39,830  1,110,232,368 2023ديسمبر  31الدفيرية كما في القيمة 

 

 انخفاض قيمة الشهرة

على شركة توصيل عبر الإنترنش في الإمارات العربية المتحدة حيث تم الانتهاء من الاستحواذ مقابل مقابل إجمالي   2019استحوذت المجموعة في فبراير  

مليون   128مستحقة الدفع في وقش الاستحواذ و   درهممليون    503، منها  درهم مليون    631قيمة نقدية قدرها  . وشمل المقابل  درهممليون    792بلغ  

 بقيمة  كما  مستحقة الدفع بعد عام واحد من الاستحواذ.    درهم
ً

ا بالأداء المستقبلي للشركة   درهم مليون    161شمل المقابل أيضًا مقابلا
ً
كان مشروط

أيضًا   المجموعة  حددت  كما  الحالية.  بالقيمة  الدفع  المستحق  والمشروب  الملجل  المقابل  بخصم  المجموعة  قامش  عليها.  غير   موجوداتالمستحوذ 

 في وقش الاستحواذ. درهممليون  768تجارية بلغش  بشهرة. وعليه، تم الاعتراف  درهممليون  15ملاء بقيمة ملموسة تتعلق بعقود الع
 

منصة المجموعة لنقل العميل في النهاية إلى منصة موحدة، أي.    رغبة  مراعاةمع    هذه الأعمالالمتوقعة من الاستحواذ على    الدمجخططش الإدارة لأوجه  

بشكل رئي  ي في أعمال طلبات في الإمارات العربية المتحدة )طلبات الإمارات(. حصلش طلبات الإمارات على فوائد    الدمجسيتم تحقيق هذا  و .  طلبات

الإمارات العربية المتحدة. وبناءً على ذلك، تم تخصيص واختبار الشهرة المتعلقة بالاستحواذ    دولة  نتيجة الاستحواذ على الأعمال في  دمجكبيرة من هذا ال 

 أعلاه باستخدام التدفقات النقدية لالقيمة المستخدمةل المتعلقة بطلبات الإمارات العربية المتحدة.
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 )تتمة( الموجودات غير الملموسة والشهرة التجارية .6

 )تتمة( الشهرة قيمة انخفاض

، أعادت المجموعة هيكلة أعمالها في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا، ودمجش إحدى شركات توصيل الطعام  2020بالإضافة إلى ذلك، في يناير  

المطاعم ، في طلبات الكويش. تضمنش عملية إعادة التن يم هذه نقل جميع بيانات العملاء وعقود 2017عبر الإنترنش التي تم الاستحواذ عليها في عام 

التدري ي من هذه العلامة التجارية وإعادة توجيه طلبات الن ام الأساس ي الخا   ها إلى   الاستبعادذات الصلة من هذا العمل إلى طلبات حيث تم  

طلبات  ي أعمال  . ونتيجة لإعادة تن يم الأعمال، لم يعد هذا العمل يتم تشغيله أو مراقبته ككيان منفصل ولكنه تم دمجه بالكامل ف طلبات الكويش

مليون درهم لشركة طلبات الكويش. وبناء على ذلك، تم اختبار الشهرة المتعلقة  هذا الاستحواذ   342. وبالتالي، تم تخصيص الشهرة البالغة  الكويش

 باستخدام التدفقات النقدية لالقيمة المستخدمةل المتعلقة بطلبات الكويش. 
 

 بمقتض ى
ً

، أجرت المجموعة اختبار انخفاض القيمة السنوي لكل من الشهرة المخصصة أعلاه لتقييم ملشرات 36 رقم  معيار المحاسبة الدولي  وعملا

. وبناءً على هذا التقييم، لم يتم تحديد أي ملشرات على انخفاض القيمة باعتبارها المبلغ القابل 2022ديسمبر    31  كما فيانخفاض القيمة المحتملة  

 للاسترداد تم تقييمها على أنها أعلى من قيمتها الدفترية.
 

ط تم احتساب القيمة الاستخدامية باستخدام طريقة التدفق النقدي المخصوم. إن أساس تحديد التدفق النقدي المستقبلي المتوقع هو فترة تخطي 

 تفصيلية مدتها خمس سنوات للتدفقات النقدية الحرة. 
 

 :2022و   2023عامي في طلبات الإمارات وطلبات الكويش  كلا من ل الرئيسية الافتراضاتنطاق  يوض  الجدول التالي  
 

 2023 2022 

 % % 

 17-13 17-13 نمو الإيرادات سنويًا في فترة التخطيط )معدل النمو السنوي المركب(

المتوسسسسط في فترة قبل احتسسسساب الفوائد والضسسسرائب وانخفاض القيمة والاسسسستهلاك  هامش الأرباح  

 22-19 22-19 التخطيط

 1 1 نمو إيرادات القيمة النهائية

بعد نهاية فترة قبل احتسسسسسسسسسسساب الفوائد والضسسسسسسسسسسرائب وانخفاض القيمة والاسسسسسسسسسسستهلاك  هامش الأرباح  

 24-19 24-19 التخطيط

 12 12 )بعد الضريبة( التخطيط تكلفة رأس المال المرج معدل الخصم في فترة 
 

 

 طريقسة منوالإيرادات، تعتمسد العمليسة على  قبسل احتسسسسسسسسسسسسسساب الفوائسد والضسسسسسسسسسسسسسرائسب وانخفساض القيمسة والاسسسسسسسسسسسسسستهلاك  حسسسسسسسسسسسسسساب ميزانيسات الأربساح  ومن أجسل  

  القمة مرة واحدة في السنة. يتم توجيه العملية الإجمالية من قبل الإدارة الإقليمية من خلال تحديد الأهداف من  التي يتم تنفيذها  القاعدة إلى القمة 

مية. في شسسسسسسسسسسكل ملشسسسسسسسسسسرات أداء رئيسسسسسسسسسسسية محددة. هم تقوم الإدارة المحلية المعنية بمعداد الميزانية وتعديلها في عملية تكرارية مع الإدارة الإقلي  القاعدةإلى 

 يتم إعداد خطة العمل من قبل الإدارة الإقليمية.
 

نمساذج المجموعسة لتخطيط الإيرادات. تحلسل نمساذج المجموعسة سسسسسسسسسسسسسسلوك الطلبسات السسسسسسسسسسسسسسابق للعملاء النهسائيين )المحليين(  بفرق الإدارة المحليسة    وتسسسسسسسسسسسسسستعين

النهائيين  وتطبق الأسسسسسسسساليب الإحصسسسسسسسائية للتنبل بالسسسسسسسسلوك المسسسسسسسستقبلي للعملاء النهائيين الحاليين. يتم الحصسسسسسسسول على الإيرادات المسسسسسسسستقبلية من العملاء  

ويق المخطط لها وتطوير تكاليف الاسسسسسسسسسسستحواذ المقدرة لكل عميل نهائي جديد. تشسسسسسسسسسسمل المدخلات الرئيسسسسسسسسسسسية لنماذج المجموعة  الجدد من نفقات التسسسسسسسسسسس

 .العمولة ومعدلات  الطلب حجممعدل الاحتفا  بالعملاء إعادة الطلب ومعدل نشاب العملاء ومتوسط 
 

 .لمجالات الأعمال التاريخية  المال  لرأس المرجحة التكلفةمعدل الخصم مقياسًا بعد الضريبة بناءً على متوسط   وكان قد تم تقدير
 

أشسسارت الإدارة إلى أن أي تغيير   هامش الربح، فقد  ، تم إجراء تحليل الحسسساسسسية فيما يتعلق  2023كجزء من اختبار انخفاض القيمة السسسنوي في عام 

 قيمتها المستخدمة.%( في الافتراضات الرئيسية الموضحة أعلاه لن يلدي إلى موقف تتجاوز فيه القيمة الدفترية  5  -محتمل بشكل معقول )+ 
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 الذمم التجارية المدينة والذمم المدينة الأخرى  .7
 

 2023 2022 

 درهم درهم 
 24,899,835 26,670,490 الذمم التجارية المدينة

 29,813,357 19,041,932 من السائقين الذمم المدينة

 54,713,192 45,712,422 المدينة التجارية الذمم مجموع

 (7,862,542) (5,003,337) (31  إيضاح: مخصص الخسارة الائتمانية المتوقعة )يطرح

 46,850,650 40,709,085 المدينة التجارية  الذمم صافي 

 108,197,288 141,334,695 )أ(  من مقدمي خدمات الدفع الذمم المدينة

 14,785,790 15,579,393 الودائع

 2,841,137 740,412 قروض للموظفين

 80,304,054 46,206,120 ذمم مدينة أخرى 

 252,978,919 244,569,705 إجمالي 

 8,650,774 11,962,688 الغير متداول منها

 244,328,145 232,607,017 المتداول منها
 

  

 

لمخاطر الائتمان ومخاطر السوق وخسائر انخفاض قيمة الذمم التجارية المدينة والذمم المدينة الأخرى تم تضمين المعلومات حول تعرض المجموعة  

 .31في إيضاح  
 

توصيل عبر الإنترنش، يتم تحصيل جزء كبير من القيمة الإجمالية للبضائع لدى المجموعة من خلال المدفوعات  خدماتمنصة   المجموعة )أ( باعتبار

 عبر    ضسسخممسسستوى الانتشسسار العبر الإنترنش التي تتم عن طريق بطاقات الخصسسم والائتمان، مما يعكس 
ً
الإنترنش لدى المجموعة. تتلقب المجموعة عادة

حسسسسب بلد التشسسسغيل. يتم تسسسسوية هذه الأرصسسسدة المتراكمة لاحقًا  (  T+2أو    T+1يوم إلى يومين ) خلالالدفع    ومنصسسساتالأموال من مقدمي خدمات الدفع  

 على أساس أسبو ي، حسب بلد التشغيل المحدد.
ً
 وتوزيعها على شركاء المطاعم لدى المجموعة بعد تسوية الأموال من مقدمي خدمات الدفع عادة

 

 :والذمم المدينة الأخرى   السائقينمن   الذمم المدينةو الذمم التجارية المدينة الحركة في مخصص انخفاض قيمة فيما يلي 
 

 2023 2022 

 درهم درهم 

 (8,215,397) (7,862,542) يناير  1 كما في 

 (6,653,914) (4,619,666) السنةالمحمل خلال 

 7,005,154 7,447,936 السنةالمستخدم خلال 

 1,615 30,935 العملاتتحويل  فروق 

 (7,862,542) (5,003,337) ديسمبر  31كما في 

 

 المخـزون .8

 2023 2022 

 درهم درهم 

 23,219,423 35,650,728 المخزونات التجارية

 30,840,637 13,531,782 السائقينمعدات 

 724,796 702,145 أخرى 

 54,784,856 49,884,655 المجموع
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 العلاقةمعاملات وأرصدة الأطراف ذات  .9

لالإفصسسسسساحات   24المعيار المحاسسسسسسبي الدولي رقم وفق ما ورد ب  الأطراف ذات العلاقةتندرج ضسسسسسمن تعريف   منشسسسسسآتو تبرم المجموعة معاملات مع شسسسسسركات  

لكية مشسسسسسسسسسستركة و أو سسسسسسسسسسسيطرة مشسسسسسسسسسستركة، وموظفي الإدارة لم خاضسسسسسسسسسسعة  ومنشسسسسسسسسسسآتمن شسسسسسسسسسسركات   ذات العلاقةل. تتألف الأطراف  ذات العلاقةعن الأطراف  

 وكذلك الرسوم الأخرى. ذات العلاقةالرئيسيين والمساهمين. وتقرر الإدارة شروب وأحكام المعاملات والخدمات المستلمة المقدمة من إلى الأطراف  
 

 :2023ديسمبر   31الرصيد المدرج في بيان المركز المالي الموحد كما في فيما يلي 
 

شركات خاضعة لسيطرة  النهائية الشركة الأم 

 مشيركة 

 المجموع 

 درهم درهم درهم 

 196,390,322 182,370,310 14,020,012 (1متداول ) –مستحق من أطراف ذات علاقة 

 27,657,454 - 27,657,454 (2غير متداول ) – طرف ذو علاقةقروض إلى 

 41,677,466 182,370,310 224,047,776 
    

 110,615,377 37,035,370 73,580,007 (1متداول ) –مستحق إلى أطراف ذات علاقة 

 128,444,857 469,446 127,975,411 (3غير متداول ) – طرف ذو علاقةقرض من 

 201,555,418 37,504,816 239,060,234 
 

 :2022ديسمبر   31الرصيد المدرج في بيان المركز المالي الموحد كما في فيما يلي 
 

  لسيطرة خاضعة شركات النهائية الأم الشركة 

 مشتركة 

 المجموع

 درهم درهم درهم 

 136,914,883 135,092,528 1,822,355 (1متداول ) –مستحق من أطراف ذات علاقة 

 1,822,355 135,092,528 136,914,883 
    

 172,941,390 77,283,797 95,657,593 (1متداول ) –مستحق إلى أطراف ذات علاقة 

 521,853,783 - 521,853,783 (3غير متداول ) –قرض من أطراف ذات علاقة 

 617,511,376 77,283,797 694,795,173 
 

شسسسسسهرًا من   12 خلالنقدًا    على أن يتم تسسسسسسويتهابشسسسسسكل متبادل    اتفاقيةالمسسسسسستحقات من وإلى الأطراف ذات الصسسسسسلة وفقًا لشسسسسسروب   تحديد تسسسسسسعير( يتم 1)

للديون المعدومة   سسسواء في هذه السسسنة أو السسسنة السسسابقة. لم يتم الاعتراف بأي تعرض ، كما لا يعد أي من تلك الأرصسسدة مضسسمونةتاريخ إعداد التقارير

 .العلاقةأو المشكوك في تحصيلها فيما يتعلق بالمبالغ المستحقة من الأطراف ذات 
 

ويسستحق  .  أسسعار الفائدة المعروضسة بين البنوك في الكويش% بالإضسافة إلى 5 بنسسبةالقرض الممنوح لطرف ذي صسلة غير مضسمون ويحمل فائدة  إن (  2)

 .2028القرض في عام سداد 
 

 :العلاقةمن الأطراف ذات  فيما يلي الحركة في(  3)
 

 2023 2022 

 درهم درهم 

 801,566,933 521,853,783 يناير  1 كما في 

 55,010,966 62,029,026 خلال السنةالإضافات 

 32,203,251 15,130,747 )أ( خلال السنةالفوائد المستحقة 

 (364,421,740) (477,094,962) خلال السنةالمدفوعات المسددة 

 (2,505,627) 6,526,263 العملاتتحويل  فروق 

 521,853,783 128,444,857 ديسمبر  31كما في 
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 )تتمة( العلاقةمعاملات وأرصدة الأطراف ذات  .9

يتم سسسسسداد الفائدة وأصسسسسل القرض   (.%9-%3:  2022)  2023ديسسسسسمبر   31للسسسسسنة المنتهية في   %9-%3تحمل القروض بين الشسسسسركات فائدة تتراوح بين  (أ

 .تعهدات أو ضمانات أية بالكامل في نهاية مدة القرض البالغة خمس سنوات، دون الحاجة إلى
 

 :2023ديسمبر  31الموحد للسنة المنتهية في والدخل الشامل الأخر  المعاملات المدرجة في بيان الأرباح أو الخسائر  فيما يلي 
 

 الشركة الأم 

 النهائية 

شركات خاضعة 

 لسيطرة مشيركة

 المجموع 

 درهم درهم درهم 

 245,382,456 245,382,456  - العمولاترسوم 

   160,624,468   160,624,468  - الدخل الآخر من تخصيص الخدمة

 7,221,471 7,221,471 - مكافأة نهاية الخدمة للموظفينتحويل  

 (383,026,423) (10,613,142) (372,413,281) المجموعةبرسوم تكاليف المشتركة 
 

 :2022ديسمبر  31للسنة المنتهية في الموحد  والدخل الشامل الأخر  بيان الأرباح أو الخسائر  المعاملات المدرجة في فيما يلي 
 

 الأم الشركة 

 النهائية

  خاضعة شركات

 مشتركة  لسيطرة

 المجموع

 درهم درهم درهم 

 208,902,851 208,902,851  - العمولاترسوم 

   144,419,720   144,419,720  - الدخل الآخر من تخصيص الخدمة

 7,095,390 7,095,390 - تحويل مكافأة نهاية الخدمة للموظفين

 (193,516,956) (6,661,327) (186,855,629) المجموعةبرسوم تكاليف المشتركة 
 

 .الاعتياديةفي سياق الأعمال والتي تتم وفقًا للشروب المتفق عليها بشكل متبادل  العلاقةيتم تسعير المعاملات مع الأطراف ذات 
 

 تعويضات كبار موظفي الإدارة

 على النحو التالي: خلال السنةكانش مكافآت أعضاء الإدارة العليا  
 

 2023 2022 

 درهم درهم 

 22,062,968 21,701,083 قصيرة الأجل  المكافآت

 17,067,246 16,056,745 التعويضات القائمة على الأسهم

 649,814 635,943 نهاية الخدمة للموظفين مكافآت

 38,393,771 39,780,028 

 

 مع المجموعة طوال السنة المالية.  مارسوا أعمالهم بكفاءةالتي تلقاها كبار موظفي الإدارة العليا الذين   المكافآتيوض  ما سبق 
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  النقد وما يعادله .10

 2023 2022 

 درهم درهم 

 1,195,360,028 1,050,419,764 النقد بالبنك )أ(

 7,279,892 3,174,274 النقد بالصندوق 

 247,774,922 11,904,762 ودائع قصيرة الأجل )ب(

 1,450,414,842 1,065,498,800 المجموع

 

  درهم(. 1,443,134,950:  2022)  2023ديسسسسسسسسسمبر    31درهم في  1,062,324,436قصسسسسسسسسيرة الأجل بقيمة  وودائع)أ( تحتفظ المجموعة بنقد لدى البنك  

انخفاض قيمة النقد    ويقاسسستاندرد ذند بورز العالمية. وكالة بناءً على تصسنيفات +،  AAإلى    -AAيتم الاحتفا   ها لدى ملسسسسات مالية مصسنفة من  و 

وترى المجموعة أنها   شسسسسسهرًا ويعكس ذجال الاسسسسسستحقاق القصسسسسسيرة للتعرضسسسسسات  12لودائع قصسسسسسيرة الأجل على أسسسسسساس الخسسسسسسارة المتوقعة لمدة  والدى البنك  

   مخاطر ائتمانية منخفضة بناءً على التصنيفات الائتمانية الخارجية للأطراف المقابلة.  تتضمن
 

ا(    %5.0 -  %4.5:  2022)سنويًا   %5.0 -  %4.5بين   تتراوح)ب( تحمل الودائع قصيرة الأجل فائدة    يومًا.  90قل من صلي بأفترة استحقاق أ  وتتضمنسنويً

 

 رأس المال .11

 2023 2023 2022 2022 

 درهم عددم الأسهم درهم عدد الأسهم 

 50,000 50 15,050,000 15,050 درهم  1000أسهم قيمة كل منها  
 

  1,000سهمًا عاديًا مصرحًا به ومصدرًا ومدفوعًا بالكامل بقيمة اسمية   (50:  2022)  15,050من   2023ديسمبر  31يتألف رأس المال المدفوع كما في  

للسسسسهم مما أدى إلى زيادة في رأس المال المدفوع  درهم  1,000سسسسهمًا عاديًا بقيمة اسسسسمية    15,000، أصسسسدرت الشسسسركة 2023عام خلال لكل سسسسهم.  درهم

 .درهم  15,000,000بمبلغ  

 

 والاحتياطيات الأخرى  المساهمالمساهمة المقدمة من  .  12

 المساهمة المقدمة من المساهم  12-1

توصسسسسيل الطعام عبر الإنترنش في الكويش مقابل مبلغ إجمالي   عملياتأبرمش إحدى الشسسسسركات التابعة للمجموعة اتفاقية شسسسسراء أسسسسسهم للاسسسسستحواذ على  

ا إضسسسسسسسسسسافيًا قدره  ، كما  درهم. وقد تم تمويل هذا المبلغ من قبل الشسسسسسسسسسسركة الأم الرئيسسسسسسسسسسسية  342,475,610قدره  
ً
ا مبلغ درهم   190,096,656قدمش أيضسسسسسسسسسسً

  2019تم التنازل عنه لاحقًا في عام    العلاقة همللطرف ذي   كذمة دائنةهذا المبلغ بالكامل في البداية    قيدلتمويل التشسغيل المسستقبلي للشسركة. وقد تم 

 .2019نوفمبر    12بناءً على اتفاقية التنازل الملرخة  
 
 

ا في    الحركسسة خلال السسسسسسسسسسسسسسنسسة الحسساليسسةتتضسسسسسسسسسسسسسمن   رصسسسسسسسسسسسسسيسسد قسسدره   توفر  ، ممسسا أدى إلىدرهم  3,426,899بقيمسسة    المسسسسسسسسسسسسسسساهمسسة المقسسدمسسة من المسسسسسسسسسسسسسسساهمخفضسسسسسسسسسسسسسسً

 كما هو موض  في بيان التغيرات في حقوق الملكية الموحد.  2023ديسمبر   31في  درهم  529,145,367

 

 احتياطيات أخرى  12-2

 بمقتضسسس ى
ً

لمتطلبات التن يمية المحلية، يتعين على بعض الشسسسركات التابعة ضسسسمن المجموعة إنشسسساء احتياطي لأغراض إعداد التقارير القانونية،  ا  عملا

ا لمسسسا تنص عليسسسه قوانين الشسسسسسسسسسسسسسركسسسات في البلسسسدان المعنيسسسة. يمثسسسل الاحتيسسساط ي القسسسانوني  أي الاحتيسسساطي القسسسانوني. هسسسذا الاحتيسسساطي غير متسسساح للتوزيع إلا وفقسسسً

، تم إجراء السسنةمجموعة مجموع الاحتياطيات القانونية لجميع الشسركات ذات المسسلولية المحدودة المجمعة في هذه البيانات المالية الموحدة. خلال لل

 درهم(.  12,018,702:  2022)درهم   10,537,635تحويل إلى الاحتياطيات الأخرى بمبلغ  
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 والذمم الدائنة الأخرى  التجارية الدائنةالذمم  .  13

 2023 2022 

 درهم درهم 

 256,559,273 278,392,219 لمطاعملالمطلوبات  

 224,689,657 294,462,280 الخاصة بالفواتير المستحقةالمطلوبات  

 147,675,775 171,389,770 الذمم التجارية الدائنة

 1,732,186 1,221,158 للسائقين  المطلوبات

 86,363,605 93,344,624 بالموظفين  المرتبطة الذمم المدينة

 82,695,287 70,784,547 الذمم الدائنة الأخرى 

 799,715,783 909,594,598 المجموع

 1,736,179 2,523,363 منها غير المتداولة

 797,979,604 907,071,235 منها المتداولة
 

 ضمن الإطار الزمني الائتماني.  الذمم المدينةتطبق المجموعة سياسات لإدارة المخاطر المالية لضمان سداد جميع 

 

 اليزامات الإيجارية  .  14

 فيما يلي الحركة في الالتزامات الإيجارية:
 

 2023 2022 

 درهم درهم 

 90,765,553 103,899,192 يناير  1 كما في 

 (24,239,930) - لسيطرة المشتركة ل خاضعةالالشركات التابعة  فصل

 72,044,106 74,423,314 الإضافات

 (6,472,011) (14,541,987) حق الاستخدام لموجوداتالمتعلقة بالإنهاء المبكر 

 4,340,705 6,822,499 التزامات الإيجاريةرسوم التمويل على 

 (32,295,217) (38,552,535) المدفوعات الإيجارية

 (244,014) (375,359) تحويل العملات من  تعديلات

   103,899,192 131,675,124 ديسمبر  31كما في 

 75,881,779 105,361,434 منها غير المتداولة

 28,017,413 26,313,690 منها المتداولة

 

نتيجة لإنهاء عقود الإيجار قبل  درهم(  6,472,011:  2022)درهم   14,541,987البالغة    لإيجاريةبالالتزامات  الاعتراف   خلال السسسسسسسسنةالمجموعة   ألغش

 ضمن وظيفة الخزانة بالمجموعة.  الإيجارية الالتزاماتتتم مراقبة . و نهاية مدة الإيجار
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 )تتمة(اليزامات الإيجارية  .  14

 المبالغ المعيرف بها في الربح أو الخسارة
 

 2023 2022 

 درهم درهم 

 4,340,705 6,822,499 مصاريف التمويل على الالتزامات الإيجارية

 17,255,008 28,855,435 (28 إيضاح) حق الاستخدام موجوداتالاستهلاك على العائد على 

 12,061,942 2,016,041 (20  إيضاح)عقود الإيجار قصيرة الأجل ومنخفضة القيمة 
   

 بيان التدفقات النقديةالمبالغ المعيرف بها في 

 2023 2022 

 درهم درهم 

 27,954,512 31,730,036 يةتزامات الإيجار للال المدفوعات الأساسية

 4,340,705 6,822,499 يةتزامات الإيجار للاامدفوعات الفائدة على 

 

 مكافآت نهاية الخدمة للموظفين .  15

 مكافأة نهاية الخدمة للموظفين هي كما يلي:إن الحركة في مخصص 

 2023 2022 

 درهم درهم 

 24,649,473 30,436,237 يناير  1 كما في 

 (1,585,857) - (29إيضاح  )لسيطرة المشتركة ل الخاضعةالشركات التابعة  فصل

 7,652,696 15,245,667 للسنة  صاريفالم

 (8,316,129) (8,370,585) المدفوعات خلال السنة

 7,095,390 7,221,471 ذات العلاقةمن الأطراف  ت  تحويلا 

 940,664 954,338 من تحويل العملاتتعديلات  

   30,436,237 45,487,128 ديسمبر  31كما في 

 

 الإيرادات .  16
 

 2023 2022 

 درهم درهم 

   2,640,325,337   2,991,791,398 ترسوم العمولا 

   1,297,037,727   1,527,532,721 رسوم التوصيل

 399,067,006   534,441,059 رسوم الإعلان والإدراج

 67,290,788 176,987,076 رسوم الخدمات

   61,735,689   97,504,566 رسوم الاشتراك

 723,605,380 984,550,657 الدخل المباشر الآخر

 (116,077,397) (149,931,416) قسائم الخصم

 5,072,984,530 6,162,876,061 المجموع
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 الإيرادات )تتمة( .  16

 توقيت الاعيراف بالإيرادات
 

 2023 2022 

 درهم درهم 

   4,612,181,835 5,530,930,436 الإيرادات المعترف  ها في وقش محدد

 460,802,695 631,945,625 الإيرادات المعترف  ها على مدار الوقش

 6,162,876,061 5,072,984,530 
 

 من العقد مع العملاء الذمم المدينة والدائنةيوفر الجدول التالي معلومات حول  

 2023 2022 

 درهم درهم 

   54,713,192 45,712,422 (7  إيضاح)ل ذمم تجارية مدينةمتضمنة في ل ذمم مدينة

   12,451,099 4,621,793 لعلاقةمن أطراف ذات  ستحقالممتضمنة في ل ذمم مدينة

 256,559,273 278,392,219 (13 إيضاح)وأخرى ل دائنة وذمم دائنة تجارية   ذمم للمطاعم متضمنة في ل ذمم دائنة

 

 تكلفة المبيعات .  17
 

 2023 2022 

 درهم درهم 

 (2,529,905,712) (2,973,416,986) مصاريف التسليم

 (305,603,269) (352,663,990) اتالطلبتكلفة تجهيز  

 (392,730,381) (529,358,917) تكاليف مباشرة أخرى 

 (3,228,239,362) (3,855,439,893) المجموع

 

 مصاريف التسويق .  18
 

 2023 2022 

 درهم درهم 

 (229,719,734) (224,404,421) المطاعم الاستحواذ على

 (159,749,478) (125,304,647) استقطاب العملاء

 (60,349,278) (61,656,863) نفقات تسويقية أخرى 

 (449,818,490) (411,365,931) المجموع

 

 مصاريف تكنولوجيا المعلومات .  19
 

 2023 2022 

 درهم درهم 

 (152,363,594) (173,480,873) مصاريف الموظفين

 (22,047,490) (25,081,532) المتعلقة بالموظفينمصاريف تكنولوجيا المعلومات الأخرى غير 

 (174,411,084) (198,562,405) المجموع
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 مصاريف عمومية وإدارية .  20
 

 2023 2022 

 درهم درهم 

 (145,607,606) (171,705,359) مصاريف الموظفين

 (84,728,925) (45,502,553) (26  إيضاحالقائمة على الأسهم )  المكافآت

 (82,855,870) (82,244,584) الاستهلاك والإطفاء

 (13,769,328) (12,123,088) الاستشارات والخدمات المهنية

 (6,624,936) (58,992) الضرائب الأخرى )غير المتعلقة بالدخل(

 (22,749,662) (20,363,132) مصاريف المكتب الأخرى 

 (5,129,586) (6,112,380) مصاريف السفر

 (3,443,674) (4,458,968) التأمينات

 (7,629,332) (7,777,967) الاتصالات

 (947,731) (3,207,922) تكاليف الموارد البشرية والتوظيف الأخرى 

 (2,225,120) (3,025,616) المصرفية الأعباء

 (12,061,942) (2,016,041) مصاريف الإيجار والاستئجار

 (37,203,943) (35,982,882) متنوعةمصاريف  

 (424,977,655) (394,579,484) المجموع

 

 الدخل الأخر .  21
 

 2023 2022 

 درهم درهم 

 163,370,801 175,631,996 الدخل الأخر )أ(

 220,837 3,148,733 الممتلكات والمعدات الربح من استبعاد

 80,582,218 - عكس المقابل الطار  )ب(

 244,173,856 178,780,729 المجموع
 

تخصسسسسسسسسيص اسسسسسسسسستخدام التراخيص والمتطلبات التشسسسسسسسسغيلية على    تتضسسسسسسسسمنو المجموعة    تنفذهاالتي    والخارجيةالمعاملات المحلية    يمثل الدخل الأخر (أ)

 مستويات تن يمية مختلفة.
 

 لم تتوقع الإدارة سداد الالتزامات. إذ شركة زوماتوالالتزامات الطارئة المتعلقة باستحواذها على أعمال  بعكس  2022قامش المجموعة في عام  (ب)

 

 المصاريف الأخرى وانخفاض القيمة  .  22
 

 2023 2022 

 درهم درهم 

 (193,516,956) (383,026,423) (1)  التكاليف المشتركة بالمجموعة

 (6,653,914) (4,619,666) (7  إيضاح) مصروف الديون المعدومة

 (15,000,000) - (31  إيضاح)رسوم انخفاض القيمة  

 (215,170,870) (387,646,089) المجموع
 

، فيما يتعلق 9بين في إيضساح رقم  بشسكل أسساسس ي الرسسوم المفروضسة من الشسركة الأم النهائية، كما هو م  بالمجموعةالتكاليف المشستركة تمثل   (1)

 باستخدام الخدمات العالمية.
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 صافي تكاليف التمويل .  23
 

 2023 2022 

 درهم درهم 

 1,313,308 15,477,454 إيرادات الفوائد

 (4,340,705) (6,822,499) (14إيضاح  )التزامات الإيجارية  الفائدة على   مصاريف

 (32,203,251) (15,130,747) (9  إيضاحالفائدة على القروض )  اريفمص

 (35,230,648) (6,475,792) المجموع

 

 المتداولة ضريـبة الدخل .  24
 

 2023 2022 

 درهم درهم 

 (26,851,191) (7,738,890) مصاريف الضريبة المتداولة
 

 تسويات معدل الضريبة الفعلي 
 

 2023 2022 

 درهم درهم 

 796,049,926   1,091,882,055 )أ(الأرباح قبل ضريبة الدخل  

  -  - %0الضريبة بمعدل الشركة المحلي البالغ  

 (16,347,597) (16,550,075) الخارجتأهير معدلات الضرائب في 

 (844,446) (847,963) )تعديلات السنة السابقة(  المتداولةالضريبة 

 (9,659,148)   9,659,148 انعكاس )تأهير( مخصص ضريبة الدخل*

 (26,851,191) (7,738,890) إجمالي مصاريف الضريبة )ب(

   769,198,735   1,084,143,165 النتائج الصافية )صافي الربح بعد الضرائب(

 %3.37 %0.71 معدل الضريبة الفعلي )ب/أ(
 

 

 حل الأمر ، بعد  2023التي تعمل فيها المجموعة. ومع ذلك، في عام الدول  ، تم الاعتراف بمخصسسسسص لمطالبة ضسسسسريبة الدخل في إحدى  2022في عام 
ً
حلا

 .2023لعام   المتداولة الضريبةمصاريف   تخفيض، تم عكس المخصص. وبناءً على ذلك، تم احتساب عكس المخصص، مما أدى إلى مواتيًا
 

 والتعهدات الطارئةالمطلوبات  .  25

التجساريسة الجساريسة التي تنسدرج ضسسسسسسسسسسسسسمن سسسسسسسسسسسسسسيساق العمسل الطبيعي، لم يكن هنساك أي التزام رأسسسسسسسسسسسسسسمسالي معروف ذخر في البيسانسات المساليسة المطلوبسات  بساسسسسسسسسسسسسسستثنساء  

، بالإضسسافة إلى ما ورد أعلاه، بلغش الضسسمانات المصسسرفية المسسستحقة الصسسادرة نيابة عن 2023ديسسسمبر   31  كما فيللمجموعة حتى تاريخ إعداد التقارير.  

 درهم.(  9,279,153:  2022)26,188,110بعض كيانات المجموعة  
 

 المدفوعات القائمة على الأسهم .  26

في الترتيبات التالية  المجموعة   سسساهمش،  2023ديسسسمبر   31 وكما في.  2011برامج المدفوعات القائمة على الأسسسهم منذ عام   الشسسركة الأم النهائيةتنفذ  

 .التي تديرها الشركة الأم النهائيةالدفع القائمة على الأسهم بعملية   المتعلقة
 

افزالخطة    26-1  طويلة الأجل  حو

 والأحكامالشروط 

ويتمثسل .  حوافز طويلسة الأجسل تتكون من نوعين من الجوائز: خطسة الأسسسسسسسسسسسسسسهم المقيسدة وبرنسامج خيسار الأسسسسسسسسسسسسسسهمخطسة  بتنفيسذ    الشسسسسسسسسسسسسسركسة الأم النهسائيسة قسامسش

لبعض الشسركات التابعة وأعضساء ذخرون في الإدارة بالإضسافة إلى بعض الموظفين.   التنفيذيون مجلس الإدارة والمديرون  أعضساء    فيالمشساركون الملهلون  

تتكون ، و اليورو سسسسسسسسنويًا على مدار فترة أربع سسسسسسسسنواتببمنح وحدات الأسسسسسسسسهم المقيدة وخيارات الأسسسسسسسسهم بناءً على مبلغ معين   الشسسسسسسسركة الأم النهائيةتلتزم  و 

منح للمشاركين  
ُ
 اتفاقية واحدة في السنة الأولى.  ضمنالجائزة من شرائح سنوية فردية ت
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 )تتمة( المدفوعات القائمة على الأسهم .  26

افزالخطة    26-1  )تتمة(  طويلة الأجل حو

 قياس القيم العادلة

منح.  تعسساقسسديسسة هسسابتسسة بسساليورو  قيمسسة  هي  القيمسسة العسسادلسسة لتسساريخ المنح للجوائز  إن  
ُ
الأدوات على أقسسسسسسسسسسسسسسساب على مسسدار فترة منح مسسدتهسسا عسسام واحسسد أو ربع    وت

التكلفة الإجمالية المعترف  ها كل عام على مدار فترة منح الحقوق، مما سسسسسسسسيلدي    فتختلفسسسسسسسسنوي، بناءً على العقد المبرم مع الموظفين. ونتيجة لذلك،  

ا شسسسسسرب أداء   تتضسسسسسمنإلى الاعتراف بنسسسسسسبة أعلى من التكلفة في السسسسسسنوات الأولى من الخطة الإجمالية. بالإضسسسسسافة إلى ذلك، فمن خيارات الأسسسسسسهم  لا أيضسسسسسً

 الشركة الأم النهائية.يستند على السوق حيث يتوقع استيفاءه من جانب  
 

 2023  2022 

عسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسدد  

 الخيارات

المتوسسسط المرج   

 لسعر الممارسة

وحسسسسسسسدات  عسسسسسسسدد  

 الأسهم المقيدة

عسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسدد  

 الخيارات

المسسرجسس    المسستسسوسسسسسسسسسسسسسسسط 

 الممارسةلسعر 

وحسسسسسسسدات عسسسسسسسدد  

 الأسهم المقيدة

  يورو     يورو   

 80,680 66.64 162,889  381,580 56.10 203,537 يناير 1المستحق كما في 

 396,253 49.42 52,532  407,130 41.52 25,231 *خلال السنةالممنوح 

 (30,396) 53.10 (11,884)  (43,601) 38.94 (87) خلال السنة المتنازل عنه

 (64,957) - -  (325,091) - - خلال السنةالممارس المفرج عنه 

 381,580 56.10 203,537  420,018 54.74 228,681 ديسمبر  31المستحق كما في 
 

 * يعكس عدد الخيارات والأسهم الثابتة في تاريخ إعداد التقارير.
 

  122.14يورو و   35.30: السسسسنة:  2022)يورو    122.14يورو و   28.68تتراوح بين   2023ديسسسسمبر   31لخيارات المتداولة في  اعلى التنفيذ أسسسسعار  تراوحش

في   درهم  39,978,166  بمبلغالمصسسسساريف في   الخطة  لقد أسسسسسهمش(. شسسسسهرًا  43:  2022)  شسسسسهرًا  39 المرج  المتبقي التعاقدي  العمر الزمنيومتوسسسسسط    يورو(

 (.درهم  78,424,114:  2022)  2023عام 
 

 منحة هيرو   26-2

 الشروط والأحكام

كمنحة لمرة واحدة بمبالغ مختلفة لموظفين معينين في المجموعة لأسسسسسسباب مختلفة )على سسسسسسبيل المثال، كبديل  هيرو ، يتم إصسسسسسدار منحة  2020منذ عام 

اليورو. تخضسسسسسع ب دمحدلمدفوعات المكافآت التقديرية(. وبموجب هذا البرنامج، التزمش الشسسسسسركة الأم النهائية بمصسسسسسدار وحدات مقيدة على أسسسسسساس مبلغ 

 لفترة استحقاق وفترة انحدار مدتها اهني عشر شهرًا؛ وفي بعض الحالات، تصل إلى عامين على التوالي. هيرو منحة 
ً
 عادة

 

 قياس القيم العادلة

ا. لا تتضسسسسسسسسسسسسسمن هسذه القيمسة العسادلسة توقعسات توزيع الأربساح. تم منح مسا مجموعسه   القيمسة العسادلسة لتساريخ المنح للجوائز هي القيمسة اليورويسة الثسابتسة تعساقسديسً

في عام   المصسسسسسسساريفدرهم من   5,524,386. سسسسسسسساهمش الخطة بمبلغ  وحدة أسسسسسسسسهم مقيدة(  94,868:  2022)  2023وحدة أسسسسسسسسهم مقيدة في عام    14,560

 درهم(.  6,304,811:  2022)  2023
 

ا لحقوق الملكية المحتسبةالاستثمار في الشركات المستثمرة  .27
ً
 وفق

 وفقًا لحقوق الملكية ما يلي: المحتسبةيمثل الاستثمار في الشركات المستثمرة 
 

 2022 2023 مقر التأسيس النشاط الرئيس ي اسم الشركة الزميلة

 درهم درهم   

 - - الإمارات العربية المتحدة الخدمات اللوجستية لاستثمار ذ.م.م.لزون إيليش  
 

زون إيليش الأنشطة الرئيسية لشركة  وتتمثل  (.  %30:  2022)   2023ديسمبر    31في  %30لاستثمار ذ.م.م.  لفي زون إيليش  حصة ملكية المجموعة    بلغش

، تم شطب الاستثمار في شركة زون إيليش للاستثمار ذ.م.م 2022ديسمبر    31في    السنة المنتهية فيلال  لاستثمار ذ.م.م. في إدارة أسطول السائقين. وخل

 درهم في بيان الأرباح أو الخسائر والدخل الشامل الآخر الموحد. 15,000,000بالكامل وتم الاعتراف برسوم انخفاض القيمة بقيمة  



 ذ.م.م. - منطقة حرةديليفري هيرو 

 )تتمة( إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة
 

40 

ا لحقوق الملكية المحتسبةالاستثمار في الشركات المستثمرة  .27
ً
 )تتمة( وفق

 الحركة في الاستثمار في الشركات المستثمرة المحسوبة وفقًا لحقوق الملكية:فيما يلي 
 

 2023 2022 

 درهم درهم 

 15,000,000 - يناير 1كما في 

 (15,000,000) - مصاريف انخفاض القيمة للسنة

 - - ديسمبر  31كمافي 

 

 حق الاستخدام موجودات .28

 هي كما يلي: خلال السنة(،  5  إيضاح رقمحق الاستخدام، المدرجة ضمن الممتلكات والمعدات ) موجوداتإن الحركة في رصيد 
 

مباني وتحسينات   

 إيجارية 

المعدات والآلات  

 التقنية 

 المجموع  أسطول السيارات 

 درهم درهم درهم درهم 

     التكلفة 

 130,991,116 36,362,802 - 94,628,314 2022يناير  1كما في 

  للسيطرة الخاضعةالشركات التابعة  فصل

 ( 35,701,424) - - ( 35,701,424) ( 29  إيضاح)المشتركة 

 73,895,505   1,240,524    - 72,654,981 الإضافات

 ( 26,364,717)    -    - ( 26,364,717) إنهاء عقود الإيجار 

 ( 564,750) ( 166,360)    - ( 398,390) تحويل العملات فروق 

   142,255,730  37,436,966    - 104,818,764 2022ديسمبر   31كما في 

 74,423,314  -   1,827,836 72,595,478 الإضافات

 ( 35,825,848) ( 27,847,145)    - ( 7,978,703) إنهاء عقود الإيجار 

 ( 697,306) ( 214,052)   88,587 ( 571,841) تحويل العملات فروق 

 180,155,890 9,375,769   1,916,423 168,863,698 2023ديسمبر   31كما في 
 

     الاستهلاك الميراكم

 ( 43,917,348) ( 7,028,317)    - ( 36,889,031) 2022يناير   1كما في 

  الخاضعة للسيطرةالشركات التابعة  فصل

 11,422,083 - - 11,422,083 ( 29  إيضاح)المشتركة 

 ( 17,255,008) ( 9,930,917)    - ( 7,324,091) الاستهلاك

   6,178,499    -    -   6,178,499 إنهاء عقود الإيجار 

   156,775   24,801    -   131,974 تحويل العملات فروق 

 ( 43,414,999) ( 16,934,433)    - ( 26,480,566) 2022ديسمبر   31 كما في 

 ( 28,855,435) ( 3,438,119) ( 600,667) ( 24,816,649) الاستهلاك

 15,115,633 11,647,127    - 3,468,506 إنهاء عقود الإيجار 

 267,140   120,087 ( 29,111) 176,164 تحويل العملات فروق 

 ( 56,887,661) ( 8,605,338) ( 629,778) ( 47,652,545) 2023ديسمبر   31 كما في 
     

 98,840,731 20,502,533 - 78,338,198 2022ديسمبر  31كما في القيمة الدفترية 

 123,268,229 770,431 1,286,645 121,211,153 2023ديسمبر   31كما في القيمة الدفيرية  
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 المشيركة  للسيطرة الخاضعةالشركات التابعة  فصل .  29

ديليفري هيرو كتشسسسسسسسسسس ز دي بي    ، نقلش المجموعة ملكية وسسسسسسسسسسسيطرة شسسسسسسسسسسركاتها التابعة،2022كجزء من خطة إعادة هيكلة الشسسسسسسسسسسركة الأم النهائية، في عام  

مينا  ديليفري هيرو كتشسسسسسسس ز  شسسسسسسسركة  ، وهيعلاقة، دبي، الإمارات العربية المتحدة، إلى أطراف ذات   ، وشسسسسسسسركة ديليفري هيرو سسسسسسسستورز دي بي ذ.م.م.ذ.م.م.

 ، وشركة دارك ستورز مينا هولدينج ليمتد على الترتيب.ليمتدهولدنج  
 

 

 

درهم وهو ما يعادل رأس مال  600,000كان كل من المشسسسسسسسسسسستري والمسسسسسسسسسسسستحوذ تحش ملكية وسسسسسسسسسسسسيطرة الشسسسسسسسسسسسركة الأم النهائية. كان المقابل المتفق على نقله  

معاملة سسسسسسسسسسسيطرة مشسسسسسسسسسستركة، فقد اتبعش المجموعة محاسسسسسسسسسسسبة القيمة الدفترية  كالصسسسسسسسسسسفقة  ه قد تم احتسسسسسسسسسسساب. ن رًا لأنشسسسسسسسسسسركات التابعة ذات الصسسسسسسسسسسلةال

 حقوق الملكية.  عن طريق الناتج من الاستبعاد  التأهيرالشركات التابعة وبالتالي، تم نقل   لاستبعاد
 

 

 

 :الشركات التابعةبسبب فقدان السيطرة بموجب نقل السيطرة المشتركة لهذه  فصل الشركات التابعةتأهير   فيما يلي

 2022 البيان 

 درهم 

 54,645,422 الممتلكات والمعدات

 14,543,762 المخزون

 31,033,444 الذمم التجارية المدينة والذمم المدينة الأخرى 

 21,544,521 النقد وما يعادله 

   (204,325,249) إجمالي المطلوبات 

 ( 82,558,100) أ()                                                                                                                                       تحويل ال في تاريخ  صافي المطلوبات

 600,000 ب()                                                                                                                                                                       المقابل المستلم 

 ( 21,544,521) النقد وما يعادله المحول 

 ( 20,944,521) تحويل  الصافي التدفقات النقدية الخارجة من 

 ( 83,158,100) أ(-ب)                                                                                                                التابعة الشركاتعن تحويل  التأثير الناتج

 

 2022 التابعة الخاضعة لسيطرةمشيركةتأثير فصل الشركات 

 درهم 

 40,747,469 (%49) بحصة غير مسيطرة التأهير المتعلق

 42,410,631 (%51) بمساهم الشركةالربح المتعلق 

 

 توزيعات الأربـاح .30

للسسسسسسسسسسسهم الواحد   (درهم  46,830.28:  2022)درهم   70,824.31  بواقع سسسسسسسسسسساهتي الشسسسسسسسسسسركةعلى متوزيع أرباح  خلال العام مجلس إدارة الشسسسسسسسسسسركة  اعتمد

 درهم(.  704,795,675:  2022)درهم   1,065,905,841بمجمالي  
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 الأدوات المالية/إدارة المخاطر المالية .31

 إطار إدارة المخاطر

 المسسسسسسسسسسسسلولية المتعلقة. وتتحمل إدارة المجموعة  ومراقبتهدارة المخاطر للمجموعة  لإ إطار    بشسسسسسسسسسسسأن إنشسسسسسسسسسسساءالمسسسسسسسسسسسسلولية الكاملة  بإدارة المجموعة    تضسسسسسسسسسسسطلع

 تطوير ومراقبة سياسات إدارة المخاطر بالمجموعة.ب
 

 اللازمةسسسسسسسياسسسسسسسات إدارة المخاطر للمجموعة لتحديد وتحليل المخاطر التي تواجهها المجموعة، وتحديد حدود المخاطر والضسسسسسسوابط    حداتتلقد تم اسسسسسسس

. تتم مراجعسة سسسسسسسسسسسسسسيساسسسسسسسسسسسسسسات وأن مسة إدارة المخساطر بسانت سام لتعكس التغيرات في ظروف السسسسسسسسسسسسسسوق وأنشسسسسسسسسسسسسسطسة بسالأطر المحسددةالالتزام  مع  ومراقبسة المخساطر  

  جميع الموظفين   يعي بموجبهسسالحفسسا  على بيئسسة تحكم منضسسسسسسسسسسسسسبطسسة وبنسساءة  لالمجموعسسة. تهسسدف المجموعسسة، من خلال معسسايير وإجراءات التسسدريسسب والإدارة،  

 .الأدوار والالتزامات المنوطة  هم

 

 مخاطر الائتمان

مخاطر الخسسسسسسسسسسسسسارة المالية للمجموعة إذا فشسسسسسسسسسسسسل العميل أو الطرف المقابل لأداة مالية في الوفاء بالتزاماته التعاقدية وتنشسسسسسسسسسسسسأ في مخاطر الائتمان  تتمثل  

 المالية أقص ى تعرض ائتماني.  موجوداتلل  المدرجةالمجموعة. تمثل المبالغ   المدينة والذمم المدينة الأخرى   الذمم التجاريةمن   بالأساس
 

خسسسسسسارة  الأمر الذي قد يكبد المجموعة  الائتمان إلى المخاطر المتمثلة في تخلف الطرف المقابل عن سسسسسسداد التزاماته التعاقدية  ب وتشسسسسسير المخاطر المتعلقة

 كسانسش تمثسل  في بيسان المركز المسالي الموحسد  الواردالمساليسة المعترف  هسا على النحو    موجوداتمن القيمسة السدفتريسة لل  إن المخساطر التي تنشسسسسسسسسسسسسسأمساليسة للمجموعسة.  

، دون الأخسسسذ في الاعتبسسسار أي ضسسسسسسسسسسسسسمسسسانسسسات محتفظ  هسسسا أو تعزيزات ائتمسسسانيسسسة أخرى، والتي 2023ديسسسسسسسسسسسسسسمبر    31  تعرض للمجموعسسسة لمخسسساطر الائتمسسسان كمسسسا

 والضمانات المالية المقدمة من قبل المجموعة. لالتزاماتهم  في سداد الأطراف المقابلة  الإخفاقستتسبب في خسارة مالية للمجموعة بسبب 

 

 التعرض لمخاطر الائتمان
 

 2022 2023 إيضاح 

 درهم درهم  

 172,674,865 198,363,585  الذمم التجارية المدينة والذمم المدينة الأخرى 

 1,195,360,028 1,050,419,764 10 النقد لدى البنك 

 247,774,922 11,904,762 10 قصيرة الأجلودائع  

 - 27,657,454 9 قرض لطرف ذي علاقة

 136,914,883 196,390,322 9 المستحق من أطراف ذات علاقة

  1,484,735,887 1,752,724,698 
 

  1,443,134,950:  2022)  2023ديسسسسسسسسسسسسسسمبر   31درهم في   1,062,324,436بقيمسة    وودائع قصسسسسسسسسسسسسسيرة الأجسل  احتف سش المجموعسة بنقسد في أرصسسسسسسسسسسسسسدة بنكيسة

وكالة سسسسسستاندرد ذند  بناءً على تصسسسسسنيفات +،  AAإلى   -AAيتم الاحتفا  بالنقد والأرصسسسسسدة البنكية لدى البنوك والملسسسسسسسسسسسسات المالية، المصسسسسسنفة من  درهم(.

 العالمية.  بورز
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 )تتمة( الأدوات المالية/إدارة المخاطر المالية .31

 )تتمة( الائتمانمخاطر 

 على الذمم التجارية المدينةالخسارة الائتمانية المتوقعة 

 :الذمم التجارية المدينة والذمم المدينة الأخرى  على يقدم الجدول التالي معلومات حول التعرض لمخاطر الائتمان والخسائر الائتمانية المتوقعة
 

المــــر ــــ     المــــتــــوســــــــــــــــ  

 لمعدل الخسارة

الــــــــقــــــــيــــــــمــــــــة   إجــــــــمــــــــالــــــــي 

 الدفيرية

 مخصص الخسارة

 درهم درهم  

    2023ديسمبر   31

 (38,141) 28,655,418 %0.13 الحالية

 (607,513) 5,457,877 %11.13 يومًا  1-30

 (1,435,267) 3,788,921 %37.88 يومًا  31-60

 (332,378) 2,362,679 %14.07 يومًا  61-90

 (198,444) 1,374,708 %14.44 يومًا  91-120

120-180 22.38% 1,387,647 (310,615) 

 (2,080,979) 2,685,172 %77.50 يومًا  180أك ر من 

 (5,003,337) 45,712,422  الإجمالي 

    
 

المــــر ــــ     المــــتــــوســــــــــــــــ  

 لمعدل الخسارة

الــــــــقــــــــيــــــــمــــــــة   إجــــــــمــــــــالــــــــي 

 الدفيرية

 مخصص الخسارة

 درهم درهم  

    2022ديسمبر   31

 (79,949)   36,979,835 %0.22 الحالية

 (657,405)   4,224,740 %15.56 يومًا  1-30

 (1,689,470)   3,828,803 %44.13 يومًا  31-60

 (504,804)   1,286,160 %39.25 يومًا  61-90

 (767,136)   1,541,853 %49.75 يومًا  91-120

120-180 55.79% 1,428,863   (797,215) 

 (3,366,563)   5,422,938 %62.08 يومًا  180أك ر من 

 (7,862,542)   54,713,192  الإجمالي 
 

لتعكس تعتمد معدلات الخسارة على تجربة الخسارة الائتمانية الفعلية على مدى السنوات الثلات الماضية. يتم ضرب هذه المعدلات بعوامل قياسية 

الاختلافسسسسات بين ال روف الاقتصسسسسسسسسسسسسسسسساديسسسسة خلال الفترة التي تم خلالهسسسسا جمع البيسسسسانسسسسات التسسسساريخيسسسسة وال روف الحسسسساليسسسسة ووجهسسسسة ن ر المجموعسسسسة لل روف 

 .للذمم المدينةالمتوقع    العمر الزمنيالاقتصادية على مدى 
 

من أجل تقليل مخاطر الائتمان، كلفش المجموعة إدارتها بتطوير وصسسسسسسيانة تصسسسسسسنيفات مخاطر الائتمان للمجموعة لتصسسسسسسنيف التعرضسسسسسسات وفقًا لدرجة  

، تسسسسسسسسستخدم الإدارة تعذر ذلك السسسسسسسسسداد. يتم توفير معلومات التصسسسسسسسسنيف الائتماني من وكالات التصسسسسسسسسنيف المسسسسسسسسستقلة عند توفرها، وإذا  التع ر فيمخاطر  

وسسسسسسسسسسسسسسجلات التسداول الخساصسسسسسسسسسسسسسسة بسالمجموعسة لتصسسسسسسسسسسسسسنيف عملائهسا الرئيسسسسسسسسسسسسسسيين والمسدينين الآخرين. تتم مراقبسة تعرض   للعلنمعلومسات مساليسة أخرى متساحسة  

 توزيع القيمة الإجمالية للمعاملات المبرمة بين الأطراف المقابلة المعتمدة.مع  المجموعة والتصنيفات الائتمانية لأطرافها المقابلة بشكل مستمر 
 

 (.منخفضة القيمة الائتمانية: غير 2022)  2023ديسمبر   31 كما في منخفضة القيمة الائتمانيةلا تعتبر المبالغ المستحقة من الأطراف ذات الصلة  
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 مخاطر السيولة

المرتبطة بالتزاماتها المالية التي يتم تسسسسويتها من خلال المطلوبات  مخاطر السسسسيولة هي المخاطر التي قد تواجهها المجموعة في مواجهة صسسسعوبة في الوفاء ب

زاماتها عند تسسليم النقد أو أي أصسل مالي ذخر. ويتمثل هدف المجموعة عند إدارة السسيولة في ضسمان، قدر الإمكان، امتلاكها لسسيولة كافية للوفاء بالت

 المجموعة. بسمعة، دون تكبد خسائر غير مقبولة أو المخاطرة بملحاق الضرر وغير المواتيةاستحقاقها، في ظل ال روف العادية  
 

قية في  يلخص الجدول التالي ملف اسسسسسسسسسسستحقاق الأدوات المالية للمجموعة. تم تحديد الاسسسسسسسسسسستحقاقات التعاقدية للأدوات المالية على أسسسسسسسسسسساس الفترة المتب

 الاستحقاق من قبل الإدارة لضمان الحفا  على السيولة الكافية.تاريخ بيان المركز المالي إلى تاريخ الاستحقاق التعاقدي. تتم مراقبة ملف 
 

 في تاريخ بيان المركز المالي بناءً على ترتيبات السداد التعاقدية:  الموجودات والمطلوباتملف استحقاق  فيما يلي
 

 التدفقات النقدية التعاقدية 

إلسسسسسسسى  أقل من سنة المجموع القيمة الدفيرية   سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسنسسسسسسسة  مسسسسسسسن 

 سنواتخمس 

أك ر من خمس 

 سنوات

 درهم درهم درهم درهم درهم  2023ديسمبر   31

المبسسسالغ )بسسساسسسسسسسسسسسسسستثنسسساء    أخرى   دائنسسسةوذمم    دائنسسسةذمم تجسسساريسسسة  

  -  -   745,477,511   745,477,511   745,477,511  (والدخل غير المكتسبمن العميل  المقدمة

 - -   110,615,377   110,615,377   110,615,377  ذات علاقةلأطراف  المستحق

 - 179,951,245   - 179,951,245   128,444,857  ذات علاقةقروض من أطراف 

   31,046,860   92,390,820   32,364,100   155,801,780   131,675,124  الالتزامات الإيجارية

   31,046,860 272,342,065 888,456,988 1,191,845,913   1,116,212,869  المجموع
 

 التدفقات النقدية التعاقدية 

إلسسسسسسى   أقل من سنة المجموع الدفترية القيمة   سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسنسسسسسسسة  مسسسسسسن 

 خمس سنوات

خسسمسسس   مسسن  أكسس سسر 

 سنوات

 درهم درهم درهم درهم درهم  2022ديسمبر   31

المبسسسالغ )بسسساسسسسسسسسسسسسسستثنسسساء    ذمم تجسسساريسسسة دائنسسسة وذمم دائنسسسة أخرى 

   630,669,072   630,669,072   630,669,072  (المكتسبوالدخل غير من العميل  المقدمة

 

- 

 

- 

  -  -   172,941,390   172,941,390   172,941,390  ذات علاقةلأطراف  المستحق

 - 685,976,798 - 685,976,798   521,853,783  ذات علاقةقروض من أطراف 

   15,405,317 69,753,874 31,099,328   116,258,519   103,899,192  الالتزامات الإيجارية

 15,405,317 755,730,672 834,709,790 1,605,845,779   1,429,363,437  المجموع

 

 مخاطر السوق 

عرف  
ُ
على سسسسسسبيل   -المخاطر التي قد تلهر على دخل المجموعة أو قيمة حيازاتها من الأدوات المالية نتيجة للتغيرات في أسسسسسسعار السسسسسسوق بمخاطر السسسسسسوق ت

ومراقبتها المثال، أسسسسسسعار الصسسسسسرف الأجنبي، وأسسسسسسعار الفائدة وأسسسسسسعار الأسسسسسسهم. ويتمثل هدف إدارة مخاطر السسسسسسوق في إدارة التعرضسسسسسات لمخاطر السسسسسسوق  

 ضمن المعايير المقبولة، مع تحسين العائد.

 

 العملات مخاطر 

 تتموالمطلوبسات النقسديسة    والموجوداتمن المعساملات بسالعملات الأجنبيسة    كبيرةإن تعرض الشسسسسسسسسسسسسسركسة لمخساطر الصسسسسسسسسسسسسسرف الأجنبي محسدود، حيسث أن نسسسسسسسسسسسسسسبسة  

 على سعر الصرف. محدودبالعملات المرتبطة بالدولار الأمريكي والتي لها تأهير  
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 )تتمة( الأدوات المالية/إدارة المخاطر المالية .31

 مخاطر أسعار الفائدة

 التعرض لمخاطر أسعار الفائدة

 .ما يليأسعار الفائدة للأدوات المالية التي تحمل فائدة لدى المجموعة   استحقاق  بلغفي تاريخ إعداد التقرير،  
 

 الدفيرية  القيمة 

 2023 

 درهم

2022 

 درهم

   فائدة ثابتسعر  بأدوات 

 247,774,922 11,904,762 (10  إيضاح)ودائع قصيرة الأجل  

   سعر فائدة متغيربأدوات 

 - 27,657,454 (9  إيضاح)علاقة  إلى طرف ذيقرض 

 521,853,783 128,444,857 (9  إيضاح)علاقة قرض من أطراف ذات 

 521,853,783 100,787,403 سعر فائدة متغيربأدوات  -صافي التعرض 
 

 تحليل حساسية التدفق النقدي للأدوات ذات الأسعار المتغيرة

نقطة أسساس في أسسعار الفائدة في تاريخ إعداد التقارير من شسأنه أن يزيد )ينقص( حقوق الملكية والأرباح أو   100المحتمل بمقدار    المناسسبإن التغيير 

 خاصة أسعار الصرف الأجنبي.بو   هابتة الخسائر بالمبالغ الموضحة أدناه. ويفترض هذا التحليل أن ت ل جميع المتغيرات الأخرى 
 

 حقوق الملكية  الربح أو الخسارة  

 نقطة أساس  100 نقطة أساس  100 نقطة أساس  100 نقطة أساس  100 

 نقص زيادة نقص زيادة 

2023     

 1,007,874 (1,007,874) 1,007,874 (1,007,874) متغيرسعر فائدة  بأدوات 

 1,007,874 (1,007,874) 1,007,874 (1,007,874) )صافي( النقدية التدفقات حساسية
     

2022     

 5,218,538 (  5,218,538) 5,218,538 (5,218,538) متغيرسعر فائدة  بأدوات 

 5,218,538 (  5,218,538) 5,218,538 (5,218,538) حساسية التدفقات النقدية )صافي(

 

 قياس القيمة العادلة .  32

المسساليسسة من النقسسد والأرصسسسسسسسسسسسسسسدة المصسسسسسسسسسسسسسرفيسسة والمبسسالغ المسسسسسسسسسسسسسستحقسسة من   وجوداتالم  وتتسسألفالمسساليسسة والمطلوبسسات المسساليسسة.    وجوداتتتكون الأدوات المسساليسسة من الم

والمبالغ المسسسسسسسستحقة   الذمم التجارية الدائنة والذمم الدائنة الأخرى وغيرها. وتتكون المطلوبات المالية من   الذمم التجارية المدينةالأطراف ذات الصسسسسسسسلة و 

 للأطراف ذات الصلة.
 

درج
ُ
لسسسديهسسسا الرغبسسسة في إبرام معسسساملسسسة جسسساريسسسة بين أطراف    ضسسسسسسسسسسسسسمنبسسسالمبلغ السسسذي يمكن بسسسه تبسسسادل الأداة    للموجودات والمطلوبسسسات المسسساليسسسةالقيمسسسة العسسسادلسسسة    وتسسس

 أو التصفية.  القهري البيع عمليات ، بخلاف  المعاملات
 

فوائد اقتصسسسسسسادية من خلال اسسسسسسستخدام الأصسسسسسسل في    اسسسسسسستثحداتيأخذ قياس القيمة العادلة للأصسسسسسسل غير المالي في الاعتبار قدرة المشسسسسسسارك في السسسسسسسوق على 

 أفضل استخدام أو بيعه لمشارك ذخر في السوق من شأنه أن يستخدم الأصل في أفضل استخدام.
 

عرف 
ُ
أو دفعه لنقل التزام في معاملة من مة بين المشسسساركين في السسسسوق في تاريخ   وجوداتالقيمة العادلة هي السسسسعر الذي سسسسيتم اسسسستلامه لبيع أحد الموت

 القياس. يعتمد قياس القيمة العادلة على افتراض أن المعاملة لبيع الأصل أو نقل الالتزام تتم إما:

 في السوق الرئيسية للأصل أو الالتزام؛ أو  -

 سوق رئيسية،. إن تعذر وجودفي السوق الأك ر ملاءمة للأصل أو الالتزام  -
 



 ذ.م.م. - منطقة حرةديليفري هيرو 

 )تتمة( إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة
 

46 

 أن تكون السوق الرئيسية أو الأك ر ملاءمة متاحة للمجموعة. ويتعين
 
 

 )تتمة( قياس القيمة العادلة .  32

أن  القيمة العادلة للأصسسل أو الالتزام باسسستخدام الافتراضسسات التي يسسستخدمها المشسساركون في السسسوق عند تسسسعير الأصسسل أو الالتزام، على افتراض  تقاس

 الاقتصادية. لمنفعتهمالمشاركين في السوق يتصرفون وفقًا  
 

فوائد اقتصسسسسسادية من خلال اسسسسسستخدام الأصسسسسسل في أفضسسسسسل  تحقيققدرة المشسسسسسارك في السسسسسسوق على  الحسسسسسسبانيأخذ قياس القيمة العادلة للأصسسسسسل المالي في  

 استخدام أو بيعه لمشارك ذخر في السوق من شأنه أن يستخدم الأصل في أفضل استخدام.
 

ت تسسسسسسسسسسسسسستخسدم المجموعسة تقنيسات التقييم المنساسسسسسسسسسسسسسسبسة في ظسل ال روف والتي تتوفر لهسا بيسانسات كسافيسة لقيساس القيمسة العسادلسة، وتع يم اسسسسسسسسسسسسسستخسدام المسدخلا 

 القابلة للملاح ة ذات الصلة وتقليل استخدام المدخلات غير القابلة للملاح ة.
 

 قيمها العادلة.  تقارب  الموحدةالمالية والمطلوبات المالية المعترف  ها بالتكلفة المطفأة في البيانات المالية   موجوداتترى الإدارة أن القيم الدفترية لل

 

 إدارة مخاطر رأس المال .33

 ل  تدير المجموعة رأس مالها لضسمان قدرتها على الاسستمرار كشسركة مسستمرة مع تع يم العائد للمسساهمين من خلال تحسسين رصسيد الدين والأسسهم. ت

لى الاسسسسسسسستراتيجية العامة للمجموعة دون تغيير عن تلك الخاصسسسسسسسة بالسسسسسسسسنوات السسسسسسسسابقة. يتكون هيكل رأس مال المجموعة من حقوق الملكية المنسسسسسسسسوبة إ

 المساهمين، والتي تتألف من رأس المال المصدر والاحتياطيات والأرباح المحتجزة.

 

 الأحداث اللاحقة .34

 الاستحواذ على الكيانات  –الحدث اللاحق 

 الشركات التابعة التالية كجزء من معاملة السيطرة المشتركة:، حصلش الشركة على السيطرة على 2024يوليو   1في 

 ؛  ذ.م.م. –في شركة فود أون كليك.كوم ش.م.ح.   ديليفري هيرو شركة ل  %100بنسبة المساهمة حصة  •

 ؛  شركة طلبات لخدمات توصيل الطلبات ذ.م.م.في  ديليفري هيرو شركة ل  %49بنسبة المساهمة حصة  •

 ؛  في شركة ديليفري هيرو مصر ش.م.م ديليفري هيرو شركة ل %100بنسبة المساهمة غير المباشرة حصة  •

 .؛ في شركة دارك ستورز مينا هولدينج ليمتد ديليفري هيرو شركة ل %100بنسبة المساهمة غير المباشرة حصة  •

 ؛  في شركة ديليفري هيرو ستورز ذ.م.م.  ديليفري هيرو شركة ل %10بنسبة المساهمة غير المباشرة حصة  •

 ؛ ذ.م.م. هولدنج مينافي شركة ديليفري هيرو كتش ز  ديليفري هيرو شركة ل %100بنسبة المساهمة غير المباشرة حصة  •

 ؛ و كتش ز ذ.م.م. دي إتشفي شركة  ديليفري هيرو شركة ل %100بنسبة المساهمة غير المباشرة حصة  •

 ذ.م.م. –في شركة ديليفري هيرو بايمنتس مينا م.ح.  ديليفري هيرو شركة ل %100بنسبة المساهمة غير المباشرة حصة  •

 

 الأسباب الرئيسية للاستحواذ:

الهيكلة تحش تم تنفيذ عملية الاستحواذ على الشركات المذكورة أعلاه بشكل استراتي ي لتبسيط ومركزية الإدارة التشغيلية والمالية. ومن خلال إعادة 

في تعزيز الكفاءة وتحسسسسسين عمليات صسسسسنع القرار ومواءمة جميع   هدف المجموعة، يتمثل  ذ.م.م. -ديليفري هيرو منطقة حرة السسسسسيطرة الكاملة لشسسسسركة 

. وكانش هذه الشسسسسسسسسسسركات بالفعل تحش سسسسسسسسسسسيطرة مشسسسسسسسسسستركة، وكانش شسسسسسسسسسسركة  على المدى الطويل  الأهداف الاسسسسسسسسسسستراتيجية للمجموعةالأنشسسسسسسسسسسطة التجارية مع 

 .المنتفع النهائيهي  ديليفري هيرو إس إي
 

ا للجزء المتبقي في تلك المنشأة بعد الاستحواذ.الأساس المنطقي لقد تمثل  
ً
 الرئي  ي لأي منشأة تم فيها استحواذ جزئي في اعتبار المشتري مالك

  



 ذ.م.م. - منطقة حرةديليفري هيرو 

 )تتمة( إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة
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 الإماراتيتأثير قانون ضريبة الشركات  .35

في شسسسسسسسسسسأن الضسسسسسسسسسسرائب على    2022لسسسسسسسسسسسنة   47المرسسسسسسسسسسسوم بقانون اتحادي رقم   2022ديسسسسسسسسسسسمبر   9في أصسسسسسسسسسسدرت وزارة المالية في دولة الإمارات العربية المتحدة 

)قانون ضسسسسسسريبة  في دولة الإمارات العربية المتحدة العاملة على الشسسسسسسركات  اتحادي قانون ضسسسسسسريبة  المعني بمصسسسسسسدارالقانون(  )والأعمال التجاريةالشسسسسسسركات 

 .2023يونيو    1للفترات المحاسبية التي تبدأ في أو بعد  الشركات( حيث سيتم العمل بقانون ضريبة الشركات 
 

والتي الدخل التي سسسسسسيتم تطبيق معدل الضسسسسسريبة عليها    حد، على 2023الذي دخل حيز التنفيذ في يناير    2022 116وقد أكد قرار مجلس الوزراء رقم 

 بشسسسسكل جوهري. وسسسسسيتم تطبيق  %9  تبلغ
ً
. وسسسسسيتم تطبيق درهم  375.000على الدخل الخاضسسسسع للضسسسسريبة الذي يتجاوز   %9  نسسسسسبة، ويعتبر القانون نافذا

 .درهم  375.000على الدخل الخاضع للضريبة الذي لا يتجاوز   %0معدل 
 

. وفقًا لمعيار المحاسبة الدولي 2024يناير   1في البيانات المالية للفترة التي تبدأ في  حسب ما تقضيه    سيتم احتساب الضرائب الحالية بالنسبة للشركة

 .2023ديسمبر   31التأهير المحاسبي الضريبي الملجل ذي الصلة للسنة المنتهية في  استعراضفقد تم  لضرائب الدخلل،    12
 

، وبعد الن ر في تفسسسسسسسسسيراتها لقانون الضسسسسسسسسرائب المعمول به،  2023ديسسسسسسسسسمبر    31قامش الشسسسسسسسسركة بتقييم الآهار الضسسسسسسسسريبية الملجلة للسسسسسسسسسنة المنتهية في  وقد  

بقواعد الانتقال(، تم التوصسسسل إلى اسسسستنتاج مفاده أنه من ذات الصسسسلة منها  الرسسسسمية، وقرارات مجلس الوزراء والقرارات الوزارية )خاصسسسة   لإرشسسساداتوا

 تأهير جوهري. لتلك الأهار الضريبيةغير المتوقع أن يكون  
 

 الضريبة الملجلة. في ظل تحديد التأهير على الشركة النهائية بشأنمراقبة قرارات مجلس الوزراء  كذلك  الشركة ستواصل و 
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 2 رقم ملحق  

 النظام الأساسي 



 

 

 

 

 النظام الأساسي

 

 بي ال سي هولدينغشركة طلبات ل

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

ولا    )"الشركة"( هي شركة عامة محدودة بالأسهم مؤسسة في سوق أبوظبي العالمي.  بي ال سي  هولدينغشركة طلبات  

بشأن    2021لعام    32تخضع الشركة للقانون الاتحادي لدولة الإمارات العربية المتحدة )"الإمارات العربية المتحدة"( رقم  

الشركات التجارية )حسب ما قد يتم تعديله من حين لآخر(. ولا تتحمل هيئة الأوراق المالية والسلع بدولة الإمارات أي 

الأس النظام  هذا  محتوى  العالمي مسؤولية عن  أبوظبي  للائحة سوق  الشركة  وتخضع  فيه.  الواردة  المعلومات  أو  اسي 

)والتي قد يتم تعديلها من حين لآخر( )"لائحة الشركات"( وغيرها من القوانين واللوائح المعمول   2020للشركات لعام  

بوظبي العالمي. وتتولى هيئة التسجيل التابعة لسوق أبوظبي العالمي مسؤولية الإشراف على جميع الشركات  بها في سوق أ

العامة التي تم تأسيسها في سوق أبوظبي العالمي وتنظيمها، بما في ذلك هذه الشركة، فيما يتعلق بالامتثال للائحة الشركات.
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 التفسير وتحديد المسؤولية: 1الجزء 

 تعريف المصطلحات  .1

 في هذا النظام الأساسي، ما لم يقتض السياق خلاف ذلك:  (1)

 " تعني إمارة أبوظبي بدولة الإمارات العربية المتحدة. بوظبيأ"

 ؛ سوق دبي المالي" يعني التاريخ الذي يتم فيه قبول تداول الأسهم لأول مرة في القبولتاريخ "

" تعني، فيما يتعلق بأي شخص، أو أي شخص آخر، اعتبارًا من الوقت ذي الصلة، بشكل مباشر أو غير الحليفة الشركة  "

لا يجوز اعتبار أي عضو في    مباشر، يتحكم أو يتم التحكم فيه من قبل هذا الشخص أو يخضع لسيطرة مشتركة معه؛ بشرط

 لأي مساهم رئيسي؛حليفاً المجموعة  

 ؛(9)14" له المعنى المحدد له في المادة  الرئيس بديل"

" يعني جميع القوانين الوطنية والدولية المعمول بها، بما في ذلك أي قوانين سارية لمراقبة الصادرات  القانون المعمول به "

أو عقوبات أو معاهدات أو تشريعات أو أنظمة أساسية أو مراسيم أو قوانين أو أوامر أو أحكام أو قواعد أو لوائح أو قرارات  

بلدية أ تابعة لأي هيئة حكومية محلية أو  إقليمية أو اتحادية أو وطنية أو أي هيئة حكومية أخرى مشكلة حسب  أو لوائح  و 

 الأصول أو أي وكالة تابعة لأي هيئة حكومية؛ 

 " يعني النظام الأساسي للشركة؛النظام الأساسي"

 ؛أ(() 3)78المعنى الموضح في المادة  تحمل  "شركة شقيقة "

 " يعني مجلس إدارة الشركة؛ مجلس الإدارة"

 ؛(1)19المعنى الموضح في المادة  تحمل " فترة تعيين مجلس الإدارة"

 ؛ أ(() 1)7المعنى الموضح في المادة  تحمل " لجنة مجلس الإدارة"

 ؛(1)15المعنى الموضح في المادة  حمل ي " سكرتير مجلس الإدارة "

 ؛ز(() 4)19المعنى الموضح في المادة يحمل " الشاغرة في مجلس الإدارة رقم الوظيفة "

 " يعني كل يوم بخلاف يوم السبت أو الأحد أو عطلة القطاع العام في دولة الإمارات العربية المتحدة؛يوم العمل"

 ؛(1)47المعنى الموضح في المادة تحمل " المطالبة "

 ؛(1)47المعنى الموضح في المادة  تحمل " إشعار المطالبة"

 ؛ أ(()2)50المعنى الموضح في المادة  تحمل " تاريخ سداد المطالبة"

 ؛ ب(() 1)71المعنى الموضح في المادة  يحمل " المبلغ المرسمل"

 " هي شهادة ورقية تثبت ملكية الشخص لأسهم محددة أو أوراق مالية أخرى؛ الشهادة" 

 " فيما يتعلق بالسهم، يعني أنه ليس سهمًا غير معتمد؛معتمد "

 ؛(1)14المعنى الموضح في المادة يحمل " الرئيس "

 ؛ (4)26المعنى الموضح في المادة  يحمل " رئيس الاجتماع "

 ؛(2)8المعنى الموضح في المادة  يحمل  " أعضاء اللجنة "

 )والتي قد يتم تعديلها من حين لآخر(؛ سوق أبوظبي العالمي  الصادرة عن    2020" تعني لائحة الشركات لعام  لائحة الشركات"



 

2 

 

منظمة وقائمة حسب الأصول بموجب  ، وهي شركة عامة محدودة بالأسهم بي ال سي هولدينغشركة طلبات " تعني الشركة"

، برج سكاي، 23، الطابق  2341( ويقع مكتبها المسجل في المكتب رقم  20827  قوانين سوق أبوظبي العالمي )رقم التسجيل:

 شمس أبوظبي، جزيرة الريم، أبوظبي، الإمارات العربية المتحدة؛ 

 ؛(1)45المعنى الموضح في المادة  يحمل " امتياز الشركة "

يتعلق بمسألة معينة، عضو مجلس الإدارة الذي يحُظر عليه التصويت في  عضو مجلس الإدارة المتضارب " فيما  " يعني، 

 ؛ 16اجتماع مجلس الإدارة، أو الجزء ذي الصلة من اجتماع مجلس الإدارة، فيما يتعلق بهذه المسألة، وفقاً للمادة  

 " تعني، فيما يتعلق بشخص ما: السيطرة "

( من  %50خمسين في المائة )تزيد على  حيازة، بشكل مباشر أو غير مباشر، سلطة التصويت بنسبة   (أ)

الأسهم التي لها حق التصويت )بخلاف الأسهم المؤهلة لأعضاء مجلس الإدارة أو غيرها من الممتلكات  

التي يتطلبها القانون المعمول به والتي يجب أن يحتفظ بها شخص )أشخاص( آخرون(    ذات الحد الأدنى

 الخاصة بهذا الشخص؛ أو 

( من حصص حقوق الملكية  %50خمسين في المائة )أكثر من  امتلاك، بشكل مباشر أو غير مباشر،   (ب )

التي يتطلبها    ذات الحد الأدنى)بخلاف الأسهم المؤهلة لأعضاء مجلس الإدارة أو غيرها من المقتنيات  

 القانون المعمول به والتي يجب أن يحتفظ بها شخص )أشخاص( آخرون( الخاصة بهذا الشخص؛ أو 

القدرة، بشكل مباشر أو غير مباشر، على توجيه أو العمل على توجيه إدارة وسياسات هذا الشخص،   (ج)

 سواء من خلال ملكية الأسهم أو بموجب عقد أو غير ذلك، 

 " تبعاً لذلك؛خاضع للسيطرة المشتركة مع" و"يخضع لسيطرة "، "خاضع لسيطرة ويتعين تفسير المصطلح "

" يقُصد به عضو مجلس إدارة الشركة، ويشمل أي شخص يشغل منصب عضو مجلس إدارة الشركة،  عضو مجلس الإدارة "

 مهما كان اسمه؛

 ؛(8)19" له المعنى الموضح في المادة  مجموعة أعضاء مجلس الإدارة "

 ؛أ(() 4)19" له المعنى الموضح في المادة  قرار انتخاب عضو مجلس الإدارة " 

 ؛(2)65" له المعنى الموضح في المادة  مستلم التوزيع "

، والمدير المالي، والرئيس التنفيذي للأعمال، والرئيس التنفيذي للمنتجات، الرئيس التنفيذي  ،" يعنيفريق الإدارة التنفيذية"

في   الغذائية  للمواد غير  الرئيس الأول  للموارد البشرية والاستراتيجية، ونائب  للعمليات، ونائب الرئيس  التنفيذي  والرئيس 

 مباشرة للرئيس التنفيذي؛ يتبعالشركة وأي شخص آخر 

 " تعني، فيما يتعلق بالمجموعة، السنة المالية للشركة، على نحو ما قد يحدده مجلس الإدارة من حين لآخر؛السنة المالية "

 " تعني: الهيئة الحكومية "

 أي هيئة حكومية في أبو ظبي أو دولة الإمارات العربية المتحدة؛ و  (أ)

فيما يتعلق بأي شخص، أو أي هيئة حكومية لها ولاية قضائية على هذا الشخص أو الشخص المسيطر   (ب )

 النهائي، 

يتضمن ذلك، في كل حالة، أي تقسيم فرعي سياسي لأي مما سبق، أو أي منظمة متعددة الجنسيات أو هيئة تتألف  

من واحد مما سبق، أو أي وكالة، أو إدارة، أو لجنة، أو مجلس إدارة، أو مكتب، أو محكمة أو جهة أخرى تابعة 

ها تمارس، أي سلطة تنفيذية أو تشريعية أو قضائية لها، أو أي هيئة شبه حكومية أو هيئة خاصة تمارس، أو تزعم أن 

أو إدارية أو شُرطية أو تنظيمية أو ضريبية أو أي صلاحية من أي نوع، أو أي شركة أو أداة مملوكة أو خاضعة  

 وأي سوق للأوراق المالية معترف به؛  لسيطرة أي هيئة حكومية من هذا القبيل،

" أياً عضو بالمجموعة " و"شركة من شركات المجموعةوالشركات التابعة لها، ويعني تعبير "" تعني الشركة  المجموعة "

 منها؛ ;
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" تعني سياسة الشركة فيما يتعلق بمسائل إدارة مجموعة معينة وحوكمة الشركات، والتي  سياسة إدارة وحوكمة المجموعة"
 قد يقرها مجلس الإدارة ويعدلها من حين لآخر؛ 

أو أكثر من أعضاء مجلس    ( 3)  ثلاثة" تعني كل مجموعة أعضاء تتألف من  مجموعة كبيرة من أعضاء مجلس الإدارة "

الإدارة )بما في ذلك أي أعضاء مجلس إدارة متنازعين( ولكن باستثناء أي مجموعة أعضاء تتكون فقط من أعضاء مجلس  

 ؛د(() 8)19 إدارة مستقلين وفقاً للمادة

 ؛ 46" له المعنى الموضح في المادة  إشعار إنفاذ الحجز"

( من إجمالي رأس المال  %25خمسة وعشرين بالمائة من الأسهم. )" يعني المساهم الذي يمتلك أكثر من  المساهم الرئيسي"

 المصدر للشركة؛ 

 " تعني لجنة الترشيحات والمكافآت في الشركة. لجنة الترشيحات والمكافآت" 

 ؛ ب(() 1)71" له المعنى الموضح في المادة  الأشخاص المستحقون"

 ؛أ(() 8)19" له المعنى الموضح في المادة  المساهم الأساسي"

 ؛(1)32" له المعنى الموضح في المادة  إشعار الوكيل"

 ؛(1)33" له المعنى الموضح في المادة  عنوان إشعار الوكيل"

والسلع )مع مراعاة   ةن هيئة الأوراق المالي الموضح في دليل حوكمة الشركات الصادر عله المعنى  "  الطرف ذو العلاقة " 

 ؛((1)4أحكام المادة 

" تعني أي معاملة بين أي شركة من شركات المجموعة من جهة وطرف ذي علاقة من جهة معاملات الأطراف ذات العلاقة "

 . أخرى

 ؛ ب(() 2)50" له المعنى الموضح في المادة  السعر ذو الصلة"

 ؛ (1)44" له المعنى الموضح في المادة  القواعد ذات الصلة "

" يعني النظام والإجراءات المعتمدة على الكمبيوتر، والتي تتيح إثبات ملكية الورقة المالية ونقلها دون شهادة  النظام ذو الصلة"

 ملكية أو أي أداة نقل ملكية مكتوبة وفقاً لقواعد الأوراق المالية غير المعتمدة؛

 (؛ 6)19في المادة له المعنى الموضح  ارة البديل"الإد سعضو مجل "

 (؛1)4" له المعنى الوارد في المادة  هيئةالدليل حوكمة الشركات الصادر عن "

 " تعني الأسهم في الشركة؛ الأسهم "

 " يعني الشخص صاحب السهم؛المساهم"

 ؛ ب(() 4)19" له المعنى الموضح في المادة  أصوات المساهم"

 ؛د(() 8)19" له المعنى الموضح في المادة  عضو مجلس الإدارة المستقل "

 ؛(2)8له المعنى الموضح في المادة   "الاختصاصات "

" يعني الشخص الذي يحق له الحصول على سهم بسبب وفاة أو إفلاس أحد المساهمين أو بطريقة أخرى بموجب  المنقول له"

 القانون؛ 

 تعني دولة الإمارات العربية المتحدة.  "الإمارات العربية المتحدة" 

" يعني، فيما يتعلق بشخص محدد، الشخص الذي يتحكم في هذا الشخص المحدد ولا يخضع هو  الشخص المسيطر النهائي"

 نفسه لسيطرة أي شخص؛ 
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" فيما يتعلق بالسهم يعني أنه بموجب قواعد الأوراق المالية غير المعتمدة وأي تشريع آخر )بخلاف  سهم لم تصدر له شهادة "

بإثبات ملكية الأسهم ونقل ملكيتها بدون شهادة، فإن ملكية هذا السهم مثبتة ويجوز أن من لائحة الشركات( يسمح  715القسم 

 يتم نقلها بدون شهادة؛

)والتي قد يتم تعديلها من حين    2021" تعني قواعد الأوراق المالية غير المعتمدة لسنة  قواعد الأوراق المالية غير المعتمدة "

 لآخر(؛ 

 " هي إشارات إلى العملة الرسمية للولايات المتحدة الأمريكية. الدولار" أو "الدولار الأمريكي "

 ؛(2)14" له المعنى الموضح في المادة  نائب الرئيس"

ما لم يقتض السياق خلاف ذلك، تحمل الكلمات أو التعبيرات الأخرى الواردة في هذا النظام الأساسي نفس المعنى  (2)

 . القبولالوارد في لائحة الشركات كما هو معمول به في تاريخ 

 في هذا النظام الأساسي:  (3)

تعتبر الكلمات "تشمل" أو "بما في ذلك" أو العبارات المماثلة لها متبوعة بعبارة "بدون قيود" أو "على  (أ)

 سبيل المثال لا الحصر"، سواء كانت متبوعة أم لا بمثل هذه العبارات أو الكلمات ذات المعنى المماثل؛ 

تشمل الإشارات إلى فريق الإدارة التنفيذية، في كل حالة، أصحاب المناصب المماثلين بغض النظر عن   (ب )

 المسمى الوظيفي المستخدم لوصف هذا المنصب؛

الإدارة    (ج) فريق  أعضاء  من  عضو  كل  المجموعة  أو  للشركة  المديرين"  "كبير  إلى  الإشارة  تتضمن 

 التنفيذية؛ 

 يشمل مصطلح "إفلاس" أو "مفلس" إجراءات الإفلاس الفردية في أي ولاية قضائية؛  (د)

هذه    (ه) مالك  بصفته  الشركة  أعضاء  سجل  في  اسمه  إدخال  تم  الذي  الشخص  يعني  الأسهم  "صاحب" 

 الأسهم؛

، على التوالي، من  299و  298"القرار العادي" و "القرار الخاص" لهما المعاني الواردة في القسمين   (و)

 لائحة الشركات؛ 

 "مدفوعة" تعني مدفوعة أو مقيدة على أنها مدفوعة؛  (ز)

"مدفوعة بالكامل" فيما يتعلق بالسهم، تعني أن سعر الإصدار الذي يتعين دفعه للشركة فيما يتعلق بهذا  (ح)

 دفعه إلى الشركة؛ السهم قد تم 

تعني عبارة "مدفوع جزئياً" فيما يتعلق بالسهم أن جزءًا من سعر إصدار ذلك السهم لم يتم دفعه إلى   (ط)

 الشركة؛ 

الإشارة إلى "شخص" تعني فرداً أو شراكة أو مؤسسة )بما في ذلك ائتمان تجاري( أو شركة، أو ائتمان  (ي)

أو جمعية غير مسجلة أو شركة مشتركة أو كيان آخر، سواء كانت هيئة اعتبارية أو جمعية غير مدمجة  

 لأشخاص، أو هيئة حكومية، ويجب تفسير "الأشخاص" على هذا الأساس؛

للمادة   (ك ) وفقاً  تابعة"  و"شركة  قابضة"  "شركة  المصطلحين  من  كل  تفسير  لائحة    1015يجب  من 

 الشركات؛ 

المعلومات الأخرى في شكل مرئي   (ل) أو  الرموز  أو  الكلمات  إنتاج  إعادة  أو  تمثيل  تعني  بأي "الكتابة" 

طريقة أو مجموعة من الطرق، سواء تم إرسالها أو توفيرها في شكل إلكتروني أو غير ذلك )ويجب  

 تفسير الإشارات إلى "مكتوبة" وفقاً لذلك(؛ 

 الإشارة إلى:  (م)

"المستند" تتضمن أي مستند يتم إرساله أو توفيره في شكل إلكتروني ما لم ينُص على خلاف   .1

 ذلك؛



 

5 

 

 يقة في شكل نسخة ورقية؛ و ث " يعني والوثيقة" .2

من لائحة    1023يجب تفسير كل من "النموذج الإلكتروني" و"النسخة المطبوعة" وفقاً للمادة   .3

 الشركات؛ و 

ما لم ينُص صراحة على خلاف ذلك، يجب تفسير الإشارة إلى حجم مجموعة أعضاء مجلس الإدارة أو   (ن )

عدد أعضاء مجلس الإدارة الذين يشكلون مجموعة أعضاء مجلس الإدارة )أو أي تعبير مشابه( على 

ة هذه  أنها إشارة إلى عدد أعضاء مجلس الإدارة الذين يشكلون جزءًا من مجموعة أعضاء مجلس الإدار

وفي الظروف التي يوجد فيها أي منصب شاغر في مجلس الإدارة، يجب أن يتضمن    (8)19وفقاً للمادة  

عدد أعضاء مجلس الإدارة الإضافي الذي سيشكل جزءًا من مجموعة أعضاء مجلس الإدارة هذه وفقاً  

عند تعيين عضو )أعضاء( مجلس الإدارة البديلين لشغل الوظيفة/المناصب الشاغرة    ز( ()8)19للمادة  

من أعضاء مجلس الإدارة" أو أي تعبير مشابه يجب   الكبيرةذات الصلة ) والإشارات إلى "المجموعة  

 تفسيره وفقاً لذلك(. 

 مسؤولية المساهمين  .2

 تقتصر مسؤولية المساهمين على المبلغ، إن وجد، غير المدفوع على الأسهم المملوكة لهم.  (1)

 استبعاد المواد النموذجية  .3

 من لائحة الشركات( على الشركة.   18لا تنطبق المواد النموذجية ذات الصلة )على النحو المحدد في القسم  (1)

 

 الأوراق المالية والسلع دليل حوكمة الشركات الصادر عن هيئة  .4

قررت الشركة الالتزام بدليل حوكمة الشركات الصادر عن هيئة الأوراق المالية والسلع بموجب القرار رقم   .1

"(، مع بعض التعديلات  دليل حوكمة الشركات الصادر عن الهيئة)بصيغته المعدلة( )"   2020/ر.م( لسنة  3)

شهادة عدم ممانعة    سوق دبي المالي   أصدرالتي تم الاتفاق عليها مع سوق دبي المالي. وعلى وجه الخصوص،  

على عدم تطبيق عدد من أحكام دليل حوكمة الشركات الصادر عن هيئة الأوراق المالية والسلع، بما    للشركة 

(  1)25(،  9)24()ت(،  5)24،  23،  22،  21،  20،  16،  15()ح(،  3)8)ب(،  7(،  4)6(،  3)6في ذلك المواد  

(، 11( و)10( و)9( و)7( و)6( و)5)59()أ(،  1)51((، 1)41)ما عدا  48الى   40، 32، 27(، 1)26(، 2و)

و)2)71(،  2)69(،  7)68(،  5)67()ب(،  3)67،  65)الثالث(،  64(،  1)62(،  1)60(،  12)59  )4  ،)80  ،

شهادة عدم    سوق دبي المالي أيضًا  وأصدرت الصادر عن الهيئة.  من دليل حوكمة الشركا   )ب( و)ت(.(1)82و

على تفسير عدد من الأحكام الأخرى الواردة في دليل حوكمة الشركات الصادر عن الهيئة بما يتفق    ممانعة

 مع لائحة الشركات وهذا النظام الأساسي. 

في حالة وجود أي تعارض بين النظام الأساسي ودليل حوكمة الشركات الصادر عن هيئة الأوراق المالية   .2

 والسلع، تسود أحكام النظام الأساسي. 
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 صلاحيات ومسؤوليات مجلس الإدارة : 2الجزء 

 السلطة العامة لمجلس الإدارة  .5

المسؤولية عن الإدارة العامة لأعمال الشركة ويجوز له، تنفيذاً لهذا وفقاً للنظام الأساسي، يتولى مجلس الإدارة   (1)

 الغرض، ممارسة كل صلاحيات الشركة. 

كل سنة مالية، أن يعد ويقرر )مع مراعاة النظام من    أكتوبر  25يتعين على مجلس الإدارة، في موعد لا يتجاوز   (2)

 الأساسي( ما إذا كان سيوافق أم لا على ما يلي:

تحديث سنوي لخطة عمل المجموعة، والتي يجب أن تحدد استراتيجية الشركة وخطة تطوير وتمويل    (أ)

 ( سنوات مالية؛ و 5وتشغيل المجموعة لمدة خمس )

 ميزانية سنوية جديدة للمجموعة للسنة المالية التالية، بما يتفق مع التحديث السنوي المقترح لخطة العمل،  (ب )

الميزانية الجديدة )حسب   المحدَّثة هذه أو هذه  العمل  أنه في حالة عدم موافقة مجلس الإدارة على خطة  شريطة 

( من السنة المالية ذات الصلة، عندئذٍ يتعين  1مقتضى الحال( وفقاً لهذا النظام الأساسي اعتبارًا من اليوم الأول )

انية سنوية معتمدة )حسب مقتضى الحال( وتظل سارية الاستمرار في تطبيق آخر خطة عمل معتمدة أو آخر ميز

( الموافقة على التحديث السنوي لخطة العمل أو الموافقة على ميزانية جديدة )حسب  1بشكل مؤقت وذلك لحين )

  يحدث ( انتهاء السنة المالية ذات الصلة(، أيهما  2مقتضى الحال( من قبل مجلس الإدارة وفقاً لهذا النظام الأساسي و)

 . أولاً 

وفقاً لهذا النظام الأساسي، يجوز لمجلس الإدارة اعتماد سياسة إدارة وحوكمة المجموعة من حين لآخر، ويجب أن  (3)

 تمتثل الشركة لشروط هذه السياسة وتدير شؤونها وفقاً لها. 

 الصلاحية الاحتياطية للمساهمين  .6

به. ولا    (1) يجوز للمساهمين بموجب قرار خاص توجيه مجلس الإدارة لاتخاذ إجراء محدد أو الامتناع عن القيام 

 يجوز لأي قرار خاص أن يبُطل أي شيء قام به مجلس الإدارة قبل إصدار القرار. 

 يجوز لمجلس الإدارة تفويض  .7

 مع مراعاة المواد، يجوز لمجلس الإدارة تفويض أي من الصلاحيات الممنوحة له بموجب النظام الأساسي:  (1)

 "(؛لجنة مجلس الإدارة)"المنبثقة عن مجلس الإدارة لهذا الشخص أو اللجنة  (أ)

 بهذه الوسائل )بما في ذلك التوكيل(؛  (ب )

 إلى هذا الحد؛ (ج)

 فيما يتعلق بهذه الأمور أو الأقاليم؛ و  (د)

 بموجب هذه الشروط والأحكام؛ (ه)

 . قررهي على حسب ما قد 

يجوز لأي تفويض من هذا القبيل السماح بمزيد من التفويض لصلاحيات مجلس الإدارة من قبل أي شخص يتم  (2)

 الصلاحيات إليه إذا قرر مجلس الإدارة ذلك. هذه تفويض 

 يجوز لمجلس الإدارة إلغاء أي تفويض بشكل كلي أو جزئي، أو تعديل شروطه وأحكامه.  (3)

 اللجان  .8

مع مراعاة الاختصاصات ذات الصلة )على النحو المحدد أدناه(، يجب على لجان مجلس الإدارة التي يفوض إليها  (1)

التي تحكم   - بقدر ما تنطبق- مجلس الإدارة أياً من صلاحياته اتباع الإجراءات التي تستند إلى أحكام النظام الأساسي  

 اتخاذ القرارات من قبل مجلس الإدارة.
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مع مراعاة النظام الأساسي، يجوز لمجلس الإدارة وضع قواعد إجرائية لجميع لجان مجلس الإدارة أو أي منها    (2)

)جميع هذه الإجراءات والصلاحيات والأدوار والمسؤوليات وغيرها من القواعد المتعلقة بلجنة مجلس الإدارة هي 

على   لا تسود الاختصاصات في حال تعارض الاختصاصات مع النظام الأساسي،  و   " تلك اللجنة(.اختصاصات"

المستمدة   الأساسي.القواعد  النظام  )"  من  الإدارة  مجلس  لجنة  أعضاء  عدد  تحديد  اللجنة ويتم  في  أعضاء   )"

ومع مراعاة النظام الأساسي والقانون المعمول به، يجوز أن تنص    الاختصاصات الخاصة بلجنة مجلس الإدارة.

لمجلس الإدارة على بعض الأمور التي يجب حفظها لاتخاذ قرار من قبل لجنة  اختصاصات أي لجنة معينة تابعة  

 مجلس الإدارة تلك.

فيما يتعلق بكل لجنة من لجان مجلس الإدارة، يتعين تحديد عضوية هذه اللجنة )وطريقة تعيين هؤلاء الأعضاء  (3)

 وعزلهم واستبدالهم( في الاختصاصات ذات الصلة. 

 الإدارة   .9

الآخرين وعزلهم واستبدالهم على النحو الذي يوافق عليه    الإدارة  فريق الإدارة التنفيذية وموظفيأعضاء  يتم تعيين   (1)

 مجلس الإدارة. 

 صُنع القرار من قبل مجلس الإدارة 

 قرارات مجلس الإدارة  .10

 مع مراعاة النظام الأساسي، يتخذ مجلس الإدارة القرارات بالطرق التالية:  (1)

النحو   (أ) منعقد على  الإدارة  لمجلس  اجتماع  الحاضرين في  الإدارة  أعضاء مجلس  يتخذه  قرار  بموجب 

يحضرون الذين  الإدارة  مجلس  أعضاء  من  بسيطة  أغلبية  عليه  وافق  حال  في  لهم  و  الواجب،  يحق 

اجتماع مجلس    فيالتصويت   يحضر  الإدارة  لكل عضو مجلس  يكون  )بحيث  الإدارة  اجتماع مجلس 

ويتعين تدوين محاضر اجتماعات مجلس الإدارة على أن يتم تعميمها على    ((.1الإدارة صوت واحد )

والذي  أعضاء مجلس الإدارة للموافقة عليها من قبل أغلبية بسيطة من أعضاء مجلس الإدارة الحاضرين  

عن  (  2)  كتابياً أو(  1)في ذلك الاجتماع بعد الاجتماع )وقد يتم تقديم هذه الموافقة  يحق لهم التصويت  

الإلكتروني البريد  )  طريق  أخرى3أو  إلكترونية  وسيلة  بأي  اعتماد  (  من  التمكن  عدم  يكون  بحيث   ،

التالي(.  الإدارة  مجلس  لاجتماع  الأعمال  جدول  في  عنصرًا  مجلس    المحاضر  أعضاء  موافقة  وبعد 

( الرئيس أو  1))بما في ذلك عن طريق أي وسيلة إلكترونية(  الإدارة، يتم توقيع الاجتماعات من قبل  

( و  الرئيس  هذه 2نائب  تكون  أن  يجب  الطريقة،  بهذه  توقيعه  وبمجرد  الإدارة،  مجلس  سكرتير   )

 الاجتماعات دليلاً على الاجتماع وقرارات أعضاء مجلس الإدارة في مثل هذا الاجتماع؛ أو 

من خلال قرار مكتوب بدون اجتماع، ويتعين أن يكون أي قرار مكتوب صالحًا وفعالًا لجميع الأغراض   (ب )

النحو   والمُشكَّل على  المنعقد  الإدارة  اجتماع مجلس  الإدارة في  أقره أعضاء مجلس  الذي  القرار  مثل 

 الواجب، شريطة أن: 

يجوز لأعضاء مجلس الإدارة التوقيع على القرارات المكتوبة في أكثر من نسخة مطابقة ولا   .1

 يحتاجون إلى توقيع نفس النسخة من القرار؛

)بما في ذلك عن طريق أي وسيلة  أن يتم تعميمها   ) أ(:  جميع القرارات المكتوبة المقترحة يجب  .2

أن تكون برفقة أي وثائق   ) ب(في وقت واحد إلى جميع أعضاء مجلس الإدارة؛  إلكترونية(  

( أيام عمل بعد التعميم )أو أقل من  5تتضمن موعداً لا يقل عن خمسة )  أن ) ج(و ذات صلة؛  

( أيام عمل إذا تم إخطار أعضاء مجلس الإدارة بفترة إشعار أقصر وتمت الموافقة  5خمسة )

عليها من قبل نفس غالبية أعضاء مجلس الإدارة على غرار ما كان سيشُترط للموافقة على  

( حيث يطُلب من كل  (2)11إشعار قصير عملاً بالمادة  عقد اجتماع مجلس الإدارة بموجب  

عضو من أعضاء مجلس الإدارة بموجب ذلك أن يسلم إلى الرئيس نسخة موقعة من القرار  

 المكتوب في حال وافق أعضاء مجلس الإدارة على هذا القرار المكتوب؛

الموعد   .3 بحلول  قرار مكتوب مقترح  الرد على  يتمكن من  لم  إدارة  يعتبر أي عضو مجلس 

قد رفض جميع القرارات    ج( ) 2ب(() 1)10  النهائي المحدد في القرار المكتوب عملاً بالمادة

 المقترحة الموضحة فيه؛ 
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إخطار كل عضو من أعضاء مجلس الإدارة بما إذا  أو نائبه في حال غيابه    يجب على الرئيس .4

كانت القرارات المقترحة الموضحة في القرار المكتوب قد تمت الموافقة عليها على الفور  

 مما يلي:  عقب ما يحدث أولاً من أي

العدد المطلوب من الموافقات المطلوبة وفقاً    أو نائبه في حال غيابه تلقي الرئيس   (أ)

 لهذا النظام الأساسي لتمرير القرار )القرارات( ذات الصلة من مجلس الإدارة؛ و 

 . ج() 2ب(() 1)10الموعد النهائي المنصوص عليه في المادة  (ب )

مع مراعاة النظام الأساسي، إذا كان لدى عضو مجلس الإدارة مصلحة في معاملة أو ترتيب فعلي أو مقترح مع  (2)

 الشركة: 

فلا يجوز لعضو مجلس الإدارة هذا أو من يحل محله التصويت على أي اقتراح يتعلق بهذا الترتيب أو   (أ)

 المعاملة، ولكن

هذا لا يمنع من يحل محل عضو مجلس الإدارة من التصويت فيما يتعلق بهذه المعاملة أو الترتيب نيابة   (ب )

 عن عضو مجلس إدارة آخر ليس لديه مثل هذه المصلحة. 

 الدعوة إلى اجتماع مجلس الإدارة  .11

يجوز للرئيس أو نائب الرئيس، في غياب الرئيس، أن يدعو إلى اجتماعات مجلس الإدارة وتحديد جدول الأعمال  (1)

 . وترأسهاالخاص بها 

، يجب إخطار كل عضو من أعضاء مجلس الإدارة، ومن يحل محله )إن وجد(، كتابياً  (3)13مع مراعاة المادة   (2)

( أيام عمل قبل التاريخ المقترح لعقد هذا الاجتماع 10باجتماع مجلس الإدارة ذي الصلة في موعد لا يتجاوز عشرة )

غالبية (  yأغلبية بسيطة من عدد أعضاء مجلس الإدارة و)(  x( أيام العمل إذا وافقت )10)أو أقل من عشرة )  

  بسيطة من أعضاء مجلس الإدارة في كل مجموعة كبيرة من أعضاء مجلس الإدارة على فترة إشعار أقصر(. 

 ويجب أن يحدد إشعار أي اجتماع لمجلس الإدارة: 

 التاريخ والوقت المقترح لانعقاده؛ (أ)

 مكان انعقاده؛ و  (ب )

مجلس الإدارة المشاركون في الاجتماع في نفس المكان، فما هي  إذا كان من المتوقع ألا يكون أعضاء   (ج)

 الطريقة المقترحة للتواصل فيما بينهم أثناء الاجتماع.

( مرات في السنة )على أن ينعقد في أوقات  4يجب عقد اجتماعات مجلس الإدارة بشكل متكرر يزيد على أربع ) (3)

 أخرى بعد طلب مكتوب يقدمه أي عضو من أعضاء مجلس الإدارة إلى الرئيس(. 

إرسال  يتم  (،  5)11رهناً بالمادة  يجوز لأعضاء مجلس الإدارة اقتراح البنود التي سيتم تضمينها في جدول الأعمال.   (4)

جدول الأعمال إلى جميع أعضاء مجلس الإدارة قبل اجتماع مجلس الإدارة القابل للانعقاد بما لا يقل عن خمسة  

( أن يتضمن أي عناصر مقدمة من أي عضو من أعضاء مجلس الإدارة قبل اجتماع 1: )ويجب( أيام عمل  5)

 ( أن يكون مصحوباً بأي وثائق ذات صلة. 2( أيام عمل و)6مجلس الإدارة بما لا يقل عن ستة ) 

، عقد اجتماع لمجلس الإدارة في فترة إشعار أقصر، فيجب إرسال جدول الأعمال  (2)11إذا تم، بموجب المادة   (5)

إلى كل من أعضاء مجلس الإدارة بالتزامن مع إشعار اجتماع مجلس الإدارة ويجب أن يتضمن جدول الأعمال 

صحوباً  هذا: )أ( أي بنود قد يكون أي عضو في مجلس الإدارة قدمها قبل تاريخ هذا الإشعار؛ و)ب( أن يكون م

 بأي وثائق ذات صلة. 

يجوز لأي عضو من أعضاء مجلس الإدارة في أي وقت أن يتنازل عن شرط إرسال الإشعار اللازم لعقد اجتماع  (6)

مجلس الإدارة له. وسيشكل وجود عضو مجلس الإدارة في اجتماع مجلس الإدارة تنازلًا تلقائياً من قبله عن هذا 

 الشرط المتعلق باجتماع مجلس الإدارة هذا.

على صحة أي اجتماع لمجلس الإدارة يكون فيه جميع أعضاء   11يجب ألا تؤثر مخالفة أي من أحكام هذه المادة   (7)

أعضاء مجلس   قبل  الواجب من  النحو  قرارات مكتوبة على  أي  يؤثر على صحة  الإدارة حاضرين ولا  مجلس 

 الإدارة دون اجتماع. 
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 المشاركة في اجتماعات مجلس الإدارة  .12

مع مراعاة النظام الأساسي، يشارك أعضاء مجلس الإدارة في اجتماع مجلس الإدارة، أو جزء من اجتماع مجلس   (1)

 الإدارة، متى: 

 تم توجيه الدعوة لعقد الاجتماع وتم عقده وفقاً للنظام الأساسي؛ و  (أ)

 تم عقده بإحدى الطرق التالية:  (ب )

الموضحة أدناه، عن طريق الهاتف، ومؤتمرات الفيديو أو غيرها    (2)12مع مراعاة المادة   .1

من الأساليب المماثلة التي يمكن من خلالها لجميع الأشخاص المشاركين في الاجتماع في 

جميع الأوقات خلال هذا الاجتماع أن يسمعوا ويتحدثوا إلى بعضهم البعض )شريطة أن يعُقد  

على   الإمارات العربية المتحدة، ويعُتبر أنه قد عُقد في  الإمارات العربية المتحدةالاجتماع في  

الإدارة عن  اجتماع مجلس  الإدارة في  أعضاء مجلس  أي عضو من  إذا شارك  النحو  هذا 

 طريق الهاتف أو مؤتمر الفيديو أو أي طريقة مماثلة أخرى(؛ أو 

 بشكل شخصي.  .2

يجب أن يكون ما لا يقل عن نصف أعضاء مجلس الإدارة المشاركين في اجتماعات مجلس الإدارة موجودين  (2)

لمدة لا تقل عن نصف اجتماعات مجلس الإدارة في كل عام، شريطة ألا  الإمارات العربية المتحدة  شخصياً في  

في إبطال إجراءات أي اجتماع لمجلس الإدارة    (2)12يتسبب أي إخفاق في الامتثال للشروط الواردة بهذه المادة  

 ولا يجوز له إبطال أي قرارات يتخذها مجلس الإدارة أو أي قرارات يقوم بتمريرها. 

في  يجوز   (3) الإدارة لأي عضو  مجلس  اجتماع  الآخرين حضور  الأشخاص  أو  المستشارين  دعوة  الإدارة  مجلس 

غير مصوتين( بحيث يكون الحصول على آراء هؤلاء المستشارين أو الأشخاص الآخرين أو ملاحظين  )كمشاركين  

إلا إذا قررت الأغلبية البسيطة لمجلس الإدارة عدم السماح لهؤلاء المستشارين أو   ،أمرًا مطلوباً أو مرغوباً فيه

 . الأشخاص الآخرين بالحضور

 النصاب القانوني لاجتماعات مجلس الإدارة  .13

الإدارة ما لم يشارك النصاب القانوني المقرر، باستثناء الاقتراح لا يتم التصويت على أي اقتراح في اجتماع مجلس   (1)

 المتعلق بتوجيه الدعوة لعقد اجتماع آخر. 

لمجلس    ، يجب أن يوجد النصاب القانوني في أي اجتماع )أو جزء من اجتماع(16و  (3)13مع مراعاة المادتين   (2)

الذين يحق لهم حضور والمشاركة في  إذا كان هناك أغلبية بسيطة من إجمالي عدد أعضاء مجلس الإدارة  الإدارة  

 من قبل عضو مجلس إدارة بديل.  مأو يتم تمثيلهذلك الاجتماع 

( بعد وقت البدء المحدد  1إذا لم يكن النصاب القانوني موجوداً في اجتماع لمجلس الإدارة في غضون ساعة واحدة ) (3)

في الإشعار، فيتم تأجيل الاجتماع وإعادة انعقاده لمناقشة نفس جدول الأعمال. وسيتم إرسال إشعار إلى أعضاء 

ثمانية وأربعين )مجلس الإدارة قبل   ( ساعة ما لم يوافق أعضاء مجلس  48إعادة عقد الاجتماع بما لا يقل عن 

 النصاب القانوني في هذا الاجتماع الذي تم إعادة انعقاده.   الإدارة بالإجماع على خلاف ذلك. وتنطبق نفس شروط

( من وقت  1ولكن في حالة عدم حضور النصاب القانوني في هذا الاجتماع المُعاد عقده في غضون ساعة واحدة )

البدء المقرر، فسيتم تأجيل الاجتماع مرة أخرى وإعادة عقده لمناقشة نفس جدول الأعمال وسيتم إرسال إشعار إلى  

( ساعة ما لم يوافق أعضاء  48يقل عن ثمانية وأربعين )أعضاء مجلس الإدارة قبل هذا الاجتماع المُعاد عقده بما لا  

وفي ذلك الاجتماع الثاني المُعاد عقده، وإلى الحد الذي ينظر فيه هذا   لى خلاف ذلك.مجلس الإدارة بالإجماع ع

الاجتماع الثاني المُعاد عقده إلى نفس جدول الأعمال، يجب أن يحضر النصاب القانوني في حالة وجود غالبية 

اسي( أو  بسيطة من أعضاء مجلس الإدارة )سواء كان ذلك شخصياً أو بأي طريقة أخرى يسمح بها هذا النظام الأس

 ممثلة من قبل أعضاء مجلس إدارة بديلون.
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 ترؤس اجتماعات مجلس الإدارة  .14

ويجب أن يكون  (." الرئيسمع مراعاة هذا النظام الأساسي، يجوز أن يكون لدى مجلس الإدارة رئيسًا للمجلس )" (1)

 الإدارة. الرئيس أحد أعضاء مجلس الإدارة ويجب أن يتولى رئاسة اجتماعات مجلس 

ويكون   (."نائب الرئيس مع مراعاة هذا النظام الأساسي، يجوز أن يكون لدى مجلس الإدارة نائباً لرئيس المجلس )"   (2)

نائب الرئيس أحد أعضاء مجلس الإدارة )بخلاف الرئيس( ويجب أن يرأس اجتماعات مجلس الإدارة في حال  

 غياب الرئيس.

 . بموجب قرار يصدر بأغلبية بسيطة لمجلس الإدارةيتم ترشيح الرئيس وتعيينه )وعزله واستبداله من حين لآخر(  (3)

لمجلس   (4) بسيطة  أغلبية  تتخذه  قرار  بموجب  )وعزله واستبداله من حين لآخر(  وتعيينه  الرئيس  نائب  ترشيح  يتم 

 الإدارة. 

من أجل العمل كرئيس، يجب أن يكون الشخص ذي الصلة عضوًا بمجلس الإدارة، وللعمل كنائب للرئيس، يجب   (5)

 أن يكون الشخص المعني عضوًا بمجلس الإدارة )وألا يكون رئيسًا أيضًا(. 

  وفي حالة تساوي الأصوات في اجتماع لمجلس الإدارة، ل يحق للرئيس أن يكون له صوت ثانٍ أو الصوت الحاسم  (6)

ينطبق هذا التصويت الثاني أو المرجح أيضًا في حالة تساوي الأصوات بعد قرار مجلس الإدارة    لتجنب الشك،)و

باختيار أي نائب للرئيس(. وفي حالة تساوي الأصوات في اجتماع لمجلس الإدارة يرأسه نائب الرئيس، لا يحق  

 . لنائب الرئيس أن يكون له صوت ثانٍ أو الصوت الحاسم

عندما يخضع عضو مجلس الإدارة الذي يشغل منصب الرئيس أو نائب الرئيس لإعادة انتخابه من قبل المساهمين   (7)

في نهاية فترة تعيين مجلس الإدارة، يقوم عضو مجلس الإدارة هذا على الفور باستئناف مهام منصبه كرئيس أو  

فور في الاجتماع العام السنوي ذي الصلة، ما لم نائب للرئيس )حسب الحالة( إذا كان قد تمت إعادة انتخابه على ال

 يتم تغيير هوية الرئيس أو نائب الرئيس )حسب الحالة( من خلال قرار الأغلبية البسيطة لمجلس الإدارة. 

عندما يتوقف عضو مجلس الإدارة الذي تم تعيينه كرئيس أو نائب للرئيس عن شغل منصبه كعضو مجلس إدارة   (8)

(، فيجب على هذا الشخص  (7)14)بخلاف ما إذا كان قد تم إعادة انتخابه على الفور كما هو مشار إليه في المادة 

 إخلاء منصبه تلقائياً كرئيس أو نائب للرئيس )حسب الحالة(. 

( دقائق بعد الوقت الذي  10إذا لم يشارك الرئيس ولا نائب الرئيس في اجتماع مجلس الإدارة في غضون عشر ) (9)

لتولي رئاسة   بينهم  تعيين واحد من  المشاركين  فيجب على أعضاء مجلس الإدارة  فيه،  يبدأ  أن  المقرر  كان من 

 بديل الرئيس"(. في حالة تساوي الأصوات في أي اجتماع لمجلس الإدارة يرأسه    بديل)يشُار إليه باسم "  الاجتماع

 الرئيس صوت ثانٍ أو حاسم.  لبديللرئيس، لا يكون ا

 سكرتير مجلس الإدارة   .15

( أو أكثر كسكرتير مشترك لمجلس الإدارة(  2"( )أو شخصين )سكرتير مجلس الإدارة")يعين المجلس سكرتيرًا   (1)

للمدة ووفق الشروط التي يراها مجلس الإدارة مناسبة، ويجوز لمجلس الإدارة عزل سكرتير مجلس الإدارة )أو  

 سكرتير مجلس الإدارة المشترك( المعين. 

إرسال   (2) عن  الرئيس،  إشراف  تحت  مسؤولاً،  ويكون  للشركة  سكرتيرًا  الإدارة  مجلس  سكرتير  يكون  أن  يتعين 

الإشعارات، وإدارة وتوثيق أعمال مجلس الإدارة والاجتماعات العامة ومثل هذه الأشياء الأخرى المنصوص عليها  

 في النظام الأساسي أو حسب ما قد يحدد المجلس من حين لآخر. 

يتولى سكرتير مجلس الإدارة إعداد المحاضر الخاصة بكل اجتماع لمجلس الإدارة، بما في ذلك أي أمور تم اتخاذ  (3)

قرار بشأنها في هذا الاجتماع، وتعميم مسودة من هذه المحاضر إلى كل عضو من أعضاء مجلس الإدارة فور  

توق يتم  الإدارة،  قبل مجلس  من  اعتمادها  وبمجرد  الاجتماع.  تغييرات  انتهاء  أي  تعكس  )التي  المحاضر  يع هذه 

( قبل  الرئيس و)1معتمدة( من  نائب  أو  الرئيس  المادة   ( سكرتير مجلس الإدارة،2(  بأحكام  المساس  وهذا دون 

 .أ(() 1)10

يتعين أن يكون أي سكرتير لمجلس الإدارة سكرتيرًا للشركة بالمعنى المقصود في الفصل الأول من الباب الثاني   (4)

 عشر من لائحة الشركات. 

 تضارب المصالح .16
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لائحة الشركات، يجب على كل عضو من أعضاء مجلس  مع عدم الإخلال بالفصل الثالث من الباب العاشر من   (1)

الإدارة أن يعلن إلى مجلس الإدارة طبيعة ومقدار مصلحته في معاملة أو ترتيب مقترح يشمل أي شركة من شركات  

 المجموعة. 

، إذا كان اجتماع مجلس الإدارة، أو جزء من اجتماع مجلس الإدارة، معنياً بمعاملة أو  (3)16مع مراعاة المادة   (2)

ترتيب فعلي أو مقترح مع الشركة التي يكون لأحد أعضاء مجلس الإدارة مصلحة فيها، يحُظر على عضو مجلس  

الاجتماع، حيث يتم النظر في المعاملة أو الترتيب المقترح الإدارة هذا المشاركة في ذلك الاجتماع أو جزء من ذلك  

مع عدم الإخلال بالجملة    ذي الصلة، ويحُظر عليه المشاركة في أي عملية صُنع قرار أو التصويت المتعلق بها.

السابقة، لن يتم احتساب أي عضو مجلس إدارة على أنه مشارك في ذلك الاجتماع، أو جزء من ذلك الاجتماع، 

 لأغراض النصاب القانوني أو التصويت. 

تنطبق، يجوز لعضو مجلس الإدارة المهتم بمعاملة أو ترتيب فعلي أو مقترح مع   (4)16ولكن إذا كانت المادة    (3)

الشركة المشاركة في اجتماع مجلس الإدارة، أو جزء من اجتماع مجلس الإدارة، حيث يتم النظر في المعاملة أو  

ويحق احتساب أي   الترتيب المقترح ذي الصلة ويمكنه المشاركة في أي عملية صُنع قرار والتصويت المتعلق به.

عضو مجلس إدارة من هذا القبيل على أنه مشارك في ذلك الاجتماع، أو جزء من ذلك الاجتماع، لأغراض النصاب  

 القانوني والتصويت. 

 عندما: (4)16، تنطبق المادة  .Error! Reference source not foundمع مراعاة المادة  (4)

بعد  (أ) يكونون متنازعين(،  قد  إدارة  )باستثناء أي عضو )أعضاء( مجلس  يقرر أعضاء مجلس الإدارة 

النظر في الحقائق والظروف الخاصة بأي من هذه المصالح، من خلال التصويت، بالإجماع أنه يجوز  

صلة،  لأي عضو مجلس إدارة لديه أي مصلحة من هذا القبيل التصويت على المعاملة أو الترتيب ذي ال

شريطة ما يلي فيما يتعلق بأعضاء مجلس الإدارة )باستثناء أي عضو من أعضاء مجلس الإدارة الذين 

 يحتمل التنازع بشأنهم(:

أن يجوز، من خلال التصويت بالإجماع، لهم تمديد أي تفويض من هذا القبيل إلى أي تضارب   .1

 فعلي أو محتمل في المصالح قد ينشأ عن المسألة المفوض بها؛ و 

 أن يكون لهم الحق أيضًا، بموجب قرار أغلبية بسيطة، في:  .2

جعل أي تفويض من هذا القبيل خاضعاً لأي قيود أو شروط يفرضونها صراحة   (أ)

 )سواء في وقت منح التفويض أو بعد ذلك(؛ و 

 إنهاء هذا التفويض في أي وقت؛  (ب )

ترفض الشركة بموجب قرار عادي أحكام هذا النظام الأساسي التي من شأنها أن تحظر بخلاف ذلك   (ب )

 على أحد أعضاء مجلس الإدارة المشاركة في اجتماع مجلس الإدارة أو التصويت فيه؛

لا يمكن اعتبار مصلحة عضو مجلس الإدارة بشكل معقول على أنها من المحتمل أن تؤدي إلى تضارب   (ج)

 في المصالح؛

 لا يكون عضو مجلس الإدارة على علم بتضارب المصالح؛  (د)

 ؛(5)16ينشأ تضارب مصالح عضو مجلس الإدارة من سبب مسموح به كما هو مشار إليه في المادة   (ه)

يقتصر تضارب المصالح على عضو مجلس الإدارة الذي يشغل منصب عضو مجلس الإدارة، أو أي   (و)

 منصب أو وظيفة أخرى لدى: 

 أي شركة من شركات المجموعة؛ أو  .1

 للمساهم الأساسي(؛  الحليفةالمساهم الرئيسي لعضو مجلس الإدارة هذا )أو الشركة  .2

إذا كانت هذه المصلحة أو الواجب مقصورة على أن يكون عضو مجلس الإدارة هذا مشاركًا في أي    (ز)

 مخطط أو معاملة أو ترتيب لصالح الموظفين الحاليين أو الموظفين السابقين لدى: 

 أي شركة من شركات المجموعة؛ أو .1
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 للمساهم الأساسي(؛  الحليفةالمساهم الأساسي لعضو مجلس الإدارة هذا )أو الشركة   .2

إذا كانت هذه المصلحة أو الواجب مقصورًا على أن يكون عضو مجلس الإدارة هذا مهتمًا بأي أسهم    (ح)

 أو أوراق مالية أخرى لـ: 

 أي شركة من شركات المجموعة؛ أو .1

 أو  للمساهم الأساسي(؛ الحليفةالمساهم الأساسي لعضو مجلس الإدارة هذا )أو الشركة   .2

للمساهم    الحليفةيقتصر تضارب المصالح على المساهم الأساسي لعضو مجلس الإدارة هذا )أو شركة    (ط )

 . الأساسي لعضو مجلس الإدارة( باعتباره مساهمًا في شركة أخرى من شركات المجموعة

، يسُمح بما  16ولأغراض المادة    .Error! Reference source not foundمع مراعاة أحكام هذه المادة   (5)

 يلي:

منح ضمان، أو أن يتم منحه، من قبل عضو مجلس الإدارة أو إليه فيما يتعلق بالتزام تكبدته الشركة أو   (أ)

 أي من الشركات التابعة لها أو تم تكبده نيابة عنها؛ و 

الموظفين  (ب ) أو  الحاليين  الإدارة  مجلس  وأعضاء  للموظفين  المزايا  توفير  يتم  بموجبها  التي  الترتيبات 

تقدم مزايا خاصة   لها والتي لا  التابعة  الشركات  أو أي من  للشركة  السابقين  وأعضاء مجلس الإدارة 

 لأعضاء مجلس الإدارة الحاليين أو أعضاء مجلس الإدارة السابقين.

به (6) المعمول  القانون  متطلبات  من  بأيٍ  الإخلال  المواد  دون  تنطبق  لا    ) 2)(ز)(4(16و  )2)(و)(4(16، 

 : علاقة ذي  فيما يتعلق بأي معاملة مع طرف   )2)(ح)(4(16و

 سجلات القرارات المقرر حفظها  .17

( سنوات من تاريخ 10تحتفظ بسجل مكتوب لمدة لا تقل عن عشر )يجب على مجلس الإدارة التأكد من أن الشركة   (1)

 لكل قرار يتخذه مجلس الإدارة بالإجماع أو بالأغلبية. ، تسجيل القرار

 تقدير مجلس الإدارة لوضع قواعد أخرى .18

يجوز لمجلس الإدارة وضع أي قواعد يراها مناسبة حول كيفية اتخاذه للقرارات )بما في ذلك، وفقاً لأية سياسة   (1)

لإدارة أو حوكمة المجموعة(، وحول كيفية تسجيل هذه القواعد أو إبلاغ أعضاء مجلس الإدارة بها، بما في ذلك 

، بشرط ألا تؤدي هذه القواعد إلى إنشاء حدود موافقة  اعتماد حدود موافقة أعلى من تلك الخاصة بالأغلبية البسيطة

 أقل كما هو منصوص عليه بالفعل في هذا النظام الأساسي. 

 تعيين أعضاء مجلس الإدارة 

 تعيين وفصل أعضاء مجلس الإدارة  .19

القبول، (1) تاريخ  ( أعضاء، ويجوز زيادة عدد أعضاء مجلس  6)  ستةيتألف مجلس الإدارة من  سوف    اعتبارًا من 

يتم انتخاب  19الإدارة أو تخفيضه بناءً على تصويت الأغلبية البسيطة لمجلس الإدارة. مع مراعاة هذه المادة    ،

مجلس الإدارة بأكمله في كل ثالث اجتماع جمعية عمومية سنوي للشركة )كل فترة بين اجتماع الجمعية العمومية 

فترة تعيين  السنوي الذي يتم فيه انتخاب مجلس الإدارة واجتماع الجمعية العمومية السنوي الثالث بعد ذلك تكون " 

وعلى الرغم من الجملة السابقة، وفيما يتعلق بمجلس الإدارة الذي يتولى القيام بمهامه في تاريخ   "(.مجلس الإدارة

 . القبول، تنتهي فترة تعيين المجلس الأولى في تاريخ اجتماع الجمعية العمومية السنوي الثالث الذي يلي تاريخ  القبول

لن يكون هناك أي حد لعدد المرات التي يجوز فيها إعادة تعيين أي عضو مجلس إدارة معين )وفي هذا النظام  (2)

 الأساسي، تتضمن الإشارات إلى تعيين عضو مجلس الإدارة إعادة تعيينه(. 

( من إجمالي عدد الأسهم المصدرة )أو المساهمين معاً %5يحق لأي مساهم يمتلك ما لا يقل عن خمسة بالمائة ) (3)

كأعضاء مجلس  ( أو أكثر من المرشحين للانتخاب  1ممن يمتلكون هذا العدد من الأسهم على الأقل( ترشيح واحد )

ويجب تقديم هذا الترشيح )الترشيحات( عن طريق إخطار إلى الشركة )بإخطار كتابي موجه إلى مجلس    إدارة.

الإدارة ويحتوي على بيان موقع من المرشح المعني يؤكد استعداده للترشح للانتخاب( يتم تسليمه إلى الشركة قبل  

سنوي ذي الصلة لانتخاب مجلس الإدارة في  ( أسابيع من تاريخ اجتماع الجمعية العمومية ال4ما لا يقل عن أربعة )

( أو أكثر من 1ويجوز لأي عضو مجلس إدارة حالي أيضًا ترشيح أي واحد )  نهاية فترة تعيين مجلس الإدارة.
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ويتم تضمين أعضاء مجلس الإدارة الحاليين تلقائياً   المرشحين )بما في ذلك عضو مجلس الإدارة نفسه( للانتخاب.

في قائمة المرشحين للانتخاب ما لم يخُطر عضو مجلس الإدارة المعني مجلس الإدارة كتابياً أن هذا المدير لا ينوي 

يجب أن يقدم المساهم )المساهمون( أو أعضاء مجلس الإدارة ذوو الصلة الذين يقترحون    الترشح لإعادة الانتخاب.

المرشح  لهذا  الموجزة  الذاتية  السيرة  وتفاصيل  الخبرة  عن  تفاصيل  أيضًا  للانتخاب  )مرشحين(  مرشح  أي 

ويجب أن يتم    .)المرشحين(، شريطة ألا تكون هذه التفاصيل مطلوبة فيما يتعلق بأعضاء مجلس الإدارة الحاليين

في عملية انتخاب عضو مجلس الإدارة المشار إليها في   (3)19رشح يتم ترشيحه وفقاً لهذه المادة  تضمين كل م

بخلاف الحد الذي لا يحق فيه لأي مرشح من هذا القبيل العمل كعضو مجلس إدارة بموجب أي قيود    (4)19المادة  

 صريحة واردة في القانون المعمول به.

في الحالات التي يكون من المقرر أن ينظر فيها اجتماع الجمعية العمومية في تعيين أي عضو في مجلس الإدارة،  (4)

 يتم تطبيق الإجراءات التالية: 

قرار انتخاب عضو  للانتخاب لقرار تعيين منفصل )كل "يخضع كل شخص مرشح أو مقترح ترشيحه   (أ)

وتتم الموافقة على قرارات انتخاب أعضاء مجلس الإدارة وفقاً للإجراءات المنصوص    "(.مجلس الإدارة

 وليس بأي طريقة أخرى.  19عليها في هذه المادة 

الحصول على عدد   (ب ) لكل مساهم  يحق  انتخاب أعضاء مجلس الإدارة )مجتمعة(،  بقرارات  يتعلق  فيما 

إجمالي من الأصوات يساوي رقم الوظيفة الشاغرة في مجلس الإدارة مضروباً في عدد الأصوات التي 

 "(. أصوات المساهمينيحق لأسهم المساهمين الحصول عليها )"

( التصويت على جميع أصوات المساهمين لصالح قرار انتخاب عضو مجلس إدارة  1يحق لكل مساهم: ) (ج)

أو ) إدارة واحد  2واحد فقط؛  انتخاب عضو مجلس  قرار  أكثر من  توزيع أصوات المساهمين على   )

 بالطريقة التي يراها المساهم مناسبة.

يتعلق   (د) فيما  التأكد من أن الإجراءات المعتمدة في اجتماع الجمعية العمومية  يجب على مجلس الإدارة 

( الإدارة  مجلس  أعضاء  انتخاب  قرارات  في  أصوات  1بالنظر  تخصيص  من  المساهمين  ن  تمُك ِّ  )

( 2المساهمين بوضوح بين قرارات انتخاب أعضاء مجلس الإدارة بأي طريقة تسمح بها هذه المواد، )

تنص على عدد أصوات المساهمين التي يدُلي بها كل مساهم ليتم التحقق منها للتأكد من أن المساهمين  

ن الشركة من تحديد مجموعات أعضاء  3لا يدلون بأصوات أكثر من مستحقاتهم وفقاً لهذه المواد و) ( تمُك ِّ

جلس الإدارة وفقاً لهذا  مجلس الإدارة وأعضاء مجلس الإدارة الذين يشكلون كل مجموعة من أعضاء م

اقتراع منفصلة تصدر لكل مساهم حاضر في  وقد    النظام الأساسي. بطاقات  تتضمن هذه الإجراءات 

الإدارة   أعضاء مجلس  منفصلة لانتخاب  للانتخاب كقرارات  المرشحين  تشمل جميع  والتي  الاجتماع 

ن المساهم من الإشارة إلى عدد الأصوات )إن وجدت( المخصصة لكل قرار انتخاب منفصل لعضو   وتمُك ِّ

 مجلس الإدارة. 

في حالة قيام المساهم بتخصيص عدد أكبر من أصوات المساهمين عبر قرارات انتخاب أعضاء مجلس   (ه)

الإدارة أكثر مما يحق لهم الإدلاء به، فسيتم تخفيض عدد الأصوات المخصصة لكل قرار انتخاب عضو  

 ح. مجلس إدارة من قبل ذلك المساهم بالتناسب وسيتم تقريب أي كسور متبقية إلى أقرب عدد صحي 

( الذي سيتم تعيينه عضوًا )أعضاء مجلس إدارة( في المقام الأول  "الأشخاص "يجب أن يكون الشخص ) (و)

أكبر عدد من   الإدارة، على  انتخاب أعضاء مجلس  قرارات  ببقية  الذي يحصل، مقارنةً  الشخص  هو 

الأصوات "لصالحه"، ثم يكون في المقام الثاني الشخص الذي، بالمقارنة ببقية قرارات انتخاب أعضاء  

اني أكبر عدد من الأصوات "المؤيدة" وما إلى ذلك حتى أن عدد أعضاء مجلس  مجلس الإدارة، يتلقى ث 

المناصب الشاغرة في مجلس   يتجاوز بأي حال من الأحوال( عدد  الإدارة المعينين يساوي )ولكن لا 

قرارات انتخاب أعضاء    الإدارة )ويجب عدم تعيين أي مرشحين متبقين للتعيين(. ويعتبر أنه قد تم تمرير

لذلك. وفقاً  أو رفضها  الصلة  الإدارة ذات  انتخاب    مجلس  قرار  بها ضد  المُدلى  يكون للأصوات  ولن 

   أعضاء مجلس الإدارة والأصوات التي تم حجبها أي أثر قانوني.

المادة   (ز) " يعني عدد أعضاء مجلس  عدد المناصب الشاغرة في مجلس الإدارة، فإن "19لغرض هذه 

 . (1)19الإدارة الذين يشكلون المجلس بأكمله بموجب المادة  

 يتوقف الشخص عن كونه عضو مجلس إدارة بمجرد:  (5)

أن يكون هذا الشخص لم يعد عضوًا في مجلس الإدارة بموجب أي حكم من أحكام لائحة الشركات أو   (أ)

 يحُظر عليه أن يكون عضو مجلس إدارة بموجب القانون؛



 

14 

 

 أن يصبح ذلك الشخص مفلسًا؛  (ب )

 أن يتم تكوين تحالف مع دائني ذلك الشخص بشكل عام لسداد ديون ذلك الشخص؛  (ج)

أن يقدم الممارس الطبي المسجل الذي يعالج ذلك الشخص رأياً مكتوباً للشركة يفيد بأن هذا الشخص   (د)

 أصبح غير قادر جسدياً أو عقلياً على التصرف كمدير ويمكن أن يظل كذلك لأكثر من ثلاثة أشهر؛

نع هذا الشخص بشكل كلي أو جزئي بم  - بسبب الصحة العقلية لذلك الشخص- أن تصدر المحكمة أمرًا   (ه)

 من ممارسة أي صلاحيات أو حقوق يتمتع بها هذا الشخص بصفة شخصية؛ أو

أن تتلقى الشركة إخطارًا من عضو مجلس الإدارة يفيد باستقالته من منصبه كعضو مجلس إدارة، وأن    (و)

 هذه الاستقالة سارية وفقاً لشروطها. 

 في حالة ظهور منصب شاغر في مجلس الإدارة خلال فترة تعيين مجلس الإدارة و:  (6)

كان العضو الذي يترك منصبه، مباشرة قبل إخلاء هذا المنصب، عضوًا في مجموعة أعضاء مجلس   (أ)

الإدارة حيث كان المساهم الرئيسي ذو العلاقة مساهمًا رئيسياً، يجب أن يتمتع هذا المساهم )إذا كان لا  

ديل عن يزال مساهمًا رئيسياً في وقت حدوث شغور المنصب( الحق في تعيين عضو مجلس إدارة ب 

 طريق إخطار كتابي للشركة؛ أو 

أعلاه، يتعين على مجلس الإدارة تعيين    أ(() 6)19في ظروف غير تلك المنصوص عليها في المادة    (ب )

 عضو مجلس إدارة بديل بناءً على تصويت الأغلبية البسيطة لمجلس الإدارة،

في هذا النظام الأساسي باسم   19وفي كل حالة، يشُار إلى أي عضو مجلس إدارة بديل يتم تعيينه وفقاً لهذه المادة  

 ". عضو مجلس الإدارة البديل "

  منصبه لما تبقى من فترة تعيين مجلس الإدارة   19يشغل عضو مجلس الإدارة البديل المعين بموجب هذه المادة   (7)

المادة  ) بموجب  بديل  عضو  أي  تعيين  على  التصديق  يتم  أن  للجمعية    19بشرط  التالي  السنوي  الاجتماع  في 

، الذي تم التصديق على تعيينه في اجتماع إدارة بديل بناءً على ما تقدم، يجب أن يشغل أي عضو مجلس    .(العمومية

مجلس    السنوي(  العمومية الجمعية   انتخاب  فيه  يتم  الذي  التالي  السنوي  العمومية  الجمعية  اجتماع  لحين  منصبه 

، حيث تكون جميع المناصب في المجلس شاغرة وخاضعة للانتخاب في ذلك (1)19الإدارة بأكمله وفقاً للمادة  

 الوقت. 

مجموعة أعضاء مجلس  لأغراض هذه المواد، يتم توزيع أعضاء مجلس الإدارة في مجموعات منفصلة )كل منها " (8)

 "( يتم تحديدها وفقاً للأحكام التالية:الإدارة 

عند انتخاب مجلس الإدارة، يجب تقييم عدد الأصوات المُدلى بها لكل عضو مجلس إدارة من أجل تحديد   (أ)

المساهم المحدد الذي أدلى بأكبر عدد من الأصوات لذلك العضو )فيما يتعلق بذلك العضو، يكون المساهم 

 "(؛ المساهم الأساسيهو "

 بعد ذلك، يتم تصنيف أعضاء مجلس الإدارة، على أساس أولي، وفقاً لهوية مساهميهم الأساسيين؛  (ب )

 : د(() 8)19مع مراعاة المادة  (ج)

مجموعة  يجب على جميع أعضاء مجلس الإدارة الذين لديهم نفس المساهم الأساسي أن يشكلوا   .1

 أعضاء مجلس الإدارة؛ و 

( فقط من أعضاء مجلس الإدارة،  1عندما يكون المساهم هو المساهم الأساسي لعضو واحد ) .2

 فيجوز لهذا العضو تشكيل مجموعة أعضاء مجلس الإدارة بمفرده؛ 

( فقط، وكان المساهم الأساسي  1في حالة كون المساهم هو المساهم الأساسي لعضو مجلس إدارة واحد )  (د)

( من إجمالي عدد الأسهم المصدرة، فيجب أن  %5هذا يمتلك، بشكل إجمالي، أقل من خمسة في المائة )

" ويجب أن يتم إدراجه ضمن أي أعضاء مجلس  عضو مجلس إدارة مستقل يتم تعيين هذا العضو كـ "

ولتجنب الشك، إذا كان هناك عضو    إدارة مستقلين آخرين في مجموعة أعضاء مجلس إدارة منفصلة. 

 مجلس إدارة مستقل واحد، فيجب أن يشكل ذلك العضو المستقل مجموعة أعضاء مجلس إدارة بمفرده؛ 
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يحتفظ مجلس الإدارة بسجل لأعضاء مجلس الإدارة في كل مجموعة أعضاء مجلس إدارة، كما يجوز   (ه)

التحديد   إلى كل مجموعة من أعضاء مجلس الإدارة من خلال هذا  الرجوع  له، للأغراض الإدارية، 

حسب ما قد يكون مناسباً )على سبيل المثال لا الحصر، قد تشمل التعيينات 'مجموعة أعضاء مجلس  

الإدارة )أ('، و'مجموعة أعضاء مجلس الإدارة )ب('، 'ومجموعة أعضاء مجلس الإدارة )ج('، وما إلى  

 ذلك(؛

 على سبيل المثال التوضيحي:  (و)

  أعضاءلنفترض أن المساهم "أ" يدُلي بأكبر عدد من الأصوات التي حصل عليها كل من   .1

(  %5)الذي يمتلك أكثر من خمسة في المائة )  ، ويدُلي المساهم "ب"3و  2و 1مجلس الإدارة 

مجلس    عضوبأكبر عدد من الأصوات التي حصل عليها    من إجمالي عدد الأسهم المصدرة(

( من إجمالي عدد الأسهم  %5، والمساهم "ج" )الذي يمتلك أكثر من خمسة بالمائة )4الإدارة 

والمساهم    6المُصدرة( يدُلي بأكبر عدد من الأصوات التي حصل عليها عضو مجلس الإدارة  

( من إجمالي عدد الأسهم المُصدرة( يلقي بأكبر  %5"د" )الذي يمتلك أقل من خمسة بالمائة )

 ؛6من الأصوات التي حصل عليها عضو مجلس الإدارة عدد 

الإدارة   .2 مجلس  لأعضاء  الأساسي  المساهم  هو  "أ"  هؤلاء  3و   2و  1المساهم  وسيشكل   ،

ويختار مجلس الإدارة تعيين هذه المجموعة    الأعضاء مجموعة أعضاء مجلس إدارة واحدة. 

 باعتبارها "مجموعة أعضاء مجلس الإدارة "أ"؛ 

نظرًا لأن المساهم "ب" يمتلك   .4لعضو مجلس الإدارة  المساهم "ب" هو المساهم الأساسي  .3

يشكل ( من إجمالي عدد الأسهم المصدرة، فإن هذا العضو  %5أكثر من خمسة في المائة )

.  ويختار مجلس الإدارة تعيين هذه المجموعة باعتبارها بمفرده  مجموعة أعضاء مجلس إدارة

 "مجموعة أعضاء مجلس الإدارة "ب"؛ 

ونظرًا لأن المساهم "ج" يمتلك  .5المساهم "ج" هو المساهم الرئيسي لعضو مجلس الإدارة   .4

( بالمائة  خمسة  من  يشكل  %5أكثر  العضو  هذا  فإن  المُصدرة،  الأسهم  عدد  إجمالي  من   )

ويختار مجلس الإدارة تعيين هذه المجموعة باعتبارها   مجموعة أعضاء مجلس إدارة بمفرده.

 "مجموعة أعضاء مجلس الإدارة "ج"؛ 

ونظرًا لأن المساهم "د" يمتلك   .6المساهم "د" هو المساهم الرئيسي لعضو مجلس الإدارة   .5

( من إجمالي عدد الأسهم المصدرة وهو المساهم الأساسي لعضو  %5أقل من خمسة بالمائة )

( واحد  إدارة  إدارة  1مجلس  الإدارة هذا كعضو مجلس  تعيين عضو مجلس  تم  فقد  فقط،   )

مجلس    مستقل. أعضاء  "مجموعة  باعتبارها  المجموعة  هذه  تعيين  الإدارة  مجلس  ويختار 

 الإدارة "د"؛ 

جزءًا من نفس مجموعة أعضاء مجلس    19يعُتبر أي عضو مجلس إدارة بديل يتم تعيينه وفقاً لهذه المادة   (ز)

 الإدارة التي ينتمي إليها العضو المعني الذي تخلى عن منصبه وبصدد استبداله؛

 يجب إعادة تشكيل مجموعات أعضاء مجلس الإدارة بعد كل انتخاب لمجلس الإدارة؛ و  (ح)

على النحو المحدد بموجب قرار   القبوليجب أن تكون مجموعات أعضاء مجلس الإدارة كما في تاريخ  (ط)

 من مجلس الإدارة تم تمريره في هذا التاريخ أو قبله. 

 البديلين أعضاء مجلس الإدارة  .20

البديل( تعيين   (1) إدارة )بخلاف عضو مجلس الإدارة  أعضاء    ( من1)شخص واحد من  يجوز لأي عضو مجلس 

ليكون العضو  ،  الأوقاترئيس في أي من  ال  وافق عليه   رآخ  طبيعي شخص   أي (  2)أو    مجلس الإدارة الآخرين

من منصبه. ويجب أن يتم تعيين أو عزل عضو مجلس الإدارة البديل   عزل أي عضو بديلويجوز له    ،البديل له

عن طريق إشعار كتابي يرُسل إلى مجلس الإدارة ويكون ساري المفعول عند استلام الرئيس لهذا الإشعار. ويسري  

بديل من قبل الرئيس بمجرد استلام الشركة. ولتجنب الشك، يجوز لأي   أي تعيين أو عزل لعضو مجلس إدارة 

 ص أن يعمل كعضو مجلس إدارة بديل لأكثر من عضو واحد في نفس الوقت. شخ

البديل، رهناً   (2) إلكتروني( يمكن من خلاله  (  1)يحق لعضو مجلس الإدارة  بإعطاء الشركة عنواناً )وعنوان بريد 

( قيام عضو مجلس الإدارة الذي عي ن هذا العضو البديل بإخطار رئيس مجلس الإدارة  2و)إرسال الإشعارات إليه،  

بديل  سكرتيرو كعضو  فيها  البديل  العضو  هذا  تعيين  تم  التي  بالاجتماعات  الإدارة  إشعار،  مجلس  بجميع   تلقي 
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)ولكن ولا يحق لعضو مجلس الإدارة البديل، بصفته هذه، تعيين عضو بديل خاص به    اجتماعات مجلس الإدارة.

 إذا كان أيضًا عضو مجلس إدارة، فيحق له تعيين عضو بديل بهذه الصفة(. 

( يحق له الحصول على  1، فإن العضو البديل: )عضو بديل في حالة عدم وجود أي عضو مجلس إدارة قام بتعيين (3)

( يجب أن يحُسب  2نفس حقوق التصويت، وأداء جميع وظائف هذا العضو، بالإضافة إلى وظيفته )إن وجدت(؛ و)

ضمن النصاب القانوني لاجتماعات مجلس الإدارة على أنه كل عضو مجلس إدارة يعمل كعضو بديل له )وهو  

( عن كل عضو يمثله أو يتغيب عنه 1و مجلس إدارة( ويكون له صوت واحد )نفسه إذا كان يعمل أيضًا كعض

 بالإضافة إلى صوته )إن وجد(. 

إذا توقف أحد أعضاء مجلس الإدارة عن شغل منصب عضو مجلس الإدارة لأي سبب من الأسباب، فإن تعيين   (4)

عضو مجلس الإدارة البديل له، وتعيينه كعضو مجلس إدارة بديل من قبل أي عضو مجلس إدارة آخر، يتوقف  

 عندئذٍ تلقائياً. 

 مكافآت أعضاء مجلس الإدارة  .21

 يجوز لأعضاء مجلس الإدارة القيام بأي خدمات يقررها مجلس الإدارة لصالح الشركة.  (1)

حكام دليل حوكمة الشركات الصادر عن هيئة لأوفقاً  يحق لأعضاء مجلس الإدارة الحصول على هذه المكافآت   (2)

 الأوراق المالية والسلع: 

 نظير خدماتهم المقدمة إلى الشركة كأعضاء مجلس إدارة؛ و  (أ)

 عن أي خدمة أخرى يقدمونها للشركة.  (ب )

، يجوز  حوكمة الشركات الصادر عن هيئة الأوراق المالية والسلعوأحكام دليل    مع مراعاة هذا النظام الأساسي  (3)

 لمكافأة أعضاء مجلس الإدارة: 

 أن تأخذ أي شكل؛ و  (أ)

أو بدل أو مكافأة أو أي استحقاقات وفاة أو مرض    أن تتضمن أي ترتيبات فيما يتعلق بدفع معاش تقاعدي (ب )

 أو عجز إلى ذلك العضو أو فيما يتعلق به. 

 ما لم يقرر مجلس الإدارة خلاف ذلك، يتم استحقاق مكافآت أعضاء مجلس الإدارة من يوم لآخر.  (4)

الشركة عن أي أجر يتلقونه  ما لم يقرر مجلس الإدارة خلاف ذلك، فإن أعضاء مجلس الإدارة ليسوا مسؤولين أمام   (5)

بصفتهم أعضاء مجلس إدارة أو مسؤولين آخرين أو موظفين في الشركات التابعة للشركة أو أي هيئة اعتبارية  

   أخرى تهتم بها الشركة.

لن يكون أعضاء مجلس الإدارة مسؤولين أمام الشركة عن أي أجر يتلقونه بصفتهم أعضاء مجلس إدارة أو مسؤولين  (6)

 لأي مساهم رئيسي(.  حليفةآخرين أو موظفين لدى أي مساهم رئيسي )أو 

 نفقات أعضاء مجلس الإدارة  .22

بشكل صحيح   البديلينيجوز للشركة دفع أي نفقات معقولة يتكبدها أعضاء مجلس الإدارة وأعضاء مجلس الإدارة  (1)

 فيما يتعلق بحضورهم في: 

 اجتماعات أعضاء مجلس الإدارة أو اللجان؛ (أ)

 اجتماعات الجمعية العمومية؛ أو  (ب )

اجتماعات منفصلة لأصحاب أي فئة من الأسهم أو سندات الشركة، أو خلاف ذلك فيما يتعلق بممارسة   (ج)

 سلطاتهم والوفاء بمسؤولياتهم تجاه الشركة. 
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 اتخاذ القرار من قبل المساهمين : 3الجزء 
 
 
 

 العامة تنظيم الاجتماعات 

 يمكن للمساهمين الدعوة إلى اجتماع جمعية عمومية إذا لم يكن هناك عدد كافٍ من أعضاء مجلس الإدارة   .23

 إذا:  (1)

 ( من أعضاء مجلس الإدارة؛ و 2كان لدى الشركة أقل من اثنين ) (أ)

كان المدير )إن وجد( غير قادر أو غير راغب في تعيين عدد كافٍ من أعضاء مجلس الإدارة لتشكيل   (ب )

 النصاب القانوني أو الدعوة إلى اجتماع جمعية عمومية للقيام بذلك،

كان واحداً أو أكثر من المساهمين يملكون عندئذٍ معاً أسهمًا مجمعة تمثل أكثر من خمسة وعشرين بالمائة. يجوز  

 سكرتير ( من إجمالي رأس المال المُصدر للشركة الدعوة إلى اجتماع عام )أو توجيه تعليمات إلى  %25لنسبة )

 مجلس الإدارة للقيام بذلك( بغرض تعيين عضو أو أكثر.

 في اجتماعات الجمعية العمومية  والمشاركةالحضور   .24

بعد قرار من مجلس الإدارة بالدعوة إلى اجتماع الجمعية العمومية، يقوم الرئيس، أو نائب الرئيس، في حالة غيابه،  (1)

 جمعية عمومية، يعُقد على النحو التالي: بالدعوة، ووضع جدول الأعمال، ورئاسة كل اجتماع 

، عن طريق إخطار كل مساهم في موعد لا يتجاوز  (3)25باستثناء ما هو منصوص عليه في المادة   (أ)

( يومًا تقويمياً قبل التاريخ المقترح لعقد اجتماع الجمعية العمومية ذي الصلة؛ أو  14( أربعة عشر )1)

( يومًا تقويمياً قبل التاريخ المقترح لعقد اجتماع الجمعية العمومية السنوي؛  21( واحد وعشرون )2)

مكن الدعوة إلى الاجتماع في أقل من فترة الإشعار ذات الصلة المحددة في  شريطة أنه، في كل حالة، ي 

أو )1) للقسمين  2(  وفقاً  المساهمين  قبل  الموافقة عليها من  تمت  إذا  ( من لائحة  2)  356أو    324( 

 الشركات )على حسب ما قد تكون الحالة(؛

 في يوم عمل؛ و  (ب )

 مرة واحدة على الأقل في السنة.  (ج)

يكون سكرتير مجلس الإدارة، أو في حالة غيابه، وكيلاً يرشحه الرئيس من حين لآخر، مسؤولاً، من بين أمور   (2)

 أخرى، عن إدارة وتوثيق أعمال اجتماع الجمعية العمومية. 

 تعُقد الاجتماعات العامة:  (3)

عن طريق الهاتف أو مؤتمرات الفيديو أو غير ذلك من الوسائل المماثلة، والتي يمكن من خلالها لجميع   (أ)

الاستماع والتحدث مع بعضهم  الأشخاص المشاركين في الاجتماع في جميع الأوقات أثناء هذا الاجتماع  

 البعض، وتشكل هذه المشاركة حضورًا شخصياً في هذا الاجتماع؛ أو

 بشكل شخصي.  (ب )

يمكن لأي شخص ممارسة الحق في التحدث في اجتماع الجمعية العمومية عندما يكون هذا الشخص في وضع   (4)

يسمح له بإبلاغ جميع الحاضرين في الاجتماع، أثناء الاجتماع، بأي معلومات أو آراء يتبناها هذا الشخص بشأن  

 أعمال الاجتماع. 

 ، يمكن لأي شخص ممارسة حق التصويت في اجتماع الجمعية العمومية عندما: 19مع عدم الإخلال بالمادة   (5)

في   (أ) للتصويت  المطروحة  القرارات  على  الاجتماع،  أثناء  التصويت،  على  قادرًا  الشخص  ذلك  يكون 

 الاجتماع؛ و
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يمكن أن يؤخذ تصويت ذلك الشخص في الاعتبار عند تحديد ما إذا كان يتم تمرير مثل هذه القرارات  (ب )

 في نفس الوقت مع أصوات جميع الأشخاص الآخرين الذين يحضرون الاجتماع.

يجوز لمجلس الإدارة اتخاذ أي ترتيبات يراها مناسبة لتمكين أولئك الذين يحضرون اجتماعًا عامًا من ممارسة   (6)

 حقوقهم في التحدث أو التصويت فيه.

 النصاب القانوني لاجتماعات الجمعية العمومية  .25

والإشعار المقرر باجتماع الجمعية العمومية المُرسل، يجب أن يكون النصاب القانوني   (3)25مع مراعاة المادة   (1)

موجوداً في أي اجتماع جمعية عمومية للشركة إذا كان المساهمون الذين يمتلكون أغلبية بسيطة على الأقل من 

بالكامل   المُصدر  الشركة  مال  برأس  المرتبطة  التصويت  لحقوق  الإجمالي  أو كانوا  العدد  )شخصياً  حاضرين 

 بالوكالة(. 

لا يجوز إجراء أي أعمال بخلاف تعيين رئيس الاجتماع في اجتماع الجمعية العمومية إذا كان الأشخاص الذين  (2)

 يحضرونه لا يشكلون النصاب القانوني.

(  1إذا لم يكن النصاب القانوني موجوداً في اجتماع الجمعية العمومية الخاصة بالشركة في غضون ساعة واحدة ) (3)

بعد وقت البدء المحدد في الإشعار، فيتم تأجيل الاجتماع وإعادة انعقاده لمناقشة نفس جدول الأعمال. وسيتم إرسال  

( ساعة ما لم يوافق المساهمون بالإجماع على 48وأربعين )إشعار قبل إعادة عقد الاجتماع بما لا يقل عن ثمانية  

ولكن في حالة عدم   النصاب القانوني في هذا الاجتماع الذي تم إعادة انعقاده.  خلاف ذلك. وتنطبق نفس شروط

( من وقت البدء المقرر، فسيتم 1حضور النصاب القانوني في هذا الاجتماع المُعاد عقده في غضون ساعة واحدة )

الاجتماع مرة أخرى وإعادة عقده لمناقشة نفس جدول الأعمال وسيتم إرسال إشعار قبل هذا الاجتماع المُعاد   تأجيل

( وأربعين  ثمانية  يقل عن  بما لا  ذلك.48عقده  بالإجماع على خلاف  المساهمون  يوافق  لم  ما  ذلك   ( ساعة  في 

الاجتماع الثاني المعاد عقده، وإلى الحد الذي ينظر فيه الاجتماع الثاني المعاد عقده في نفس جدول الأعمال، يجب  

أن يتوفر النصاب القانوني شريطة حضور المساهمين الذين يملكون أغلبية بسيطة على الأقل من العدد الإجمالي 

 الكامل للشركة )شخصياً أو بالوكالة(. لحقوق التصويت المرتبطة برأس المال المُصدر ب 

 تولي رئاسة اجتماعات الجمعية العمومية  .26

الإدارة رئيسًا له، يترأس هذا الرئيس اجتماعات الجمعية العمومية إذا كان حاضرًا ومستعداً في حالة تعيين مجلس  (1)

 لذلك.

إذا كان مجلس الإدارة قد عين نائباً للرئيس، وكان الرئيس غير راغب في رئاسة الاجتماع أو لم يكن حاضرًا في   (2)

( دقائق من الوقت الذي كان من المقرر أن يبدأ فيه الاجتماع، يتولى نائب الرئيس رئاسة اجتماع 10غضون عشر )

 لك.الجمعية العمومية إذا كان موجوداً وراغباً في القيام بذ

إذا لم يقم مجلس الإدارة بتعيين رئيس ونائب للرئيس، أو إذا كان كل من الرئيس ونائب الرئيس غير راغبين في   (3)

( دقائق من وقت الذي من المقرر أن يبدا  10رئاسة الاجتماع أو إذا لم يكن كلاهما حاضرين في غضون عشر )

 فيه الاجتماع: 

 فإن أعضاء مجلس الإدارة الحاضرون؛ أو (أ)

 الاجتماع، حاضري إذا لم يكن هناك أعضاء مجلس إدارة حاضرين، فيتعين على (ب )

في    أول عمل  الاجتماع  رئيس  تعيين  يكون  أن  ويجب  الاجتماع،  لرئاسة  مساهم  أو  إدارة  مجلس  تعيين عضو 

 الاجتماع.

 ". رئيس الاجتماعباسم " 26لمادة ليشُار إلى الشخص الذي يرأس اجتماع جمعية عمومية وفقاً  (4)

 من قبل أعضاء مجلس الإدارة وغير المساهمين  والمشاركةالحضور   .27

 فيها، سواء كانوا مساهمين أم لا.  والمشاركةيجوز لأعضاء مجلس الإدارة حضور اجتماعات الجمعية العمومية  (1)

 يجوز لرئيس الاجتماع أن يسمح لأشخاص آخرين ليسوا:  (2)

 مساهمين بالشركة؛ أو (أ)
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 يحق لهم على خلاف ذلك ممارسة حقوق المساهمين فيما يتعلق باجتماعات الجمعية العمومية، (ب )

 في اجتماعات الجمعية العمومية.  والمشاركة الحضور 

 التأجيل  .28

 يجب على رئيس الاجتماع تأجيل اجتماع الجمعية العمومية إذا:  (1)

 ؛ أو25كان هذا التأجيل مطلوباً بموجب المادة   (أ)

 كان قد صدرت توجيهات للقيام بذلك من قبل الاجتماع.   (ب )

 يجوز لرئيس الاجتماع تأجيل اجتماع الجمعية العمومية الذي يحضر به النصاب القانوني إذا:   (2)

 وافق الاجتماع على التأجيل؛ أو  (أ)

كان يبدو لرئيس الاجتماع أن التأجيل ضروري لحماية سلامة أي شخص يحضر الاجتماع أو ضمان   (ب )

 سير أعمال الاجتماع بطريقة منظمة.

 عند تأجيل اجتماع عمومي، يجب على رئيس الاجتماع:  (3)

إما تحديد الوقت والمكان الذي تم تأجيله إليهما أو ذكر أنه سيستمر في الوقت والمكان اللذين يحددهما  (أ)

 مجلس الإدارة؛ و 

 مراعاة أي توجيهات فيما يتعلق بوقت ومكان أي تأجيل يكون قد قدمهما الاجتماع. (ب )

( يومًا تقويمياً بعد تأجيله، فيجب على 14إذا كان من المقرر متابعة الاجتماع المؤجل بعد أكثر من أربعة عشر )  (4)

( أيام تقويمية صافية )أي يستثنى منها يوم الاجتماع المؤجل واليوم الذي يتم 7الشركة إرسال إشعار مدة سبعة )

 فيه تقديم الإشعار(: 

 إلى نفس الأشخاص المطلوب إخطارهم باجتماعات الجمعية العمومية للشركة؛ و  (أ)

 يحتوي على نفس المعلومات التي يجب أن يحتويها هذا الإشعار.  (ب )

لا يجوز التعامل مع أي أعمال في اجتماع الجمعية العمومية المؤجل والتي لم يكن من الممكن القيام بها بشكل   (5)

 صحيح في الاجتماع إذا لم يتم التأجيل. 

 التصويت في اجتماعات الجمعية العمومية 

 التصويت: عام  .29

قتراع وفقاً للنظام  بالا، يجب اتخاذ قرار معروض للتصويت في اجتماع الجمعية العمومية  19مع مراعاة المادة   (1)

 الأساسي. 

إذا كان هناك ثمة مسألة محفوظة بموجب القانون المعمول به أو هذا النظام الأساسي لمساهمي الشركة، فإن أي   (2)

 مسألة من هذا القبيل، ما لم تتطلب أغلبية أعلى بموجب القانون المعمول به، تتطلب موافقة: 

المادة   (أ) مراعاة  أصوات  ب(() 2)29مع  من  بسيطة  أغلبية  أو  ،  )شخصياً  يحضرون  الذين  المساهمين 

بالوكالة( اجتماع جمعية عمومية تم عقده حسب الأصول وبالنصاب القانوني، ويكون لكل مساهم عدد  

 من الأصوات يساوي عدد الأسهم التي يمتلكها هذا المساهم؛ أو 

 . 19فيما يتعلق بتعيين أعضاء مجلس الإدارة، المساهمين وفقاً للمادة    (ب )

في حالة تساوي الأصوات فيما يتعلق بقرار المساهمين، لا يجوز لأي شخص أن يكون له صوت ثانٍ أو صوت   (3)

 مرجح.
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 الأخطاء والنزاعات  .30

أو   (1) الاجتماع  إلا في  اجتماع جمعية عمومية  في  أي شخص يصوت  اعتراض على مؤهلات  أي  إبداء  يجوز  لا 

الاجتماع المؤجل الذي تم فيه تقديم التصويت المعترض عليه، ويكون كل صوت غير مسموح به في الاجتماع 

 صحيحًا. 

 يجب إحالة أي اعتراض من هذا القبيل إلى رئيس الاجتماع الذي يكون قراره نهائياً.  (2)

 الإجراء الخاص بالاقتراع  .31

مراعاة النظام الأساسي، يجب إجراء الاقتراعات في اجتماعات الجمعية العمومية في أي وقت وفي أي مكان مع   (1)

 وبالطريقة التي يوجهها رئيس الاجتماع.

يجوز لرئيس الاجتماع تعيين مدققين )ليس من الضروري أن يكونوا مساهمين( ويقرر كيف ومتى يتم الإعلان  (2)

 عن نتيجة الاقتراع.

مع مراعاة ما ورد في النظام الأساسي، تكون نتيجة الاقتراع هي قرار الاجتماع بشأن القرار الذي طُلب الاقتراع  (3)

 بخصوصه. 

 الاقتراع على:  (4)

 انتخاب رئيس الاجتماع؛ أو  (أ)

 مسألة التأجيل،  (ب )

 يجب أن يجُرى على الفور.  

 ( يومًا من طلبها.30يجب إجراء الاقتراعات الأخرى في غضون ثلاثين ) (5)

 الاقتراع لا يمنع استمرار اجتماع الجمعية العمومية، إلا فيما يتعلق بالمسألة الذي طُلب بشأنها.طلب  (6)

لا داعي لإرسال إشعار بعدم إجراء الاقتراع على الفور إذا تم الإعلان عن الوقت والمكان الذي سيتم إجراؤه فيه   (7)

 في الاجتماع الذي طُلب فيه الاقتراع.

( أيام على الأقل يحدد الوقت والمكان الذي سيتم فيه إجراء  7في أي حالة أخرى، يجب إرسال إشعار قبل سبعة ) (8)

 الاقتراع. 

 .19تنص على عدم المساس بأحكام المادة   31هذه المادة  (9)

 محتوى إشعارات الوكيل  .32

 "( والذي: إشعار الوكيل لا يجوز تعيين الوكلاء بشكل صحيح إلا من خلال إشعار كتابي )" (1)

 يوضح اسم وعنوان المساهم الذي عين الوكيل؛ (أ)

الذي تم تعيينه ليكون وكيل ذلك المساهم واجتماع الجمعية العمومية الذي تم تعيين هذا  يحدد الشخص   (ب )

 الشخص بشأنه؛ 

 يحدد تفويض وكيل المساهم والمصطلح الذي يمكن استخدام إشعار الوكيل من أجله؛  (ج)

يتم التوقيع عليه من قبل أو نيابة عن المساهم الذي عين الوكيل، أو يتم المصادقة عليه بطريقة أخرى   (د)

 بالطريقة التي يحددها مجلس الإدارة؛ و

يتم تسليمه إلى الشركة وفقاً للنظام الأساسي وأي تعليمات واردة في إشعار اجتماع الجمعية العمومية   (ه)

 المتعلق بها.
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 قد تطلب الشركة تسليم إشعارات الوكيل في شكل معين، وقد تحدد أشكالًا مختلفة لأغراض مختلفة.  (2)

قد تحدد إشعارات الوكيل كيفية تصويت الوكيل المعين بموجبها )أو امتناع الوكيل عن التصويت( على قرار واحد   (3)

 أو أكثر.

 ما لم يشير إشعار الوكيل إلى خلاف ذلك، يجب التعامل معه على النحو التالي: (4)

السماح للشخص المعين بموجبها كسلطة تقديرية بالوكالة فيما يتعلق بكيفية التصويت على أي قرارات   (أ)

 فرعية أو إجرائية تطُرح على الاجتماع؛ و

تعيين هذا الشخص كوكيل فيما يتعلق بأي تأجيل لاجتماع الجمعية العمومية المتعلق به وكذلك الاجتماع  (ب )

 نفسه. 

 إرسال إشعارات الوكيل  .33

ستتلقى فيه  الذي    "(عنوان إشعار الوكيل يجب أن يحدد أي إشعار باجتماع الجمعية العمومية العنوان أو العناوين )" (1)

الشركة أو وكلائها إشعارات الوكيل المتعلقة بذلك الاجتماع، أو أي تأجيل له، على أن يتم تسليمه في شكل نسخة  

 مطبوعة أو إلكترونية. 

عمومية  ال  جمعيةالفي اجتماع    بالاقتراع أو غير ذلك(أو التصويت    المشاركةيظل الشخص الذي يحق له الحضور أو   (2)

يتعلق بذلك الاجتماع أو أي تأجيل له، على الرغم من وجود إشعار وكيل صالح تم تسليمه إلى مؤهلاً لذلك فيما  

 الشركة من قبل هذا الشخص أو نيابة عنه. 

المادتين   (3) اجتماع (5)33و  (4)33مع مراعاة  الوكيل قبل موعد  إشعار  الوكيل على عنوان  إشعار  تسليم  ، يجب 

 ( ساعة. 48الجمعية العمومية أو الاجتماع المؤجل الذي يتعلق به بما لا يقل عن ثمانية وأربعين )

( ساعة بعد طلبه، يجب تسليم الإشعار على عنوان إشعار 48في حالة إجراء اقتراع بعد أكثر من ثمان وأربعين ) (4)

 ( ساعة. 24الوكيل قبل الوقت المحدد لإجراء الاقتراع بما لا يقل عن أربع وعشرين )

( ساعة بعد طلبه، يجب  48في حالة عدم إجراء اقتراع أثناء الاجتماع ولكن لم يستغرق أكثر من ثمان وأربعين ) (5)

 تسليم إشعار الوكيل: 

 ؛ أو (3)33وفقاً للمادة   (أ)

 في الاجتماع الذي طُلب فيه الاقتراع من الرئيس أو السكرتير أو أي عضو من أعضاء مجلس الإدارة.  (ب )

يجوز إلغاء موعد بموجب إشعار الوكيل من خلال تسليم إشعار خطي مقدم من قبل أو نيابة عن الشخص الذي تم   (6)

 إرسال إشعار الوكيل بواسطته أو نيابة عنه على عنوان إشعار الوكيل. 

 يسري إشعار إلغاء موعد الوكيل فقط إذا تم تسليمه قبل:  (7)

 بداية الاجتماع أو الاجتماع المؤجل الذي يتعلق به؛ أو  (أ)

لإجراء   (ب ) المحدد  الوقت  المؤجل(  الاجتماع  أو  الاجتماع  يوم  نفس  في  الاقتراع  إجراء  عدم  حالة  )في 

 الاقتراع المتعلق به. 

إذا لم يتم توقيع إشعار الوكيل من قبل الشخص الذي عي ن هذا الوكيل، فيجب أن يكون مصحوباً بأدلة مكتوبة على  (8)

 سلطة الشخص الذي قام بتنفيذه نيابة عن المُعي ِّن. 

 القرارات التعديلات على  .34

 يجوز تعديل أي قرار عادي يتم اقتراحه في اجتماع عام بقرار عادي إذا:  (1)

تم تقديم إشعار بالتعديل المقترح إلى سكرتير مجلس الإدارة كتابياً من قبل شخص يحق له التصويت في   (أ)

اجتماع الجمعية العمومية الذي سيتم اقتراحه فيه وذلك قبل عقد الاجتماع بما لا يقل عن ثمان وأربعين 

 ( ساعة )أو في وقت لاحق حسبما يحدده رئيس الاجتماع(؛ و 48)
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 من وجهة نظر رئيس الاجتماع المعقول، لا يغير التعديل المقترح نطاق القرار بشكل جوهري.  (ب )

 يجوز تعديل أي قرار خاص أو قرار انتخاب عضو مجلس إدارة يتم اقتراحه في اجتماع عام بقرار عادي إذا:  (2)

 اقترح رئيس الاجتماع التعديل في اجتماع الجمعية العمومية الذي سيقُترح فيه القرار؛ و  (أ)

 لم يتجاوز التعديل ما يلزم لتصحيح خطأ نحوي أو خطأ آخر غير جوهري في القرار.  (ب )

إذا قرر رئيس الاجتماع، وهو يتصرف بحسن نية، بالخطأ أن إدخال تعديل على قرار ما هو أمر غير صحيح، فإن  (3)

 خطأ الرئيس لا يبطل التصويت على ذلك القرار. 

 ممثلو الشركات  .35

من لائحة الشركات، يجوز لشركة مساهمة بموجب قرار من أعضاء مجلس إدارتها أو أي هيئة   341وفقاً للقسم   (1)

 إدارية أخرى أن تفوض شخصًا أو أشخاصًا للعمل كممثل لها أو ممثلين لها في أي اجتماع جمعية عمومية للشركة. 

من هذه   341من لائحة الشركات سارياً أيضًا على ممثل الشركة )بالمعنى المقصود في القسم    349يعُتبر القسم   (2)

 اللائحة( كما لو كانت الإشارات في هذا القسم إلى الوكيل تتعلق بكل من الوكيل وممثل الشركة. 

 عدم التصويت على الأسهم التي عليها أموال مستحقة للشركة  .36

مرتبطة بالسهم المدفوع جزئياً في أي من اجتماعات الجمعية العمومية، أو  لا يجوز ممارسة أي حقوق تصويت   (1)

دفع هذه المطالبة بالكامل عند  ت عمليةكون قد تمت لا و  في أي تأجيل له، وإذا تمت المطالبة بخصوص ذلك السهم،

 .المعنياستحقاقها تظل هذه المطالبة معلقة في الوقت 

 التطبيق على اجتماعات الفئة  .37

أحكام النظام الأساسي المتعلقة بالاجتماعات العامة، مع أي تعديلات ضرورية، على اجتماعات حاملي أي تسري  (1)

 فئة من الأسهم. 
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 الأسهم والتوزيعات  :4الجزء 
 
 
 
 الأسهم 

 صلاحيات إصدار فئات مختلفة من الأسهم   .38

مع مراعاة النظام الأساسي، ولكن دون المساس بالحقوق المرتبطة بأي سهم موجود، يجوز للشركة إصدار أسهم  (1)

ة وفقاً  رتشتمل على الحقوق أو القيود التي قد يتم تحديدها بموجب قرار عادي، أو حسب ما قد يقرره مجلس الإدا

 للنظام الأساسي إذا لم يتم تمرير مثل هذا القرار، أو بقدر ما لا ينص القرار على أحكام خاصة. 

الأساسي، يجوز للشركة إصدار أسهم يتم استردادها، أو تكون عرضة للاسترداد بناءً على خيار مع مراعاة النظام   (2)

 الشركة أو المالك، ويجوز لمجلس الإدارة تحديد الشروط والأحكام وطريقة استرداد أي من هذه الأسهم. 

 دفع العمولات على الاكتتاب في الأسهم  .39

 مع مراعاة النظام الأساسي، يجوز للشركة أن تدفع لأي شخص عمولة مقابل قيام ذلك الشخص بما يلي: (1)

 الاكتتاب أو الموافقة على الاكتتاب في الأسهم؛ أو  (أ)

 السعي إلى أو الموافقة على السعي إلى الاكتتاب في الأسهم.  (ب )

 يمكن دفع أي عمولة من هذا القبيل:  (2)

بالكامل أو مدفوعة جزئياً، أو مدفوعة جزئياً  (أ) نقداً، أو في شكل أسهم أو أوراق مالية أخرى مدفوعة 

 بطريقة وجزئياً بطريقة أخرى؛ و 

 فيما يتعلق باكتتاب مشروط أو مطلق.  (ب )

 الشركة غير ملزمة بأقل من المصالح المطلقة  .40

باستثناء ما يقتضيه القانون، لا تعترف الشركة بأي شخص يمتلك أي سهم بناءً على أي ائتمان، وباستثناء ما يقتضيه  (1)

القانون أو النظام الأساسي، فإن الشركة ليست بأي حال من الأحوال ملتزمة أو تعترف بأي مصلحة في حصة غير 

 ملكية المالك المطلقة لها وجميع الحقوق المرتبطة بها.

 شهادات الأسهم  .41

( أو أكثر لكل مساهم فيما يتعلق بالأسهم 1مع مراعاة النظام الأساسي، يجب على الشركة إصدار شهادة واحدة ) (1)

 يمتلكها ذلك المساهم. التي 

 على:  41لا تنطبق المادة  (2)

 الأسهم التي لم يصدر لها شهادات أو  (أ)

 الأسهم التي تسمح لائحة الشركات للشركة بعدم إصدار شهادة بشأنها.   (ب )

 باستثناء ما هو محدد في النظام الأساسي، يجب إصدار جميع الشهادات مجاناً. (3)

 (. 1بأسهم أكثر من فئة واحدة )لا يجوز إصدار أي شهادة فيما يتعلق  (4)

 ( فقط فيما يتعلق بالسهم.1( يمتلك سهمًا، فيجوز إصدار شهادة واحدة )1إذا كان هناك أكثر من شخص واحد ) (5)

 يجب أن تحدد كل شهادة:  (6)

 فيما يتعلق بعدد الأسهم، من أي فئة يتم إصدارها؛ (أ)
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 سعر إصدار تلك الأسهم؛  (ب )

 المبلغ المدفوع مقابلها؛ و (ج)

 أي أرقام مميزة مخصصة لها.  (د)

 يجب أن تكون الشهادات:  (7)

 ممهورة بالختم العام للشركة؛ أو  (أ)

 صادرة وفقاً للائحة الشركات.  (ب )

 شهادات الأسهم الموحدة  .42

 على:  42لا تنطبق المادة  (1)

 الأسهم التي لم يصدر لها شهادات، أو (أ)

 لائحة الشركات للشركة بعدم إصدار شهادة بشأنها.  تسمحالأسهم التي  (ب )

 عندما تزداد حيازة المساهم لأسهم فئة معينة، يجوز للشركة أن تصدر لهذا المساهم:  (2)

 شهادة واحدة موحدة فيما يتعلق بجميع الأسهم من فئة معينة والتي يمتلكها ذلك المساهم؛ أو (أ)

 شهادة منفصلة فيما يتعلق فقط بتلك الأسهم التي زادت من خلالها ملكية المساهم. (ب )

عندما يتم تخفيض حيازة المساهم لأسهم فئة معينة، يجب على الشركة التأكد من الإصدار للمساهم بشهادة واحدة   (3)

( أو أكثر فيما يتعلق بعدد الأسهم التي يمتلكها المساهم بعد هذا التخفيض. ولكن لا تحتاج الشركة )في حالة عدم 1)

 ا: وجود طلب من المساهم( إلى إصدار أي شهادة جديدة إذ

 كانت جميع الأسهم التي لم يعد المساهم يملكها نتيجة التخفيض؛ و (أ)

 لم يكن هناك أيا من الأسهم التي يحتفظ بها المساهم بعد التخفيض، (ب )

 ممثلة، قبل التخفيض مباشرة، بنفس الشهادة.  

 يجوز للمساهم أن يطلب من الشركة كتابياً استبدال:  (4)

 الشهادات المنفصلة للمساهم بشهادة موحدة؛ أو  (أ)

 ( أو أكثر تمثل نسبة الأسهم التي قد يحددها المساهم. 2الشهادة الموحدة للمساهم بشهادتين منفصلتين ) (ب )

عندما تمتثل الشركة لمثل هذا الطلب، فقد تفرض رسومًا معقولة على النحو الذي قد يقرره مجلس الإدارة للقيام  (5)

 بذلك.

، يجب عدم إصدار شهادة موحدة ما لم يتم إعادة أي شهادات يجب استبدالها أولاً إلى الشركة  43مع مراعاة المادة   (6)

 لإلغائها.

 استبدال شهادات الأسهم  .43

 على:  43لا تنطبق المادة  (1)

 لها شهادات، أو يصدرالأسهم التي لم  (أ)

 لائحة الشركات للشركة بعدم إصدار شهادة بشأنها.  تسمحالأسهم التي  (ب)
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 إذا كانت الشهادة الصادرة بخصوص أسهم المساهم:  (2)

 قد تعرضت للتلف أو المحو؛ أو  (أ)

 يقُال أنها قد فقُدت أو سُرقت أو مُزقت، (ب )

 فإنه يحق لذلك المساهم الحصول على شهادة بديلة بخصوص نفس الأسهم. 

 المساهم الذي يمارس الحق في إصدار مثل هذه الشهادة البديلة:  (3)

 يجوز له في نفس الوقت ممارسة الحق في الحصول على شهادة واحدة أو شهادة منفصلة؛  (أ)

 يجب عليه إعادة الشهادة التي سيتم استبدالها للشركة في حالة تلفها أو محوها؛ و  (ب )

 ينبغي عليه الامتثال لشروط الإثبات والتعويض ودفع رسوم معقولة حسب ما قد يقرره مجلس الإدارة.  (ج)

 الأسهم غير المحتفظ بها في نموذج معتمد 

 الأسهم التي لم يصدر لها شهادات  .44

 ": القواعد ذات الصلة ، تعني "44 في المادة (1)

إثبات أي حكم معمول به في لائحة الشركات   (أ) المالية غير المعتمدة بشأن امتلاك أو  وقواعد الأوراق 

 ملكية أو نقل ملكية الأسهم بطريقة خلاف الشكل المعتمد؛ و

 أي تشريع معمول به أو قواعد أو ترتيبات أخرى تم إجراؤها بموجب هذا الحكم أو وفقاً له.  (ب )

 مع مراعاة القواعد ذات الصلة.  44تسري أحكام المادة  (2)

يجب تجاهل أي حكم وارد في النظام الأساسي يتعارض مع القواعد ذات الصلة، إلى الحد الذي يكون فيه هذا الحكم  (3)

 ، كلما تم تطبيق القواعد ذات الصلة. متناسقغير 

 يجوز إصدار أي سهم أو فئة من الأسهم أو الاحتفاظ بها وفقاً لهذه الشروط، أو بطريقة:  (4)

 يمكن من خلالها عدم إثبات ملكيتها أو لم يتم إثباتها أو يجب عدم إثباتها بشهادة؛ أو  (أ)

 قد يتم نقل ملكية هذا السهم أو الأسهم أو يجب نقلها كلياً أو جزئياً بدون شهادة. (ب )

مع مراعاة النظام الأساسي، يتمتع أعضاء مجلس الإدارة بسلطة اتخاذ الخطوات التي يرونها مناسبة فيما يتعلق   (5)

 بما يلي:

 إثبات ونقل ملكية الأسهم التي لم يصدر لها شهادات )بما في ذلك ما يتعلق بإصدار هذه الأسهم(؛  (أ)

 أي سجلات تتعلق بامتلاك الأسهم التي لم يصدر لها شهادات؛  (ب )

 تحويل الأسهم التي صدر لها شهادات إلى أسهم لم يصدر لها شهادات؛ أو (ج)

 تحويل الأسهم التي لم يصدر لها شهادات إلى أسهم صدر لها شهادات؛ أو  (د)

 مع مراعاة النظام الأساسي، يجوز للشركة بموجب إشعار إلى مالك السهم أن يخضع ذلك السهم:  (6)

 إلى التحويل إلى شكل معتمد إذا لم يكن قد صدرت له شهادة؛ و  (أ)

إلى التحويل إلى شكل غير معتمد، للتمكين من التعامل معه وفقاً للنظام الأساسي إذا كان لم يصدر له   (ب )

 شهادة.
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 إذا:  (7)

كان النظام الأساسي يمنح أعضاء مجلس الإدارة سلطة اتخاذ الإجراءات أو يطلب من أشخاص آخرين  (أ)

 اتخاذ إجراء لبيع الأسهم أو نقلها أو التصرف فيها بأي شكل آخر؛ و 

كانت الأسهم لم يصدر لها شهادات تخضع لتلك الصلاحية، ولكن يتم التعبير عن هذه الصلاحية بعبارات   (ب )

 تفترض استخدام شهادة أو مستند مكتوب آخر، 

تلك  ممارسة  عند  النتائج  نفس  لتحقيق  المناسبة  أو  اللازمة  الإجراءات  اتخاذ  الإدارة  مجلس  لأعضاء  يجوز 
يجوز لأعضاء مجلس الإدارة على وجه الخصوص    شهادات.   الصلاحية فيما يتعلق بالأسهم التي لم يصدر لها 

اتخاذ الإجراءات التي يرونها مناسبة لتحقيق بيع سهم لم تصدر له شهادة، أو نقل ملكيته، أو التخلص منه، أو  
 مصادرته، أو إعادة تخصيصه، أو التنازل عنه أو خلاف ذلك لفرض حق الحجز فيما يتعلق به. 

ما لم يقرر أعضاء مجلس الإدارة خلاف ذلك، يجب معاملة الأسهم التي يحتفظ بها المساهم في شكل غير معتمد  (8)

 على أنها حيازات منفصلة عن أي أسهم يمتلكها المساهم في شكل معتمد.

( لمجرد أن بعض الأسهم من تلك الفئة يتم الاحتفاظ بها في 2يجب ألا يتم التعامل مع فئة الأسهم على أنها فئتين ) (9)

 شكل مُعتمد والبعض الآخر يتم الاحتفاظ به في شكل غير مُعتمد. 

 الأسهم المدفوعة جزئياً 

 الأسهم المدفوعة جزئيًا حجز الشركة على  .45

على كل سهم يتم دفع قيمته جزئياً مقابل أي جزء من سعر إصدار هذا   "(حجز الشركةتمتلك الشركة حق الحجز )" (1)

مستحق الدفع على الفور أو في وقت ما في المستقبل، سواء تم   يكونالسهم الذي لم يتم دفع قيمته للشركة، والذي  

 أو لم يتم إرسال إشعار مطالبة بخصوص ذلك السهم. 

 حجز الشركة على السهم:  (2)

 له الأولوية على مصلحة أي طرف ثالث في ذلك السهم؛ و  (أ)

يمتد إلى أي توزيعات أرباح أو أي أموال أخرى مستحقة الدفع من قبل الشركة فيما يتعلق بهذا السهم   (ب )

 وكذلك عائدات بيع ذلك السهم )إذا تم فرض الحجز وبيع السهم من قبل الشركة(. 

يجوز لمجلس الإدارة في أي وقت أن يقرر أن السهم الذي يخضع أو سيكون خاضعاً لحجز الشركة لا يخضع له،   (3)

 سواء كلياً أو جزئياً.

 إنفاذ حجز الشركة  .46

 مع مراعاة أحكام هذه المادة، إذا:  (1)

 تم تقديم إشعار إنفاذ الحجز فيما يتعلق بالسهم؛ و  (أ)

 كان الشخص الذي تم إرسال الإشعار إليه قد تقاعس عن الامتثال له، (ب )

 يجوز للشركة بيع ذلك السهم بالطريقة التي قد يقررها مجلس الإدارة.  

 إشعار إنفاذ الحجز:  (2)

لا يجوز منحه إلا فيما يتعلق بسهم خاضع للحجز من قبل الشركة، والذي يتم دفع مبلغ بشأنه وانقضاء  (أ)

 تاريخ الاستحقاق لسداد هذا المبلغ؛

 يجب أن يحدد السهم المعني؛  (ب )

 ( يومًا من الإشعار؛14يجب أن يشترط دفع المبلغ المستحق خلال أربعة عشر ) (ج)
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يجب أن يتم توجيهه إما إلى صاحب السهم أو إلى الشخص الذي يحق له الحصول عليه بسبب وفاة    (د)

 صاحب السهم أو إفلاسه أو غير ذلك؛ و

 يجب أن يذكر نية الشركة لبيع السهم إذا لم يتم الامتثال للإشعار. (ه)

 حيث يتم بيع الأسهم بموجب هذه المادة:   (3)

يجوز لمجلس الإدارة تفويض أي شخص بتنفيذ مستند نقل ملكية الأسهم إلى المشتري أو شخص يرشحه   (أ)

 المشتري؛ و 

المنقول إليه غير ملزم بالنظر في تطبيق المقابل، ولا يتأثر حق المنقول إليه بأي مخالفة أو بطلان في   (ب )

 العملية المؤدية إلى البيع.

 يجب تطبيق صافي عائدات أي بيع من هذا القبيل )بعد دفع تكاليف البيع وأي تكاليف أخرى لإنفاذ الحجز(:  (4)

أولاً، عند دفع جزء كبير من المبلغ الذي يوجد لأجله الحجز كما كان مستحق الدفع في تاريخ إشعار  (أ)

 إنفاذ الحجز؛ و 

ثانياً، على الشخص الذي يحق له الحصول على الأسهم في تاريخ البيع، ولكن فقط بعد التنازل عن شهادة   (ب )

الشركة للإلغاء أو منح تعويض مناسب عن أي شهادات مفقودة، ويخضع لحجز بما الأسهم المباعة إلى 

يعادل حجز الشركة على الأسهم قبل البيع مقابل أي أموال مستحقة الدفع فيما يتعلق بالأسهم بعد تاريخ  

 إشعار إنفاذ الحجز. 

المُقر هو عضو مجلس إدارة أو سكرتير الإقرار القانوني من قبل عضو مجلس إدارة أو سكرتير مجلس الإدارة بأن   (5)

 مجلس الإدارة وأنه قد تم بيع حصة لوفاء بمقابل حجز الشركة في تاريخ محدد: 

 هو دليل قاطع على الحقائق الواردة فيه ضد جميع الأشخاص الذين يدعون أنهم يستحقون السهم؛ و (أ)

مع مراعاة الامتثال لأية إجراءات نقل أخرى يشترطها النظام الأساسي أو القانون، يشكل ملكية جيدة   (ب )

 للسهم.

 إشعارات المطالبة  .47

بموجبها تخصيص الأسهم، يجوز لمجلس الإدارة إرسال إشعار  (1) يتم  التي  النظام الأساسي والشروط  مع مراعاة 

"(  المطالبة"( إلى أحد المساهمين يطلب من المساهم أن يدفع للشركة مبلغاً محدداً من المال )"إشعار المطالبة)"

يكون مستحق الدفع فيما يتعلق بالأسهم التي يحتفظ بها ذلك المساهم في التاريخ الذي يقرر فيه مجلس الإدارة إرسال  

 إشعار المطالبة. 

 إشعار المطالبة:  (2)

 قد لا يطلب من المساهم دفع مطالبة تتجاوز المبلغ الإجمالي غير المدفوع على أسهم ذلك المساهم؛ (أ)

 يجب أن يذكر متى وكيف سيتم دفع أي مطالبة تتعلق به؛ و  (ب )

 قد يسمح أو يطلب دفع المطالبة على أقساط.  (ج)

يجب على المساهم الامتثال لمتطلبات إشعار المطالبة، ولكن لا يكون أي مساهم ملزمًا بدفع أي مطالبة قبل مرور  (3)

 ( يومًا من تاريخ إرسال الإشعار. 14أربعة عشر )

 قبل أن تتلقى الشركة أي مطالبة مستحقة بموجب إشعار المطالبة، يجوز لمجلس الإدارة:  (4)

 إبطالها كلياً أو جزئياً، أو (أ)

 تحديد وقت لاحق للدفع بعد الموعد المحدد في الإشعار، (ب )

 من خلال إشعار كتابي آخر يرُسل للمساهم فيما يتعلق بأسهمه التي تمت المطالبة بشأنها.
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 المسؤولية عن دفع المطالبات  .48

 لا تسقط المسؤولية عن سداد المطالبات أو يتم نقلها عن طريق نقل ملكية الأسهم المطلوب سدادها فيما يتعلق بها. (1)

 يتحمل المساهمون في الأسهم المسؤولية بالتضامن والتكافل لدفع جميع المطالبات المتعلقة بهذا السهم.  (2)

مع مراعاة الشروط التي يتم بموجبها تخصيص الأسهم، يجوز لمجلس الإدارة، عند إصدار الأسهم، أن ينص على  (3)

 أن إشعارات المطالبة المرسلة إلى حاملي تلك الأسهم قد تتطلب منهم: 

 سداد المطالبات المختلفة، أو  (أ)

 سداد المطالبات في أوقات مختلفة.  (ب )

 متى لا يلزم إصدار إشعار المطالبة  .49

إصدار السهم، على أنها لا يلزم إصدار إشعار المطالبة فيما يتعلق بالمبالغ المحددة، بالشروط التي تم بموجبها تم   (1)

 مستحقة الدفع للشركة فيما يتعلق بهذا السهم: 

 عند التخصيص؛ (أ)

 عند حدوث حدث معين؛ أو  (ب )

 في تاريخ محدد بموجب شروط الإصدار أو وفقاً لها.  (ج)

لكن إذا مر تاريخ استحقاق سداد هذا المبلغ ولم يتم سداده، فسيتم التعامل مع مالك السهم المعني من جميع النواحي   (2)

على أنه قد تقاعس عن الامتثال لإشعار المطالبة فيما يتعلق بذلك المبلغ، ويكون مسؤولاً عن نفس العواقب فيما 

 يتعلق بدفع الفائدة والمصادرة. 

 التقاعس عن الامتثال لإشعار المطالبة: العواقب التلقائية  .50

 إذا كان الشخص مسؤولاً عن سداد مطالبة وتقاعس عن القيام بذلك بحلول تاريخ دفع المطالبة:  (1)

 يجوز لمجلس الإدارة إصدار إشعار بالمصادرة المقصودة لذلك الشخص؛ و  (أ)

حتى يتم سداد المطالبة، يجب أن يدفع هذا الشخص الفائدة المستحقة للشركة عن هذه المطالبة من تاريخ   (ب )

 دفع المطالبة بالسعر ذي الصلة. 

 : 50 لأغراض المادة (2)

" هو الوقت الذي ينص فيه إشعار المطالبة على أن المطالبة واجبة السداد، ما لم  تاريخ سداد المطالبة" (أ)

يقدم مجلس الإدارة إشعارًا يحدد تاريخًا لاحقاً، وفي هذه الحالة يكون "تاريخ سداد المطالبة" هو ذلك  

 التاريخ اللاحق؛

 " هو: السعر ذو الصلة" (ب )

 السعر المحدد بالشروط التي تم بموجبها تخصيص السهم الذي تسُتحق المطالبة بشأنه؛  .1

أي سعر آخر تم تحديده في إشعار المطالبة الذي يتطلب دفع قيمة المطالبة، أو تم تحديده من   .2

 قبل مجلس الإدارة؛ 

 ( سنوياً.%5إذا لم يتم تحديد سعر بأي من هاتين الطريقتين، يكون السعر خمسة بالمائة ) .3

 يجوز لمجلس الإدارة التنازل عن أي التزام بدفع فائدة على المطالبة كلياً أو جزئياً. (3)

 إشعار المصادرة المقررة  .51
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 إشعار المصادرة المقررة:  (1)

 قد يتم إرساله فيما يتعلق بأي سهم لم يتم دفع مطالبة بخصوصه كما هو مطلوب بموجب إشعار المطالبة؛  (أ)

بسبب وفاة   (ب ) له الحصول عليه  يحق  الذي  الشخص  إلى  أو  السهم  إلى صاحب  إما  إرساله  يتم  أن  يجب 

 صاحب السهم أو إفلاسه أو غير ذلك؛

( يومًا  14يجب أن يتطلب دفع قيمة المطالبة وأي فائدة مستحقة بحلول تاريخ لا يقل عن أربعة عشر ) (ج)

 بعد تاريخ الإشعار؛ 

 يجب أن يبين طريقة السداد؛ و  (د)

دفع   (ه) يتم  التي  الأسهم  فإن  للإشعار،  الامتثال  أنه في حالة عدم  يذكر  أن  بشأنها  يجب  المقدمة  المطالبة 

 ستكون عرضة للمصادرة. 

 صلاحية مجلس الإدارة في مصادرة الأسهم  .52

إذا لم يتم الامتثال لإشعار المصادرة المقررة في أو قبل التاريخ الذي يكون فيه سداد المطالبة مطلوباً في إشعار  (1)

المصادرة المقررة، فيجوز لمجلس الإدارة أن يقرر مصادرة أي سهم تم منحه بشأنه، على أن تتضمن تلك المصادرة  

الد المستحقة  الأخرى  الأموال  أو  الأسهم  أرباح  قبل  جميع  دفعها  يتم  لم  والتي  المصادرة  بالأسهم  يتعلق  فيما  فع 

 المصادرة. 

 أثر المصادرة  .53

 مع مراعاة النظام الأساسي، تبطل مصادرة السهم:  (1)

 جميع الفوائد المستحقة عن هذا السهم وجميع المطالبات والطلبات المقدمة ضد الشركة فيما يتعلق به؛ و  (أ)

قبل   (ب ) له  ملكًا  السهم  هذا  كان  الذي  الشخص  بين  بالسهم  المتعلقة  الأخرى  والالتزامات  الحقوق  جميع 

 المصادرة وبين الشركة. 

 أي سهم تمت مصادرته بموجب النظام الأساسي:  (2)

 يعتبر أنه قد تمت مصادرته عندما يقرر المجلس مصادرته؛  (أ)

 يعتبر ملكًا للشركة؛ و (ب )

 يجوز بيعه أو إعادة تخصيصه أو التخلص منه بأي طريقة أخرى حسبما يراه مجلس الإدارة مناسباً. (ج)

 إذا تمت مصادرة أسهم شخص ما:  (3)

 يجب أن ترسل الشركة إلى ذلك الشخص إشعارًا بحدوث مصادرة وتسجيله في سجل الأعضاء؛  (أ)

 لم يعد هذا الشخص مساهمًا فيما يتعلق بتلك الأسهم؛ (ب )

 يجب على هذا الشخص تسليم الشهادة الخاصة بالأسهم التي تمت مصادرتها إلى الشركة لإلغائها؛ (ج)

يظل هذا الشخص مسؤولاً أمام الشركة عن جميع المبالغ المستحقة الدفع من قبل ذلك الشخص بموجب   (د)

النظام الأساسي في تاريخ المصادرة فيما يتعلق بتلك الأسهم، بما في ذلك أي فائدة )سواء كانت مستحقة  

 قبل تاريخ المصادرة أو بعده(؛ و 

يجوز لمجلس الإدارة التنازل عن دفع هذه المبالغ كلياً أو جزئياً أو تنفيذ الدفع دون أي مخصصات لقيمة   (ه)

 الأسهم في وقت المصادرة أو مقابل أي مبلغ يتم استلامه عند التصرف فيها.

في أي وقت قبل أن تتصرف الشركة في الأسهم المصادرة، يجوز لمجلس الإدارة أن يقرر إلغاء المصادرة عند  (4)

 سداد جميع المطالبات والفوائد المستحقة فيما يتعلق به وبالشروط الأخرى التي يراها مناسبة.
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 الإجراء الذي يلي المصادرة  .54

الملكية ويجوز  إذا كان سيتم التخلص من الأسهم المصادرة عن طريق نقل ملكيتها، يجوز للشركة تلقي مقابل نقل   (1)

 لمجلس الإدارة تفويض أي شخص لتنفيذ مستند نقل الملكية.

الإقرار القانوني من قبل عضو مجلس إدارة أو سكرتير مجلس الإدارة بأن المُقر هو عضو مجلس إدارة أو سكرتير  (2)

 مجلس الإدارة وأنه قد تمت مصادرة أسهمه في تاريخ محدد: 

 الواردة فيه ضد جميع الأشخاص الذين يدعون أنهم يستحقون السهم؛ وهو دليل قاطع على الحقائق  (أ)

مع مراعاة الامتثال لأية إجراءات نقل أخرى يشترطها النظام الأساسي أو القانون، يشكل ملكية جيدة   (ب )

 للسهم.

لا يكون الشخص الذي تم نقل ملكية الأسهم المصادرة إليه ملزمًا بالنظر في تطبيق المقابل )إن وجد( ولا تتأثر   (3)

 ملكية ذلك الشخص للسهم بأي مخالفة أو بطلان في العملية التي أدت إلى مصادرة أو نقل ملكية السهم. 

إذا قامت الشركة ببيع سهم تمت مصادرته، فإنه يحق للشخص الذي كان يمتلكه قبل مصادرته أن يتلقى من الشركة   (4)

 عائدات هذا البيع، بعد خصم أي عمولة، وباستثناء أي مبلغ: 

 كان مستحق الدفع أو كان سيصبح مستحق الدفع؛ و  (أ)

 لم يدُفع، عند مصادرة ذلك السهم، من قبل ذلك الشخص فيما يتعلق بذلك السهم، (ب )

العائدات والشركة غير ملزمة بحساب أي    يتعلق بهذه  فائدة مستحقة الدفع لمثل هذا الشخص فيما  لكن لا توجد 

 أموال مكتسبة منها.

 التنازل عن الأسهم  .55

 يجوز للمساهم التنازل عن أي سهم:  (1)

 يجوز لمجلس الإدارة أن يصدر بخصوصه إشعارًا بالمصادرة المقررة؛ (أ)

 يجوز لمجلس الإدارة مصادرته؛ أو  (ب )

 يكون قد تمت مصادرته.  (ج)

 يجوز لمجلس الإدارة قبول التنازل عن أي من هذه الأسهم. (2)

 إن تأثير التنازل على السهم هو نفس تأثير المصادرة على ذلك السهم. (3)

 يمكن التعامل مع السهم الذي تم التنازل عنه بنفس طريقة التعامل مع السهم الذي تمت مصادرته.  (4)

 نقل ملكية الأسهم 

 عمليات نقل الملكية: عام  .56

 على:  56لا تنطبق المادة  (1)

 الأسهم التي لم يصدر لها شهادات، أو (أ)

 للشركة بعدم إصدار شهادة بشأنها.  الشركاتالأسهم التي تسمح لائحة  (ب )

يجوز نقل ملكية الأسهم التي صدرت لها شهادات عن طريق أداة نقل الملكية بأي شكل عادي أو أي شكل آخر   (2)

 معتمد من قبل مجلس الإدارة، والذي يتم تنفيذه من قبل أو نيابة عن:

 الناقل؛ و  (أ)
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 إذا تم دفع جزء من الأسهم، المنقول إليه. (ب )

 لا يجوز فرض أي رسوم مقابل تسجيل أي أداة نقل ملكية أو مستند آخر يتعلق أو يؤثر على ملكية أي سهم.  (3)

 يجوز للشركة الاحتفاظ بأي أداة نقل ملكية مسجلة.  (4)

يظل الناقل صاحب السهم الذي صدرت له شهادة حتى يتم إدخال اسم المنقول إليه في سجل الأعضاء بصفته مالكًا  (5)

 لها.

 الإدارة رفض تسجيل نقل ملكية السهم الذي صدرت له شهادة إذا: يجوز لأعضاء مجلس  (6)

 لم يتم دفع مقابل السهم بالكامل؛ (أ)

 لم يتم تنفيذ نقل الملكية في المكتب المسجل للشركة أو في أي مكان آخر عي نه أعضاء مجلس الإدارة؛  (ب )

كان نقل الملكية غير مصحوب بشهادة الأسهم التي يتعلق بها، أو أي دليل آخر قد يطلبه أعضاء مجلس   (ج)

الإدارة بشكل معقول لإظهار حق الناقل في إجراء نقل الملكية، أو دليل على حق شخص آخر غير الناقل  

 في إجراء نقل الملكية نيابة عن الناقل؛

 ( من الأسهم؛ أو 1كان نقل الملكية يتعلق بأكثر من فئة واحدة ) (د)

 ( منقول إليهم.4كان نقل الملكية لصالح أكثر من أربعة ) (ه)

إذا كان يخالف هذا النظام الأساسي، وإذا    سهم صدرت له شهادةيجوز لمجلس الإدارة رفض تسجيل نقل ملكية   (7)

حدث ذلك، فيجب إعادة أداة نقل الملكية إلى المنقول إليه مع إشعار الرفض ما لم يشك مجلس الإدارة في أن نقل 

 الملكية المقترح قد يكون احتيالياً.

 نقل ملكية الأسهم التي لم يصدر لها شهادات  .57

يجب أن تتم جميع عمليات نقل ملكية الأسهم التي تكون في شكل غير معتمد عن طريق نظام ذي صلة ما لم تنص  (1)

 قواعد الأوراق المالية غير المعتمدة على خلاف ذلك. 

 ( منقول إليهم. 4يجب ألا يتم تسجيل نقل ملكية السهم الذي لم يصدر له شهادة إذا كان لصالح أكثر من أربعة ) (2)

 النقل 

 نقل الأسهم .58

 إذا انتقلت ملكية السهم إلى منقول إليه، فلا يجوز للشركة سوى الاعتراف بملكية المنقول له في ذلك السهم.  (1)

لا يوجد في هذا النظام الأساسي ما يحرر تركة المساهم المتوفى من أي مسؤولية فيما يتعلق بسهم مملوك من قبل   (2)

 بشكل مشترك. ذلك المساهم وحده أو 

 المنقول له الذي يقدم مثل هذا الدليل على استحقاقه للأسهم وفق ما قد يطلبه مجلس الإدارة بشكل صحيح:  (3)

يجوز له، وفقاً للنظام الأساسي، اختيار إما أن يصبح مالكًا لتلك الأسهم أو أن يتم نقل ملكيتها إلى شخص   (أ)

 آخر؛ و 

مع مراعاة النظام الأساسي، وفي انتظار أي نقل لملكية الأسهم إلى شخص آخر، يكون له نفس الحقوق   (ب )

 التي يتمتع بها المالك. 

لهم   (4) يحق  التي  بالأسهم  يتعلق  فيما  جمعية عمومية  اجتماع  في  التصويت  أو  الحضور  لهم  للمنقول  يحق  لا  لكن 

 الحصول عليها، بسبب وفاة صاحبها أو إفلاسه أو غير ذلك، ما لم يصبحوا أصحاب تلك الأسهم. 

 ممارسة حقوق المنقول لهم  .59
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يجب على المنقول لهم الذين يرغبون في أن يصبحوا أصحاب الأسهم التي حصلوا عليها أن يخطروا الشركة كتابياً   (1)

 بهذه الرغبة.

إذا كان السهم عبارة عن سهم صدرت له شهادة ورغب أحد المنقول لهم في نقله إلى شخص آخر، فيجب على هذا  (2)

 المنقول له تنفيذ أداة نقل الملكية فيما يتعلق بهذا السهم.

إذا كان السهم عبارة عن سهم لم تصدر له شهادة ورغب أحد المنقول لهم في نقله إلى شخص آخر، فيجب على هذا  (3)

 المنقول له: 

 التأكد من تقديم جميع التعليمات المناسبة لتنفيذ نقل الملكية؛ أو (أ)

التأكد من أن السهم الذي لم يصدر له شهادة قد تم تغييره إلى شكل معتمد ومن ثم تنفيذ أداة نقل الملكية  (ب )

 فيما يتعلق به.

كما لو كان قد أجراه أو نفذه الشخص الذي    59يجب التعامل مع أي نقل ملكية تم إجراؤه أو تنفيذه بموجب المادة   (4)

 استمد منه المنقول له حقوقاً فيما يتعلق بالسهم، كما لو أن الحدث الذي أدى إلى نقل الملكية لم يحدث. 

 التزام المنقول لهم بإشعارات مسبقة .60

إذا تم إرسال إشعار إلى المساهم فيما يتعلق بالأسهم وكان للمنقول له الحق في تلك الأسهم، فإن المنقول له يكون  (1)

 ملزمًا بالإشعار إذا تم تسليمه إلى المساهم قبل إدخال اسم المنقول له في سجل الأعضاء. 

 توحيد الأسهم 

 التصرف في كسور الأسهمإجراءات  .61

 في الحالات التالية:  61تنطبق المادة  (1)

 كان هناك توحيد أو تقسيم للأسهم؛ و (أ)

 يحق للمساهمين الحصول على كسور من الأسهم.  لذلك،نتيجة  (ب )

 يجوز لمجلس الإدارة:  (2)

بيع الأسهم التي تمثل الكسور لأي شخص بما في ذلك الشركة بأفضل سعر يمكن الحصول عليه بشكل   (أ)

 معقول؛

تفويض أي شخص بتنفيذ مستند نقل ملكية الأسهم إلى المشتري أو شخص يرشحه المشتري وذلك في   (ب )

 حالة السهم الذي صدرت له شهادة؛ و

 توزيع صافي حصيلة البيع بالنسب المستحقة بين حاملي الأسهم.  (ج)

مجلس  بموجب قرار من  عندما يكون استحقاق أي مالك لجزء من عائدات البيع أقل من الحد الأدنى الذي يحدده   (3)

و/أو سوق   أبو ظبي  قوانين  المساهم على مؤسسة خيرية لأغراض  بذلك  الخاص  الجزء  توزيع  يجوز  الإدارة، 

 أبوظبي العالمي.

يكون الشخص الذي يتم نقل ملكية الأسهم إليه غير ملزم بضمان استلام أي أموال شراء من قبل الشخص الذي   (4)

 يحق له الحصول على الكسور ذات الصلة. 

 لا تتأثر ملكية الأسهم المنقول إليه لها بأي مخالفة أو بطلان في العملية التي أدت إلى بيعها. (5)

 عمليات إصدار الأسهم الجديدة  

 حقوق الشفعة في لائحة الشركات  .62
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فيما مع مراعاة النظام الأساسي، ودون الإخلال بأحكام هذه المواد، تسري الأحكام الواردة في لائحة الشركات   (1)

الوا التشغيل  التخصيص عن طريق  ذلك  في  )بما  الملكية  لحقوق  المالية  الأوراق  بإصدار وتخصيص  د  ريتعلق 

( من لائحة الشركات متضمنة بيع الأسهم أو إعادة التخصيص أو التصرف فيها بأي 3)519( و2)519بالقسمين 

 (. (4)55أو   ج(()2)53شكل آخر بموجب المادتين 

من لائحة الشركات، يجوز لأعضاء مجلس الإدارة أن يطلبوا   510مع مراعاة النظام الأساسي، ولأغراض القسم  (2)

)بالمعنى  الملكية  بحقوق  الخاصة  المالية  الأوراق  وتخصيص  لإصدار  عامًا  أو  محدداً  تفويضًا  المساهمين  من 

لا يجوز بأي حال من الأحوال لأعضاء مجلس الإدارة إصدار وتخصيص أي أوراق    (.(1)62المقصود في المادة  

 مالية غير موجودة في إذن ساري المفعول. 

 توزيعات الأرباح والتوزيعات الأخرى

 إجراءات إعلان الأرباح  .63

الأرباح، ويجوز لمجلس  مع مراعاة أحكام النظام الأساسي، يجوز للشركة بموجب قرار عادي إعلان توزيعات   (1)

 الإدارة أن يقرر دفع توزيعات الأرباح المرحلية. 

يجب عدم الإعلان عن توزيعات الأرباح ما لم يصدر مجلس الإدارة توصية بشأن مقدارها. يجب ألا يتجاوز توزيع  (2)

 الأرباح المبلغ الموصى به من قبل مجلس الإدارة. 

 لا يجوز الإعلان عن أي أرباح أو دفعها إلا إذا كان ذلك وفقاً لحقوق المساهمين وأحكام هذا النظام الأساسي. (3)

ما لم يصدر قرار المساهمين بالإعلان أو قرار مجلس الإدارة بدفع أرباح الأسهم، أو تحديد شروط إصدار الأسهم،  (4)

 يجب أن يتم دفعها بالرجوع إلى ملكية كل مساهم للأسهم في تاريخ قرار إعلانها أو دفعها.

إذا تم تقسيم رأس مال الشركة إلى فئات مختلفة، فلا يجوز دفع أي توزيعات أرباح مرحلية على الأسهم التي تحمل   (5)

 حقوقاً مؤجلة أو غير مفضلة إذا كان هناك أي توزيعات أرباح تفضيلية متأخرة في وقت الدفع. 

المتاحة   (6) أن الأرباح  له  تبين  إذا  ثابت  بسعر  الدفع  أرباح مستحقة  فترات أي  يدفع على  أن  لمجلس الإدارة  يجوز 

 للتوزيع تفي بالدفع. 

إذا تصرف أعضاء مجلس الإدارة بحسن نية، فلن يتحملوا أي مسؤولية تجاه حاملي الأسهم الذين يمنحون حقوقاً   (7)

مفضلة عن أي خسارة قد يتعرضون لها بسبب الدفع القانوني لأرباح الأسهم المرحلية على الأسهم ذات الحقوق  

 المؤجلة أو غير المفضلة. 

 حساب توزيعات الأرباح  .64

 باستثناء ما ينص عليه النظام الأساسي أو الحقوق المرتبطة بالأسهم، يجب أن تكون جميع توزيعات أرباح الأسهم:  (1)

 معلنة ومدفوعة وفقاً للمبالغ المدفوعة على الأسهم التي يتم دفع توزيعات الأرباح على أساسها؛ و  (أ)

المبالغ المدفوعة على الأسهم خلال أي جزء أو أجزاء من الفترة موزعة ومدفوعة بشكل متناسب مع   (ب )

 التي يتم دفع توزيعات الأرباح بشأنها.

يتم  (2) فإنه  تاريخ معين،  اعتبارًا من  لتوزيعات الأرباح  يتم تصنيفه  أنه  تنص على  تم إصدار أي سهم بشروط  إذا 

 تصنيف هذا السهم للأرباح وفقاً لذلك.

لأغراض حساب توزيعات الأرباح، لا يجوز أخذ أي حساب بأي مبلغ تم دفعه على السهم مسبقاً لتاريخ الاستحقاق   (3)

 لسداد هذا المبلغ.

 سداد توزيعات الأرباح والتوزيعات الأخرى  .65

عندما تكون توزيعات أرباح الأسهم أو أي مبلغ آخر يمثل توزيعاً مستحق الدفع فيما يتعلق بالسهم، فيجب دفعه   (1)

 بواحد أو أكثر من الوسائل التالية: 

 التحويل إلى حساب مصرفي يحدده مستلم التوزيع إما كتابةً أو وفقاً لما يقرره المجلس بخلاف ذلك؛ (أ)
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إرسال شيك مستحق الدفع إلى مستلم التوزيع عن طريق البريد إلى مستلم التوزيع على العنوان المسجل   (ب )

لمستلم التوزيع )إذا كان مستلم التوزيع هو صاحب السهم(، أو )في أي حالة أخرى( إلى عنوان يحدده 

 مستلم التوزيع إما كتابياً أو وفقاً لما يقرره المجلس بخلاف ذلك؛

إرسال شيك مستحق الدفع لهذا الشخص بالبريد إلى هذا الشخص على العنوان الذي حدده مستلم التوزيع  (ج)

 إما كتابياً أو كما قد يقرر المجلس بخلاف ذلك؛ أو 

أي وسيلة دفع أخرى يتفق عليها مجلس الإدارة مع مستلم التوزيع إما كتابةً أو بأي وسيلة أخرى يقررها  (د)

 مجلس الإدارة. 

 فيما يتعلق بالسهم الذي يستحق عنه توزيع أرباح أو مبلغ آخر:  " متسلم التوزيعفي النظام الأساسي، يقُصد بـ " (2)

 صاحب السهم؛ أو  (أ)

 ، أيهما ذكُر أولاً في سجل الأعضاء؛ أو المالكينإذا كان للسهم اثنان أو أكثر من  (ب )

 المنقول له إذا لم يعد المالك مستحقاً للسهم بسبب الوفاة أو الإفلاس، أو بخلاف ذلك بموجب القانون.  (ج)

 لا يحق لأي مساهم أن يطلب أي توزيع غير نقدي.  (3)

 الاستقطاعات من التوزيعات فيما يتعلق بالمبالغ المستحقة للشركة  .66

 إذا:  (1)

 قبل الشركة؛ و كان السهم يخضع للحجز من  (أ)

 كان يحق لمجلس الإدارة إصدار إشعار إنفاذ الحجز فيما يتعلق به،  (ب )

يقتطع من أي توزيعات أرباح أو أي مبلغ آخر  إنفاذ الحجز، أن  يجوز لمجلس الإدارة، بدلاً من إصدار إشعار 

مستحق الدفع فيما يتعلق بالسهم أي مبلغ من المال مستحق الدفع للشركة فيما يتعلق بهذا السهم إلى الحد الذي يحق  

 لمجلس الإدارة أن يطلب الدفع بموجب إشعار إنفاذ الحجز. 

 يجب استخدام الأموال المقتطعة لسداد أي مبالغ مستحقة الدفع فيما يتعلق بذلك السهم. (2)

 يجب على الشركة إخطار مستلم التوزيع كتابياً بما يلي:  (3)

 حقيقة ومقدار أي خصم من هذا القبيل؛ (أ)

دفع لتوزيعات الأرباح أو أي مبلغ آخر مستحق الدفع فيما يتعلق بسهم ناتج عن أي خصم من  أي عدم   (ب )

 هذا القبيل؛ و

 طريقة تطبيق الأموال المقتطعة.  (ج)

 عدم وجود فائدة على التوزيعات  .67

لا يجوز للشركة دفع فائدة على أي توزيعات أرباح أو أي مبلغ آخر مستحق الدفع فيما يتعلق بالسهم ما لم ينص  (1)

 على خلاف ذلك: 

 شروط إصدار السهم؛ أو  (أ)

 أحكام اتفاقية أخرى بين صاحب السهم والشركة.  (ب )
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 التوزيعات غير المطالب بها  .68

 جميع توزيعات الأرباح أو المبالغ الأخرى التي:  (1)

 تكون مستحقة الدفع فيما يتعلق بالأسهم؛ و (أ)

لم تتم المطالبة بها بعد الإعلان عنها أو استحقاقها للدفع، يجوز استثمارها أو استخدامها بطريقة أخرى   (ب )

 من قبل مجلس الإدارة لصالح الشركة حتى تتم المطالبة بها. 

 إن دفع أي توزيعات أرباح أو أي مبلغ آخر في حساب منفصل لا يجعل الشركة وصياً فيما يتعلق بها. (2)

 إذا:  (3)

( عامًا من التاريخ الذي أصبحت فيه أرباح الأسهم أو أي مبلغ آخر مستحقاً  12انقضت مدة اثنا عشر ) (أ)

 للدفع؛ و 

 لم يطالب مستلم التوزيع بذلك، (ب )

 لم يعد مستلم التوزيع مستحقاً لتلك الأرباح الموزعة أو أي مبلغ آخر ولم يعد مستحقاً لدين لدى الشركة.  

 التوزيعات غير النقدية .69

قرار عادي بناءً على توصية  مع مراعاة شروط إصدار السهم المعني وهذا النظام الأساسي، يجوز للشركة، بموجب   (1)

أعضاء مجلس الإدارة، أن تقرر دفع كل أو جزء من توزيعات الأرباح أو التوزيعات الأخرى المستحقة الدفع فيما 

يتعلق بالسهم عن طريق نقل ملكية الأصول غير النقدية ذات القيمة المعادلة )بما في ذلك، على سبيل المثال لا  

 مالية الأخرى في أي شركة(. الحصر، الأسهم أو الأوراق ال

إذا كانت الأسهم التي يتم دفع هذا التوزيع غير النقدي بشأنها غير معتمدة، يجب أن تكون أي أسهم في الشركة تم  (2)

 إصدارها كتوزيع غير نقدي فيما يتعلق بها غير معتمدة.

أي   (3) اتخاذ  الإدارة  مجلس  يجوز لأعضاء  النقدية،  غير  التوزيعات  دفع  ولأغراض  الأساسي،  النظام  مراعاة  مع 

 ترتيبات يرونها مناسبة، بما في ذلك، عند ظهور أي صعوبة فيما يتعلق بالتوزيع:

 تحديد قيمة أي أصول؛ (أ)

 الدفع نقداً إلى أي مستلم توزيع على أساس تلك القيمة من أجل تعديل حقوق المستلمين؛ و (ب )

 منح أي أصول لدى الأوصياء.  (ج)

 التنازل عن التوزيعات  .70

لمستلمي التوزيع التنازل عن حقهم في توزيعات الأرباح أو التوزيعات الأخرى المستحقة الدفع فيما يتعلق يجوز   (1)

 بالسهم عن طريق إرسال إشعار خطي للشركة بهذا المعنى، ولكن إذا: 

 كان للسهم أكثر من مالك واحد؛ أو  (أ)

كان هناك أكثر من شخص يحق له الحصول على السهم، سواء بسبب وفاة أو إفلاس واحد أو أكثر من  (ب )

 المساهمين، أو غير ذلك، 

 لا يكون الإشعار سارياً ما لم يتم تقديمه وتوقيعه من قبل جميع المالكين أو الأشخاص المالكين بخلاف ذلك للسهم.  

 رسملة الأرباح 

 سلطة رسملة وتخصيص المبالغ المرسملة  .71

 مع مراعاة النظام الأساسي، يجوز لمجلس الإدارة، إذا تم تفويضه بموجب قرار عادي:  (1)
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اتخاذ قرار برسملة أي أرباح للشركة )سواء كانت متاحة للتوزيع أم لا( غير مطلوبة لدفع أرباح الأسهم  (أ)

التفضيلية، أو أي مبلغ قائم لائتمان أي من احتياطيات الشركة أو أموالها، بما في ذلك على سبيل المثال 

 سترداد رأس مال الشركة؛ و لا الحصر، احتياطي الاندماج أو احتياطي إعادة التقييم أو احتياطي ا

"( للأشخاص الذين يحق لهم الحصول عليه إذا تم المبلغ المرسملتخصيص أي مبلغ يقرر رسملته )" (ب )

 "( وبنفس النسب. الأشخاص المستحقون توزيعه عن طريق توزيعات الأرباح )"

 يجب تطبيق رسملة المبالغ:  (2)

 المستحقين؛ ونيابة عن الأشخاص  (أ)

 بنفس نسب توزيع الأرباح عليهم. (ب )

ذلك  (3) بعد  يتم  والذي  المرسمل  للمبلغ  مساوٍ  إصدار  بسعر  جديدة  أسهم  دفع  في  مرسمل  مبلغ  أي  استعمال  يمكن 

 تخصيصه على أنه مدفوع بالكامل للأشخاص المستحقين أو حسب ما قد يوجهون به. 

قد يتم استعمال مبلغ مرسمل تم تخصيصه من الأرباح المتاحة للتوزيع في سداد سندات جديدة للشركة والتي يتم   (4)

 تخصيصها بعد ذلك على أنها مدفوعة بالكامل للأشخاص المستحقين أو حسب ما قد يوجهون به. 

 مع مراعاة النظام الأساسي، يجوز لمجلس الإدارة:  (5)

 جزئياً بطريقة وجزئياً بطريقة أخرى؛  (4)71و  (3)71استعمال المبالغ المرسملة وفقاً للمادة  (أ)

اتخاذ الترتيبات التي قد تقرر التعامل مع الأسهم أو السندات التي تصبح قابلة للتوزيع في صورة كسور   (ب )

 )بما في ذلك إصدار الشهادات الجزئية أو إجراء مدفوعات نقدية(؛ و  71بموجب المادة 

والتي تكون    المستحقينتفويض أي شخص للدخول في اتفاقية مع الشركة نيابة عن جميع الأشخاص   (ج)

 .71 ملزمة لهم فيما يتعلق بتخصيص الأسهم والسندات لهم بموجب المادة
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 الترتيبات الإدارية  :5الجزء 

 وسائل الاتصال المستخدمة  .72

مع مراعاة النظام الأساسي، يجوز إرسال أو توفير أي شيء يتم إرساله أو توفيره من قبل الشركة أو إليها بموجب   (1)

أو  بها  المصرح  المعلومات  أو  المستندات  بخصوص  الشركات  لائحة  عليها  تنص  طريقة  بأي  الأساسي  النظام 

توري  أو  الشركات لإرسالها  أحكام لائحة  بموجب أي حكم من  إليها.المطلوبة  أو  الشركة  قبل  على وجه    دها من 

الخصوص، ولكن على سبيل المثال لا الحصر، يجوز للشركة إرسال المستندات أو المعلومات إلى المساهمين أو 

 توفيرها: 

 من لائحة الشركات؛ و/أو  5في شكل إلكتروني، مع مراعاة الامتثال للباب الثالث من الملحق  (أ)

الملحق   (ب ) من  الرابع  للباب  للامتثال  وفقاً  ويب،  موقع  على  إتاحتها  خلال  الشركات    5من  لائحة  من 

شرطًا بأن الشركة قد ترسل أو تقدم مستندات   ب(()1)72منها، تشكل هذه المادة    10)ولأغراض الفقرة  

 أو معلومات إلى الأعضاء عن طريق إتاحتها على موقع ويب(. 

مع مراعاة النظام الأساسي، يجوز أيضًا إرسال أو توفير أي إشعار أو مستند يتم إرساله أو تقديمه إلى أحد أعضاء  (2)

مجلس الإدارة فيما يتعلق باتخاذ القرارات من قبل المجلس من خلال الوسائل التي طلب ذلك العضو إرسالها أو  

 قت الحالي. تزويده بهذه الإشعارات أو المستندات من خلالها في الو

يجوز لعضو مجلس الإدارة أن يتفق مع الشركة على أن الإشعارات أو المستندات المرسلة إلى ذلك العضو بطريقة   (3)

معينة تعتبر قد تم استلامها في غضون فترة زمنية محددة من إرسالها، وللمدة المحددة بأقل من ثمانية وأربعين  

 ( ساعة. 48)

   الإخطار الفشل في .73

 إذا:  (1)

 ( شهرًا؛ و 12أرسلت الشركة وثيقتين متتاليتين إلى أحد المساهمين خلال فترة لا تقل عن اثني عشر ) (أ)

 يتم إرجاع كل من هذه الوثائق دون تسليمها، أو تتلقى الشركة إشعارًا بعدم تسليمها،  (ب )

 لم يعد للمساهم الحق في تلقي إشعارات من الشركة.  

يحق للمساهم الذي لم يعد يحق له تلقي إشعارات من الشركة تلقي هذه الإشعارات مرة أخرى عن طريق إرساله   (2)

 إلى الشركة: 

 عنوان جديد يتم تسجيله في سجل الأعضاء؛ أو  (أ)

المعلومات التي تحتاجها الشركة لاستخدام وسيلة الاتصال هذه بشكل فعال إذا وافق المساهم على أنه   (ب )

 يجب على الشركة استخدام وسيلة اتصال بخلاف إرسال المراسلات إلى هذا العنوان.

 أختام الشركة  .74

 لا يجوز استخدام أي ختم عام إلا من قبل هيئة مجلس الإدارة.  (1)

 يجوز لمجلس الإدارة أن يقرر بأي وسيلة وبأي شكل يتم استخدام أي ختم عام. (2)

المجلس خلاف ذلك، إذا كان لدى الشركة ختم عام ومُهر مستند ما به، فيجب أيضًا توقيع هذا المستند ما لم يقرر   (3)

 من قبل شخص واحد مفوض على الأقل في حضور شاهد يشهد على التوقيع.

 ، يكون الشخص المفوض: 74 لأغراض المادة (4)

 أي عضو من أعضاء مجلس إدارة الشركة؛  (أ)

 سكرتير مجلس الإدارة؛ أو  (ب )
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 أي شخص مفوض من قبل مجلس الإدارة لغرض توقيع المستندات التي يتم وضع الختم العام عليها. (ج)

إذا كان لدى الشركة ختم رسمي للاستخدام في الخارج، فلا يجوز وضعه على مستند إلا إذا كان استخدامه في ذلك  (5)

 المستند، أو مستندات من فئة تنتمي إليه، مصرحًا به بقرار من أعضاء مجلس الإدارة. 

 إتلاف الوثائق  .75

 يحق للشركة إتلاف:  (1)

يتم   (أ) أساسها  المستندات الأخرى التي على  تسجيلها، وجميع  تم  التي  نقل ملكية الأسهم  جميع مستندات 

 ( سنوات من تاريخ التسجيل؛6إدخال أي قيود في سجل الأعضاء، بعد ست )

تغيير  (ب ) وإشعارات  الأرباح،  لتوزيعات  الإلغاءات  أو  والاختلافات  الأرباح،  توزيعات  تفويضات  جميع 

 ( بعد تسجيلها؛2العنوان، بدءًا من عامين )

 ( بعد تاريخ الإلغاء؛1جميع شهادات الأسهم التي تم إلغاؤها منذ عام واحد ) (ج)

 ( بعد تاريخ الدفع الفعلي؛ و1توزيعات الأرباح المدفوعة والشيكات بدءًا من سنة واحدة ) أوامرجميع  (د)

 ( بعد نهاية الاجتماع الذي يتعلق به إشعار الوكيل. 1جميع إشعارات الوكيل بدءًا من عام واحد ) (ه)

إذا قامت الشركة بإتلاف مستنداً بحسن نية، وفقاً للنظام الأساسي، ودون إشعار بأي مطالبة قد يكون هذا المستند  (2)

 مناسباً لها، فمن المفترض بشكل قاطع لصالح الشركة أن: 

تكون الإدخالات الموجودة في السجل التي يزُعم أنها أجريت على أساس أداة نقل ملكية أو مستند آخر   (أ)

 تم إتلافه تم إجراؤها على النحو الواجب والصحيح؛ 

الواجب   (ب ) النحو  على  مسجلة  وفعالة  صالحة  أداة  كانت  النحو  هذا  على  إتلافها  تم  ملكية  نقل  أداة  أي 

 والصحيح؛

الواجب   (ج) النحو  على  مسجلة  وفعالة  صالحة  شهادة  كانت  النحو  هذا  على  إتلافها  تم  سهم  شهادة  أي 

 والصحيح؛ و 

 أي مستند آخر تم إتلافه كان مستنداً صالحًا وفعالًا وفقاً لتفاصيله المسجلة في دفاتر أو سجلات الشركة.  (د)

على الشركة أي مسؤولية لن تتحملها بخلاف ذلك إذا أتلفت أي مستند قبل الوقت الذي تسمح   75لا تفرض المادة   (3)

 بذلك. 75فيه المادة 

 ، تتضمن الإشارات إلى إتلاف أي مستند إشارة إلى التخلص منها بأي شكل من الأشكال. 75 في المادة (4)

 عدم الحق في فحص الحسابات والسجلات الأخرى  .76

باستثناء ما هو منصوص عليه في القانون أو مصرح به من قبل مجلس الإدارة أو قرار عادي للشركة، لا يحق   (1)

لأي شخص فحص أي من السجلات أو المستندات المحاسبية للشركة أو غيرها من السجلات أو المستندات لمجرد  

 كونه مساهمًا.

 مخصص للموظفين عند توقف العمل  .77

يجوز لمجلس الإدارة أن يقرر وضع مخصصات لصالح الأشخاص العاملين أو العاملين سابقاً من قبل الشركة أو   (1)

أي من الشركات التابعة لها )بخلاف عضو مجلس الإدارة أو عضو مجلس الإدارة السابق أو عضو مجلس الإدارة  

 ة التابعة لها بشكل كلي أو جزئي إلى أي شخص. المستتر( فيما يتعلق بوقف أو نقل ملكية تعهد الشركة أو تلك الشرك
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 تعويض وتأمين أعضاء مجلس الإدارة 

 التعويض  .78

، يجوز تعويض عضو مجلس الإدارة أو مسؤول أو كبير مديرين أو عضو مجلس إدارة (2)78مع مراعاة المادة  (1)

 بديل للشركة أو شركة شقيقة ذات صلة من أصول الشركة مقابل: 

أي مسؤولية يتكبدها هذا الشخص فيما يتعلق بأي إهمال أو تقصير أو مخالفة للواجب أو خيانة الأمانة   (أ)

من قبله أو أي مسؤولية أخرى يتكبدها في تنفيذ واجباته، أو ممارسة صلاحياته أو فيما يتعلق بواجباته  

 أو صلاحياته أو مناصبه؛ 

بأنشطة الشركة أو الشركة الشقيقة بصفتها وصياً على   (ب ) يتعلق  فيما  يتحملها هذا الشخص  أي مسؤولية 

 ( من لائحة الشركات(؛ أو 6)222نظام التقاعد المهني )على النحو المحدد في القسم 

 أي مسؤولية أخرى يتحملها هذا الشخص بصفته مسؤولاً في الشركة أو إحدى الشركات الشقيقة.  (ج)

أي تعويض قد يكون محظورًا أو لاغياً بموجب أي حكم من أحكام لائحة الشركات أو بموجب    78لا تجيز المادة   (2)

 وفقاً لذلك. (1)78أي حكم آخر من أحكام القانون المعمول به، ويتم تفسير المادة 

 : 78 في المادة (3)

" (أ) إلى  شقيقة الإشارات  لآخر  شركة  حين  من  بالمجموعة  الأعضاء  الشركات  إحدى  تعني  بخلاف  " 

 الشركة؛ و 

  عضو مجلس إدارة أو مسؤول أو كبير مديرين أو عضو مجلس إدارة بديل ذي صلة يقُصد بمصطلح "  (ب )

" أي عضو مجلس إدارة أو مسؤول أو كبير مديرين أو عضو مجلس إدارة بديل ذي صلة أو أي عضو  

 مجلس إدارة أو مسؤول أو كبير مديرين أو عضو مجلس إدارة بديل سابق للشركة أو شركة شقيقة. 

 التأمين   .79

قد يقرر مجلس الإدارة شراء التأمين والحفاظ عليه، على نفقة الشركة، لصالح أي عضو مجلس إدارة ذي صلة أو   (1)

 مسؤول أو كبير مديرين أو عضو مجلس إدارة بديل ذي صلة فيما يتعلق بأي خسارة ذات صلة. 

 : 79 في المادة (2)

 ؛ أ(()3)78" لها نفس المعنى الوارد في المادة  الشركة الشقيقة " (أ)

" له نفس المعنى عضو مجلس إدارة أو مسؤول أو كبير مديرين أو عضو مجلس إدارة بديل ذي صلة " (ب )

 ب   ب ؛ وب(()3)78الوارد في المادة  

الصلة " (ج) ذات  أو كبير الخسارة  أو مسؤول  إدارة  يتكبده عضو مجلس  قد  التزام  أو  تعني أي خسارة   "

مديرين أو عضو مجلس إدارة بديل فيما يتعلق بواجبات هذا الشخص أو صلاحياته فيما يتعلق بالشركة  

 أو أي شركة شقيقة أو أي صندوق تقاعد أو مخطط أسهم الموظفين في الشركة أو الشركة الشقيقة. 



 
 

 

 3 رقم  ملحق

ي الاكتتاب و الفروع المشاركة لبن
 ك تلق 

 

 

 

 

 

 

  



Project Golf – Banks Branches (Arabic) 

ENBD - Participating Branches (Arabic) 

أوقات استقبال طلبات   أوقات عمل الفرع عنوان الفرع  الفرع الإمارة 
 الاكتتاب

 اتصل على 

الطابق الارضي ، مبنى بنك   فرع ديرة  دبي
الإمارات دبي الوطني الجديد  
 في شارع العبرة ، ديرة, دبي 

 ENBD IPO (800 800 الاثنين إلى الخميس  الاثنين إلى الخميس 

 م( 1 –ص  8)  م( 3 –ص  8)  (476 3623

 الجمعة  الجمعة 

 ص(  11 –ص  8)  م( 12 –ص  8) 

 السبت  السبت 

 م( 1 –ص  8)  م( 3 –ص  8) 

مبنى بنك الإمارات دبي   فرع جميرا  دبي
الوطني ، تقاطع طريق  

، جميرا   3الوصل ، أم سقيم 
 ، دبي 

 ENBD IPO (800 800 الاثنين إلى الخميس  الاثنين إلى الخميس 

 م( 1 –ص  8)  م( 3 –ص  8)  (476 3623

 الجمعة  الجمعة 

 ص(  11 –ص  8)  م( 3 –ص  8) 

 السبت  السبت 

 م( 1 –ص  8)  م( 3 –ص  8) 

بجانب فندق  شارع دمشق ،   فرع القصيص  دبي
 دبي جراند ، القصيص ، دبي 

 ENBD IPO (800 800 الاثنين إلى الخميس  الاثنين إلى الخميس 

 م( 1 –ص  8)  م( 3 –ص  8)  (476 3623

 الجمعة  الجمعة 

 ص(  11 –ص  8)  م( 3 –ص  8) 

 السبت  السبت 



أوقات استقبال طلبات   أوقات عمل الفرع عنوان الفرع  الفرع الإمارة 
 الاكتتاب

 اتصل على 

 م( 1 –ص  8)  م( 3 –ص  8) 

الطابق الأرضي، بناية النيم،   الرئيسي فرع أبوظبي  أبوظبي
 شارع الشيخ خليفة، أبوظبي 

 ENBD IPO (800 800 الاثنين إلى الخميس  الاثنين إلى الخميس 

 م( 2 –ص  8)  م( 3 –ص  8)  (476 3623

 الجمعة  الجمعة 

 م( 12 –ص  8)  م( 12 –ص  8) 

طريق المطار الجديد،   فرع المرور  أبوظبي
 المرور، أبوظبي 

 ENBD IPO (800 800 الاثنين إلى الخميس  الاثنين إلى الخميس 

 م( 1 –ص  8)  م( 3 –ص  8)  (476 3623

 الجمعة  الجمعة 

 ص(  11 –ص  8)  م( 12 –ص  8) 

 السبت  السبت 

 م( 1 –ص  8)  م( 3 –ص  8) 

زايد،  شارع الشيخ خليفة بن  فرع العين الرئيسي  العين
)مقابل مستشفى براجيل(،  

 العين 

 ENBD IPO (800 800 الاثنين إلى الخميس  الاثنين إلى الخميس 

 م( 1 –ص  8)  م( 3 –ص  8)  (476 3623

 الجمعة  الجمعة 

 ص(  11 –ص  8)  م( 12 –ص  8) 

 السبت  السبت 

 م( 1 –ص  8)  م( 3 –ص  8) 

 ENBD IPO (800 800 الاثنين إلى الخميس  الاثنين إلى الخميس  فرع عجمان  عجمان 

 م( 1 –ص  8)  م( 3 –ص  8)  (476 3623



أوقات استقبال طلبات   أوقات عمل الفرع عنوان الفرع  الفرع الإمارة 
 الاكتتاب

 اتصل على 

الإمارات دبي  مبنى بنك  
الوطني، شارع الشيخ راشد بن  

 حميد، الصوان، عجمان 

 الجمعة  الجمعة 

 ص(  11 –ص  8)  م( 12 –ص  8) 

 السبت  السبت 

 م( 1 –ص  8)  م( 3 –ص  8) 

 

Emirates Islamic Bank - Participating Branches (Arabic) 

S.
No 

Branch 
name 

Branch 
Location-

Area  

Customer Timing  IPO Subscription Timings Branch Address 

ي  1 فرع مدينة دب 
 الطبية 

ي  ن إلى دب    الخميس الإثني 
(8am - 4pm)  

  الجمعة
(8 - 12.30pm & 2pm - 4pm) 

ن إلى   الخميس الإثني 
(8am - 1pm)  

  الجمعة
(8am - 11.30am) 

ي الطبية، مبنن    16مدينة دب 

ن إلى السبت   ديرة  فرع ند الحمر 2  الإثني 
(8am - 2pm ) 

 الجمعة 
(8am - 12.30pm ) 

ن إلى السبت    الإثني 
(8am - 1pm ) 

 الجمعة 
(8am - 11.30am ) 

،  S-9و  S-8مبنن نادي بالرميثة، معرض رقم 
 منطقة ند الحمر، شارع الرباط 

ن إلى السبت   الشارقة فرع حلوان  3  الإثني 
(8am - 8pm ) 

 الجمعة 
(8am - 11.30am 

ن إلى السبت    الإثني 
(8am - 1pm ) 

 الجمعة 
(8am - 10.30am ) 

شارع واسط، مبنن الشيخ عصام، الطابق 
، حلوان  ي

 الأرضن

عجمان  فرع  4
 خليفة بن زايد 

ن إلى السبت   عجمان   الإثني 
(8am - 2pm ) 

 الجمعة 
(8am - 12.30pm ) 

ن إلى السبت    الإثني 
(8am - 1pm ) 

 الجمعة 
(8am - 11.30am ) 

شارع الشيخ  - 2، منطقة الجرف  2سارة بلازا 
 عجمان  -خليفة بن زايد 

فرع رأس  5
 الخيمة

ن إلى السبت   رأس الخيمة   الإثني 
(8am - 8pm ) 

 الجمعة 
(8am - 12.30pm ) 

ن إلى السبت    الإثني 
(8am - 1pm ) 

 الجمعة 
(8am - 11.30am ) 

ي ، شارع  
، الطابق الأرضن برج الإمارات الإسلامي

 منطقة النخيل  -المنتصر 



S.
No 

Branch 
name 

Branch 
Location-

Area  

Customer Timing  IPO Subscription Timings Branch Address 

ة 6 ة  فرع الفجي  ن إلى السبت   الفجي   الإثني 
(8am - 2pm ) 

 الجمعة 
(8am - 12.30pm ) 

ن إلى السبت    الإثني 
(8am - 1pm ) 

 الجمعة 
(8am - 11.30am ) 

ام، شارع الشيخ حمد بن عبدالل   بجوار شويير

ي   7 فرع أبو ظن 
 الرئيسي 

ي  ن إلى السبت   أبو ظن   الإثني 
(8am - 2pm ) 

 الجمعة 
(8am - 12.30pm ) 

ن إلى السبت    الإثني 
(8am - 1pm ) 

 الجمعة 
(8am - 11.30am ) 

 كورنيش الخالدية، وايف تاور منطقة  

ن   8 فرع العي 
 الرئيسي 

ن  ن إلى السبت   العي   الإثني 
(8am - 2pm ) 

 الجمعة 
(8am - 12.30pm ) 

ن إلى السبت    الإثني 
(8am - 1pm ) 

 الجمعة 
(8am - 11.30am ) 

ن مول  -المرب  ع، شارع عثمان بن عفان   مقابل العي 

 

ADIB - Participating Branches (Arabic) 

# Branch 
name 

Branch 
type 

Branch 
code 

Branch 
Location-

Area  

Area 
code 

Customer Timing 
 إلى االسبت   من الاثني   )

)     

Customer Timing 
(Friday )     

Branch Address 

ن   1 ي  33 فرع فرع البطي  من الساعة الثامنة   1 أبوظن 
 صباحا إلى الثانية ظهرا 

الساعة الثامنة  من 
صباحا إلى الثانية عشر   

 ظهرا 

ي  ن شارع الملك عبدالل بن   -أبوظن  البطي 
 بجانب البنك المركزي   -عبدالعزيز أل سعود 

فرع الشيخ زايد   2
 الرئيسي 

ي  403 فرع من الساعة الثامنة   1 أبوظن 
 صباحا إلى الثانية ظهرا 

من الساعة الثامنة  
صباحا إلى الثانية عشر   

 ظهرا 

شارع الشيخ راشد بن سعيد )شارع المطار  
 )
ً
 مقابل فندق جراند هيلتون كابيتل    -قديما

فرع النايشن   3
 تاورز 

ي  71 مول  ة   1 أبوظن  من الساعة العاشر
ة مساء    صباحا إلى العاشر

من الساعة الرابعه  
ه   مساءا   إلى العاشر

 مساءا   

الدور   -نايشن تاورز مول  -شارع الكورنيش 
 الأول  

ي ياس   4
ي  13 فرع فرع بنن من الساعة الثامنة   1 أبوظن 

 صباحا إلى الثانية ظهرا 
من الساعة الثامنة  

صباحا إلى الثانية عشر   
 ظهرا 

، مقابل مستشفن المفرق  -شارع المفرق  ي   -دب 
ي ياس

 بنن



# Branch 
name 

Branch 
type 

Branch 
code 

Branch 
Location-

Area  

Area 
code 

Customer Timing 
 إلى االسبت   من الاثني   )

)     

Customer Timing 
(Friday )     

Branch Address 

ي  94 فرع فرع خليفة أ  5 الساعة الثامنة  من  1 أبوظن 
 صباحا إلى الثانية ظهرا 

من الساعة الثامنة  
صباحا إلى الثانية عشر   

 ظهرا 

  21/  16شارع رقم    -منطقة مدينة خليفة أ 
ي 
قر  الجنوب الشر

ي المنقطة   7 فرع فرع مدينة زايد  6 أبوظن 
 الغربية 

من الساعة الثامنة   5
 صباحا إلى الثانية ظهرا 

من الساعة الثامنة  
الثانية عشر   صباحا إلى 

 ظهرا 

 مدينة زايد، المنطقة الغربية 

ن  54 فرع فرع عود التوبة  7 من الساعة الثامنة   2 العي 
 صباحا إلى الثامنة مساء  

من الساعة الثامنة  
صباحا إلى الثانية عشر   

 ظهرا 

 133شارع عود التوبة، رقم 

ن  365 فرع فرع توام 8 من الساعة الثامنة   2 العي 
 الثامنة مساء  صباحا إلى 

من الساعة الثامنة  
صباحا إلى الثانية عشر   

 ظهرا 

،  135شارع الشيخ خليفة بن زايد، شارع رقم  
 مقابل جامعة الإمارات

ي   51 فرع فرع القصيص    9 من الساعة الثامنة   3 دب 
 صباحا إلى الثانية ظهرا 

من الساعة الثامنة  
صباحا إلى الثانية عشر   

 ظهرا 

 بنايه الوصل    - منطقة القصيص   

ي من    10
فرع الثابن
 ديسمي   

ي   86 فرع من الساعة الثامنة   3 دب 
 صباحا إلى الثانية ظهرا 

من الساعة الثامنة  
صباحا إلى الثانية عشر   

 ظهرا 

ا    ا   -منطقة الجمي   شارع  شاطئ الجمي 

ي   15 فرع فرع ند الشبا   11 ة   3 دب  من الساعة العاشر
 إلى الخامسة  

ً
صباحا
 مساءا 

من الساعة الرابعة  
ة   مساءا إلى العاشر

 مساءا 

ي  -أفنيوز مول -ند الشبا مول   دب 

فرع شارع    12
 الشيخ زايد  

ي   14 فرع من الساعة الثامنة   3 دب 
 صباحا إلى الثانية ظهرا 

من الساعة الثامنة  
صباحا إلى الثانية عشر   

 ظهرا 

يوم - شارع الشيخ زايد    مبنن الإمارات  أيتي 

ي    13 فرع مدينة دب 
نت    -للإنير

 أرنكو  

ي   53 فرع من الساعة الثامنة   3 دب 
 صباحا إلى الثانية ظهرا 

من الساعة الثامنة  
صباحا إلى الثانية عشر   

 ظهرا 

نت  ي للإنير  مبنن أرنكو    -مدينة دب 

ة  14 ي  6 فرع فرع الفجي 
قر الساعة الثامنة  من  6 الساحل الشر

 صباحا إلى الثانية ظهرا 
من الساعة الثامنة  

صباحا إلى الثانية عشر   
 ظهرا 

 شارع الشيخ حمد بن عبد الل  



# Branch 
name 

Branch 
type 

Branch 
code 

Branch 
Location-

Area  

Area 
code 

Customer Timing 
 إلى االسبت   من الاثني   )

)     

Customer Timing 
(Friday )     

Branch Address 

فرع راس  15
 الخيمة الرئيسي 

ي  11 فرع
قر من الساعة الثامنة   6 الساحل الشر

 صباحا إلى الثانية ظهرا 
من الساعة الثامنة  

صباحا إلى الثانية عشر   
 ظهرا 

 مقابل مركز المنار التجاري، شارع المنتصر 

ي  17 فرع فرع دبا    16
قر من الساعة الثامنة   6 الساحل الشر

 صباحا إلى الثانية ظهرا 
من الساعة الثامنة  

صباحا إلى الثانية عشر   
 ظهرا 

طة دبا  ة  - شارع الشيخ زايد مقابل شر  الفجي 

ي  49 فرع فرع كلباء  17
قر الساعة الثامنة  من  6 الساحل الشر

 صباحا إلى الثانية ظهرا 
من الساعة الثامنة  

صباحا إلى الثانية عشر   
 ظهرا 

بناية خميس خلفان الزحمي ,   -شارع الوحدة 
   19بلوك   

ي  38 فرع فرع الذيد 18
قر من الساعة الثامنة   6 الساحل الشر

 صباحا إلى الثانية ظهرا 
من الساعة الثامنة  

صباحا إلى الثانية عشر   
 ظهرا 

 الذيد أكسبو سنير  

ي  22 فرع فرع خورفكان  19
قر من الساعة الثامنة   6 الساحل الشر

 صباحا إلى الثانية ظهرا 
من الساعة الثامنة  

صباحا إلى الثانية عشر   
 ظهرا 

 شارع الكورنيش , منطقة البنوك

فرع أم القيوين   20
 الرئيسي 

الشارقة و   29 فرع
الإمارات 
 الشمالية  

من الساعة الثامنة   4
 صباحا إلى الثانية ظهرا 

من الساعة الثامنة  
صباحا إلى الثانية عشر   

 ظهرا 

 جمعية أم القيوين الاتحادية  

فرع الشارقة   21
 الرئيسي 

الشارقة و   5 فرع
الإمارات 
 الشمالية  

من الساعة الثامنة   4
 صباحا إلى الثانية ظهرا 

الساعة الثامنة  من 
صباحا إلى الثانية عشر   

 ظهرا 

 مقابل مبنن الاتصالات  - منطقة المصلى 

 

ADCB - Participating Branches (Arabic) 

المنطق  اسم الفرع #
 ة

 الموقع  أوقات الاكتتاب أوقات الفرع

ي  فرع الشهامة 1 ن إلى الخميس ويوم السبت من  أبوظن    00  08من الإثني 
 إلى 

ً
،  00  03صباحا

ً
 عصرا

 إلى   00  08يوم الجمعة من 
ً
،  00  12صباحا

ً
 ظهرا

 الفرع مغلق يوم الأحد. 

ن إلى الخميس ويوم السبت من    00  08من الإثني 
 إلى 

ً
،  00  03صباحا

ً
 عصرا

 إلى   00  08يوم الجمعة من 
ً
،  00  12صباحا

ً
 ظهرا

 الفرع مغلق يوم الأحد. 

ي   -طريق الشيخ مكتوم بن راشد  ي   -طريق دب  أبوظن 
ي التجاري  -  بنك أبوظن 

 مبنن
 76122ص.ب  

ي   أبوظن 



المنطق  اسم الفرع #
 ة

 الموقع  أوقات الاكتتاب أوقات الفرع

فرع استاد  2
 هزاع بن زايد 

ي  ن إلى الخميس ويوم السبت من  أبوظن    00  08من الإثني 
 إلى 

ً
،  00  07صباحا  مساء 
 إلى   00  08يوم الجمعة من 

ً
،  00  12صباحا

ً
 ظهرا

 الفرع مغلق يوم الأحد. 

ن إلى الخميس ويوم السبت من    00  08من الإثني 
 إلى 

ً
،  00  03صباحا

ً
 عصرا

 إلى   00  08يوم الجمعة من 
ً
،  00  12صباحا

ً
 ظهرا

 الفرع مغلق يوم الأحد. 

الطوية، شارع حمدان بن محمد، استاد هزاع بن  
 زايد
 87532ص.ب  

ي  , أبوظن 
ن  العي 

فرع مدينة  3
 زايد

الظفرة،  
ي   أبوظن 

ن إلى الخميس ويوم السبت من    00  08من الإثني 
 إلى 

ً
،  00  03صباحا

ً
 عصرا

 إلى   00  08يوم الجمعة من 
ً
،  00  12صباحا

ً
 ظهرا

 الفرع مغلق يوم الأحد. 

ن إلى الخميس ويوم السبت من    00  08من الإثني 
 إلى 

ً
،  00  03صباحا

ً
 عصرا

 إلى   00  08يوم الجمعة من 
ً
،  00  12صباحا

ً
 ظهرا

 الفرع مغلق يوم الأحد. 

ي   -مدينة زايد، طريق طريف   بنك أبوظن 
ليوا، مبنن

 التجاري
 , 50013ص.ب  

ي   أبوظن 

فرع شارع  4
 الرقة

ي  ن إلى الخميس ويوم السبت من  دب    00  08من الإثني 
 إلى 

ً
،  00  03صباحا

ً
 عصرا

 إلى   00  08يوم الجمعة من 
ً
،  00  12صباحا

ً
 ظهرا

 الفرع مغلق يوم الأحد. 

ن إلى الخميس ويوم السبت من    00  08من الإثني 
 إلى 

ً
،  00  03صباحا

ً
 عصرا

 إلى   00  08يوم الجمعة من 
ً
،  00  12صباحا

ً
 ظهرا

 الفرع مغلق يوم الأحد. 

منطقة المرقبات، شارع الرقة، بالقرب من محطة  
ي التجاري   بنك أبوظن 

و الرقة، مبنن  مير
 5550ص.ب  
ي   دب 

فرع الخليج  5
 التجاري

ي  ن إلى الخميس ويوم السبت من  دب    00  08من الإثني 
 إلى 

ً
،  00  03صباحا

ً
 عصرا

 إلى   00  08يوم الجمعة من 
ً
،  00  12صباحا

ً
 ظهرا

 الفرع مغلق يوم الأحد. 

ن إلى الخميس ويوم السبت من    00  08من الإثني 
 إلى 

ً
،  00  03صباحا

ً
 عصرا

 إلى   00  08يوم الجمعة من 
ً
،  00  12صباحا

ً
 ظهرا

 الفرع مغلق يوم الأحد. 

منطقة الخليج التجاري، تقاطع شارع السعادة 
 وشارع الخليج التجاري، برج بوابة الخليج

 33040ص.ب  
ي   دب 

ن إلى الخميس ويوم السبت من  عجمان  فرع عجمان  6   00  08من الإثني 
 إلى 

ً
،  00  03صباحا

ً
 عصرا

 إلى   00  08يوم الجمعة من 
ً
،  00  12صباحا

ً
 ظهرا

 الفرع مغلق يوم الأحد. 

ن إلى الخميس ويوم السبت من    00  08من الإثني 
 إلى 

ً
،  00  03صباحا

ً
 عصرا

 إلى   00  08يوم الجمعة من 
ً
،  00  12صباحا

ً
 ظهرا

 الفرع مغلق يوم الأحد. 

ي    بنك أبوظن 
منطقة الراشدية، شارع الاتحاد، مبنن

 التجاري
 1843ص.ب  

 عجمان 

فرع رأس  7
 الخيمة

رأس  
 الخيمة

ن إلى الخميس ويوم السبت من    00  08من الإثني 
 إلى 

ً
،  00  07صباحا  مساء 
 إلى   00  08يوم الجمعة من 

ً
،  00  12صباحا

ً
 ظهرا

 الفرع مغلق يوم الأحد. 

ن إلى الخميس ويوم السبت من    00  08من الإثني 
 إلى 

ً
،  00  03صباحا

ً
 عصرا

 إلى   00  08يوم الجمعة من 
ً
،  00  12صباحا

ً
 ظهرا

 الفرع مغلق يوم الأحد. 

 منطقة دفن النخيل، شارع بن ضاهر، النعيم مول 
 1633ص.ب   

 رأس الخيمة 

ة 8 ة  فرع الفجي  ن إلى الخميس ويوم السبت من  الفجي    00  08من الإثني 
 إلى 

ً
،  00  03صباحا

ً
 عصرا

 إلى   00  08يوم الجمعة من 
ً
،  00  12صباحا

ً
 ظهرا

 الفرع مغلق يوم الأحد. 

ن إلى الخميس ويوم السبت من    00  08من الإثني 
 إلى 

ً
،  00  03صباحا

ً
 عصرا

 إلى   00  08يوم الجمعة من 
ً
،  00  12صباحا

ً
 ظهرا

 الفرع مغلق يوم الأحد. 

شارع حمد بن عبد الل، بالقرب من محطة أدنوك،  
ي التجاري  بنك أبوظن 

 مبنن
 770ص.ب  

ة   الفجي 

منطقة  فرع الرويس  9
 الظفرة 

ن إلى الخميس ويوم السبت من    00  08من الإثني 
 إلى 

ً
،  00  03صباحا

ً
 عصرا

 إلى   00  08يوم الجمعة من 
ً
،  00  12صباحا

ً
 ظهرا

 الأحد. الفرع مغلق يوم 

ن إلى الخميس ويوم السبت من    00  08من الإثني 
 إلى 

ً
،  00  03صباحا

ً
 عصرا

 إلى   00  08يوم الجمعة من 
ً
،  00  12صباحا

ً
 ظهرا

 الفرع مغلق يوم الأحد. 

مدينة الرويس ، شارع الشيخ زايد ، السوق 
ي التجاري   بنك أبوظن 

 المركزي ، مبنن
 11851ص.ب  

 منطقة الظفرة



المنطق  اسم الفرع #
 ة

 الموقع  أوقات الاكتتاب أوقات الفرع

الزاهية  فرع  10
ي سنير 

 سينر
ن إلى الخميس ويوم السبت من  الشارقة   00  10من الإثني 

 إلى 
ً
،  00  09صباحا  مساء 
 إلى  00  03يوم الجمعة من 

ً
،  00  09عصرا  مساء 

 الفرع مغلق يوم الأحد. 

ن إلى الخميس ويوم السبت من    00  10من الإثني 
 إلى 

ً
،  00  03صباحا

ً
 عصرا

 يوم الجمعة لا نستقبل طلبات الاكتتاب
 الفرع مغلق يوم الأحد. 

 ، ي
شارع الشيخ محمد بن زايد، الطابق الأرضن

 بالقرب من المدخل أ
 23657ص.ب  

 الشارقة

ي  فرع ريم مول  11 ن إلى الخميس ويوم السبت من  أبوظن    00  10من الإثني 
 إلى 

ً
،  00  09صباحا  مساء 
 إلى  00  03يوم الجمعة من 

ً
،  00  09عصرا  مساء 
 الأحد. الفرع مغلق يوم 

ن إلى الخميس ويوم السبت من    00  10من الإثني 
 إلى 

ً
،  00  03صباحا

ً
 عصرا

 يوم الجمعة لا نستقبل طلبات الاكتتاب
 الفرع مغلق يوم الأحد. 

، جزيرة الريم، ص.ب   ي
ريم مول، الطابق الأرضن
ي  6508  ، أبوظن 

 

FAB - Participating Branches (ARABIC) 

S.No Branch name Branch 
Location-

Area  

IPO Subscription Timings Customer Timing  Branch Address 

 - مجمع الأعمال  1
ي   أبو ظن 

ي   حنر الساعة الواحدة   أبوظن 
ً
من الساعة الثامنة صباحا

ن  إلى الخميس(  بعد الظهر )من يوم الإثني 
 حنر الساعة الثانية  

ً
من الساعة الثامنة صباحا

ن  إلى الخميس(بعد الظهر )من   يوم الإثني 
 خليفة بارك، القرم 

 وحنر   
ً
يوم الجمعة من الساعة الثامنة صباحا

ة ظهرا   الساعة الثانية عشر
 وحنر   

ً
يوم الجمعة من الساعة الثامنة صباحا
ة و النصف ظهرا   الساعة الثانية عشر

 وحنر   
ً
يوم السبت من الساعة الثامنة صباحا
 الساعة الواحدة  بعد الظهر

 وحنر   
ً
يوم السبت من الساعة الثامنة صباحا
 الساعة االثانية  بعد الظهر

ي   2 برج بنك أبو ظن 
 الأول

ي   حنر الساعة الواحدة   أبوظن 
ً
من الساعة الثامنة صباحا

ن  إلى الخميس(  بعد الظهر )من يوم الإثني 
 حنر الساعة الثانية  

ً
من الساعة الثامنة صباحا

ن  إلى الخميس(بعد الظهر )من يوم   الإثني 
تقاطع شارع الشيخ خليفة         

ي ياس
 وشارع بنن

 وحنر   
ً
يوم الجمعة من الساعة الثامنة صباحا

ة ظهرا   الساعة الثانية عشر
 وحنر   

ً
يوم الجمعة من الساعة الثامنة صباحا
ة و النصف ظهرا   الساعة الثانية عشر

 وحنر   
ً
يوم السبت من الساعة الثامنة صباحا
 الساعة الواحدة  بعد الظهر

 وحنر   
ً
يوم السبت من الساعة الثامنة صباحا
 الساعة االثانية  بعد الظهر

ة  3 ي  الخبي   حنر الساعة الواحدة   أبوظن 
ً
من الساعة الثامنة صباحا

ن  إلى الخميس(  بعد الظهر )من يوم الإثني 
 حنر الساعة الثانية  

ً
من الساعة الثامنة صباحا

ن  إلى   الخميس(بعد الظهر )من يوم الإثني 
 -شارع الخالدية   -بجانب سبينيس 

ي   أبوظن 

 وحنر   
ً
يوم الجمعة من الساعة الثامنة صباحا

ة ظهرا   الساعة الثانية عشر
 وحنر   

ً
يوم الجمعة من الساعة الثامنة صباحا
ة و النصف ظهرا   الساعة الثانية عشر

 وحنر   
ً
يوم السبت من الساعة الثامنة صباحا
 الساعة الواحدة  بعد الظهر

 وحنر   
ً
يوم السبت من الساعة الثامنة صباحا
 الساعة االثانية  بعد الظهر



S.No Branch name Branch 
Location-

Area  

IPO Subscription Timings Customer Timing  Branch Address 

ن   عود التوبة  4   -العي 
ي   أبوظن 

 حنر الساعة الواحدة  
ً
من الساعة الثامنة صباحا

ن  إلى الخميس(  بعد الظهر )من يوم الإثني 
 حنر الساعة الثانية  

ً
من الساعة الثامنة صباحا

ن  إلى الخميس(بعد الظهر )من يوم   الإثني 
مجمع أدنوك   -السوق المركزي 
 الرويس  -للاسكان 

 وحنر   
ً
يوم الجمعة من الساعة الثامنة صباحا

ة ظهرا   الساعة الثانية عشر
 وحنر   

ً
يوم الجمعة من الساعة الثامنة صباحا
ة و النصف ظهرا   الساعة الثانية عشر

 وحنر   
ً
يوم السبت من الساعة الثامنة صباحا
 الساعة الواحدة  بعد الظهر

 وحنر   
ً
يوم السبت من الساعة الثامنة صباحا
 الساعة االثانية  بعد الظهر

ي  شارع الشيخ زايد  5  حنر الساعة الثانية    دب 
ً
من الساعة الثامنة صباحا

 بعد الظهر )من يوم السبت إلى الأربعاء( 

من يوم السبت إلى الخميس، من الساعة الثامنة صباحاً وحتى  
 الساعة الواحدة ظهراً 

، ص.ب    ي القوز، بجوار الماس الذهن 
52053 

 وحنر   
ً
يوم الخميس من الساعة الثامنة صباحا
 الساعة الواحدة  بعد الظهر

ي  فرع ديرة   6  حنر الساعة الواحدة   دب 
ً
من الساعة الثامنة صباحا

ن  إلى الخميس(  بعد الظهر )من يوم الإثني 
 حنر 

ً
الساعة الثانية  من الساعة الثامنة صباحا

ن  إلى الخميس(  بعد الظهر )من يوم الإثني 
 ديرة   -شارع أبوبكر الصديق

 وحنر   
ً
يوم الجمعة من الساعة الثامنة صباحا

ة ظهرا   الساعة الثانية عشر
 وحنر   

ً
يوم الجمعة من الساعة الثامنة صباحا
ة و النصف ظهرا   الساعة الثانية عشر

 وحنر   
ً
يوم السبت من الساعة الثامنة صباحا
 الساعة الواحدة  بعد الظهر

 وحنر   
ً
يوم السبت من الساعة الثامنة صباحا
 الساعة االثانية  بعد الظهر

 حنر الساعة الواحدة   الشارقة  الشارقة  7
ً
من الساعة الثامنة صباحا

ن  إلى الخميس(  بعد الظهر )من يوم الإثني 
 حنر الساعة الثانية  

ً
من الساعة الثامنة صباحا

ن  إلى   الخميس(بعد الظهر )من يوم الإثني 
، كورنيش   ي

الريم بلازا، الطابق الأرضن
ة، الشارقة   البحي 

 وحنر   
ً
يوم الجمعة من الساعة الثامنة صباحا

ة ظهرا   الساعة الثانية عشر
 وحنر   

ً
يوم الجمعة من الساعة الثامنة صباحا
ة و النصف ظهرا   الساعة الثانية عشر

 وحنر   
ً
يوم السبت من الساعة الثامنة صباحا
 الساعة الواحدة  بعد الظهر

 وحنر   
ً
يوم السبت من الساعة الثامنة صباحا
 الساعة االثانية  بعد الظهر

 حنر الساعة الواحدة   عجمان  عجمان  8
ً
من الساعة الثامنة صباحا

ن  إلى الخميس(  بعد الظهر )من يوم الإثني 
 حنر الساعة الثانية  

ً
من الساعة الثامنة صباحا

ن  إلى الخميس(  بعد الظهر )من يوم الإثني 
 مركز اللولو, شارع الاتحاد, عجمان 

 وحنر   
ً
يوم الجمعة من الساعة الثامنة صباحا

ة ظهرا   الساعة الثانية عشر
 وحنر   

ً
يوم الجمعة من الساعة الثامنة صباحا
ة و النصف ظهرا   الساعة الثانية عشر

 وحنر   
ً
يوم السبت من الساعة الثامنة صباحا
 الساعة الواحدة  بعد الظهر

 وحنر   
ً
يوم السبت من الساعة الثامنة صباحا
 الساعة االثانية  بعد الظهر

ة  9 ة  الفجي   حنر الساعة الواحدة   الفجي 
ً
من الساعة الثامنة صباحا

ن  إلى الخميس(  بعد الظهر )من يوم الإثني 
 حنر الساعة الثانية  من الساعة 

ً
الثامنة صباحا

ن  إلى الخميس(  بعد الظهر )من يوم الإثني 
مقابل مشح بلازا، شارع حمدان بن  

 عبدالل 



S.No Branch name Branch 
Location-

Area  

IPO Subscription Timings Customer Timing  Branch Address 

 وحنر   
ً
يوم الجمعة من الساعة الثامنة صباحا

ة ظهرا   الساعة الثانية عشر
 وحنر   

ً
يوم الجمعة من الساعة الثامنة صباحا
ة و النصف ظهرا   الساعة الثانية عشر

 وحنر   
ً
يوم السبت من الساعة الثامنة صباحا
 الساعة الواحدة  بعد الظهر

 وحنر   
ً
يوم السبت من الساعة الثامنة صباحا
 الساعة االثانية  بعد الظهر

 فرع رأس الخيمة  10
ي   )بنك أبو ظن 
ي سابقا( 

 الوطنن

 حنر الساعة الواحدة   رأس الخيمة 
ً
من الساعة الثامنة صباحا

ن  إلى الخميس(  بعد الظهر )من يوم الإثني 
 حنر الساعة 

ً
الثانية  من الساعة الثامنة صباحا

ن  إلى الخميس(  بعد الظهر )من يوم الإثني 
قرب   -شارع كورنيش القواسم

مستشفن ان ام سي رويال , رأس  
 وحنر    الخيمة 

ً
يوم الجمعة من الساعة الثامنة صباحا

ة ظهرا   الساعة الثانية عشر
 وحنر   

ً
يوم الجمعة من الساعة الثامنة صباحا
ة و النصف ظهرا   الساعة الثانية عشر

 وحنر   
ً
يوم السبت من الساعة الثامنة صباحا
 الساعة الواحدة  بعد الظهر

 وحنر   
ً
يوم السبت من الساعة الثامنة صباحا
 الساعة االثانية  بعد الظهر

 حنر الساعة الواحدة   أم القيوين  أم القيوين  11
ً
من الساعة الثامنة صباحا

ن  إلى الخميس(  بعد الظهر )من يوم الإثني 
 حنر الساعة الثانية  

ً
من الساعة الثامنة صباحا

ن  إلى   الخميس(بعد الظهر )من يوم الإثني 
، شارع الملك فيصل،  211مبنن رقم  

 منطقة الميدان، أم القيوين 

 وحنر   
ً
يوم الجمعة من الساعة الثامنة صباحا

ة ظهرا   الساعة الثانية عشر
 وحنر   

ً
يوم الجمعة من الساعة الثامنة صباحا
ة و النصف ظهرا   الساعة الثانية عشر

 وحنر   
ً
يوم السبت من الساعة الثامنة صباحا
 الساعة الواحدة  بعد الظهر

 وحنر   
ً
يوم السبت من الساعة الثامنة صباحا
 الساعة االثانية  بعد الظهر

 

MBANK - Participating Branches (Arabic) 

 الموقع أوقات الاكتتاب  أوقات الفرع  المنطقة  اسم الفرع  #

  -بنك المارية المحلىي  1
 الفرع الرئيسي 

ي   لغاية الساعة  أبوظن 
ً
الرابعة  من الساعة الثامنة صباحا

ن  إلى الخميس(  مساء  )من يوم الإثني 
 لغاية الساعة الرابعة  

ً
من الساعة الثامنة صباحا

، و على مدار الساعة من خلال تطبيق   مساء 
Mbank )ن  إلى الخميس  )من يوم الإثني 

 -الفرع الرئيسي  -بنك المارية المحلىي 
أبو   - 454شارع شخبوط بن سلطان 

ي   العربية المحتدة الامارات  -ظن 

 لغاية الساعة الثانية   
ً
من الساعة الثامنة صباحا

 )يوم الجمعة( 
ً
 عشر ظهرا

 لغاية الساعة الثانية  
ً
من الساعة الثامنة صباحا

، و على مدار الساعة من خلال  
ً
عشر ظهرا

 )يوم الجمعة(   Mbankتطبيق  

 لغاية الساعة الرابعة    
ً
من الساعة الثامنة صباحا

 مساء  )يوم السبت( 
 لغاية الساعة الرابعة  

ً
من الساعة الثامنة صباحا

، و على مدار الساعة من خلال تطبيق   مساء 
Mbank  )يوم السبت( 

ي  2  دب 



  -بنك المارية المحلىي 
 فرع مول الامارات

ة   ن إلى يوم الأحد من الساعة العاشر يوم الاثني 
ة مساء    لغاية الساعة العاشر

ً
 صباحا

ن إلى يوم الأحد من الساعة   من يوم الاثني 
، و   ة مساء   لغاية الساعة العاشر

ً
ة صباحا العاشر

    Mbankعلى مدار الساعة من خلال تطبيق  

فرع مول   -بنك المارية المحلىي 
مدخل   -مول الامارات  -الامارات  

ي  ي  -  1الطابق  -سكاي دب    -دب 
 الامارات العربية المتحدة 

  -بنك المارية المحلىي  3
كابيتال مول السوق  

ي 
 الصينن

ي  ن إلى يوم السبت من الساعة   أبوظن  من يوم الاثني 
ة مساء    لغاية الساعة العاشر

ً
ة صباحا  العاشر

ن إلى يوم السبت من الساعة   من يوم الاثني 
، و   ة مساء   لغاية الساعة العاشر

ً
ة صباحا العاشر

    Mbankعلى مدار الساعة من خلال تطبيق  

  -مدينة محمد بن زايد، المصفح 
ي   الامارات العربية المحتدة  -أبوظن 

   Mbankعلى مدار الساعة من خلال تطبيق   يوم الأحد مغلق 

 



 
 

 

 ٤ رقم  ملحق

ي 
 
كة ف كات التابعة استثمارات الشر  لها  الشر

 

Talabat For General Trading and Electronic 
Commerce Ltd 

ونية / محدودة   طلبات للخدمات التجارية والتجارة الالكي 

Talabat For Stores Services Company (Private 
Shareholding Company) 

كة طلبات للخدمات ذ.م.م  شر

Talabat General Trading and Contracting 
*Company W.L.L 

كة طلبات للتجارة العامة والمقاولات ذ.م.م   شر

*Limited Carriage Holding Company ي ليمتد
كة كاريايج هولدينغ كومبات   شر

Carriage Logistics General Trading LLC  كة كاريدج اللوجستية للتجارة العامة ذ.م.م  شر

Delivery Hero Carriage Kuwait for Delivery of 
Consumables S.P.C. 

و كاريدج الكويت لتوصيل الطلبات الاستهلاكيه   ديليفري هير
 ش.ش.و 

Carriage Logistics SPC  كة كاريدج اللوجستية ذ.م.م  شر
Delivery Hero Carriage DB LLC  و كاريايج دي بي كة دليفري هير  ذ.م.م شر
Carriage Delivery Services LLC   كة  ذ.م.م للخدمات  دليفري كاريدج شر

Kitchens Saudi For Food Services LLC كة كيتشي   السعودية لتقديم الوجبات  ذ.م.م  شر
Carriage Trading and Services W.L.L  كة كاريدج للتجارة والخدمات ذ.م.م  شر

DH Stores Bahrain WLL  كة  ستورز البحرين ذ.م.م دي اتش شر
Stores Services Kuwait for General Trading 

Company WLL 
و كتشي   الكويت لاداره خدمات الطعام  كه دليفري هير  ذ.م.م  شر

Delivery Hero Kitchens Kuwait Food Services 
Management Company WLL 

و كتشي   الكويت لاداره خدمات الطعام  كه دليفري هير  ذ.م.م  شر

Delivery Hero Kitchens Bahrain WLL  كة و كيتشي   بحرين ذ.م.م شر  دليفري هير
Delivery Hero Lebanon  و لبنان ش.م.م  دليفري هير

Foodonclick.com FZ-LLC  ذ.م.م   -فودونيكليك دوت كوم منطقة حرة 
Foodclick .com Jordan Private Shareholding Co.  فودونيكليك دوت كوم الأردن ش.م.ع 

Talabat Log. & Online Management  نت ذ.م.م كة طلبات اللوجستيه وإدارة الإني   شر
Talabat for Delivery Services LLC  الطلبات لخدمات التوصيل ذ.م.م 

Batal Al Tawsil for Delivery Services Ltd.  كة بطل التوصيل لخدمات التوصيل محدودة المسؤولية  شر
Delivery Hero Egypt SAE كة مساهمة و مصر شر  دليفري هير

Dark Stores MENA Holding Ltd  كة  دارك ستورز مينا هولدينج ليمتدشر
Jordanian Stores for General Trading LLC كة المستودعات الاردنية للتجارة العامة  ذ.م.م شر

Talabat Services Company W.L.L. كة طلبات للخدمات ذ.م.م  شر
Delivery Hero Stores DB LLC ي ش.ذ.م.م و ستورز دي ت   دليفري هير

Delivery Hero Dmart Egypt LLC  و ديمارت ايجيبت ش.ذ.م.م  دليفري هير
Delivery Hero Stores LLC  و ستورز ش م م  ديليفري هير

Delivery Hero Kitchens MENA Holding Ltd    و كيتشي كة ديليفري هير  مينا هولدينج ليمتدشر
Delivery Hero Kitchen DB LLC  ي ذ.م.م  دي ت 

و كيتشي    ديليفري هير
DH Kitchens LLC  كة ذ.م.مشر  دي اتش كيتشي  

Delivery Hero Payments MENA FZ-LLC و بايمينتس مينا منطقة حرة  ذ.م.م -دليفري هير



 
 

 

Delivery Hero Tech Payment Limited   و تك ي هير ي ليميتدديليفير  بيمنتس دي ت 

 

  



 
 

 

 5رقم  ملحق

كة   التنظيمي هيكل ال  للشر

 

 

 

 

 ملاحظات: 
كة طلبات للتجارة العامة والمقاولات ذ.م.م، و  ٪100يرج  العلم بأن    .1 ي شر

ي    ٪ 51من حصص ملكيتنا ف 
ي تدير أعمال ت 

ي كيانات المجموعة الت 
من حصص ملكيتنا ف 

ي كل من الكويت والبحرين، و  مارتس 
ي    ٪ 100وكيتشي   الخاصة بنا ف 

ي تدير أعمال كاري    ج )باستثناء كاري    ج قطر    كيانات من حصص ملكيتنا ف 
الملاحظة    انظر   - المجموعة الت 

ي شكل تمويل إسلامي )إدارة الأصول( )يشار إليها بعبارة اتفاقيات المضاربة( مع دي  4رقم  
)مركز    1إتش إتش ذ.غ.خ    أدناه( تمت هيكلتها من خلال أدوات ترتيبات وكالة ف 

( المحدودة )يشار إليها فيما يلىي بعبارة " ي المالي العالمي ة "( )وهي مملوكة  1دي إتش إتش  دت  شيال بروكرز ذ.م.م( )"  كلية مباشر كة لينكس إكيوم كومير "(  لينكسلشر
)المملوكة   القابضة المحدودة  كة كاري    ج  كة لينكس من خلال دي إتش إتش    كلية وشر ي الأرباح  1بشكل غير مباشر لشر

اتفاقيات المضاربة بنسب المشاركة ف  (. تزودنا 
كة دي إتش إتش   ي ذلك حقوق حوكمة محددة ذات صلة بشر

– (. يرج  الرجوع إل قسم "الاتفاقيات الجوهرية 1وحقوق الحوكمة ذات الصلة بهذه الكيانات )بما ف 
كة كاري    ج".  –فاقيات المضاربة  ات–ترتيبات الوكالة   أعمال البحرين والكويت، وأعمال شر

كة طلبات لخدمات التوصيل ذ.م.م )بغداد، العراق( و  ٪100تتم هيكلة   .2 ي شر
كة بطل التوصيل لخدمات التوصيل  ٪ 100من حصص الملكية ف  ي شر

  من حصص ملكيتنا ف 
المعاملات    أعمال العراق" و"  - اتفاقيات الوكالة    -ترتيبات الوكالة    -)بغداد، العراق( بموجب ترتيبات هيكلة. يرج  الرجوع إل "الاتفاقية الجوهرية    محدودة المسؤولية

ي الملكية القانونية لنسبة    -   مع الأطراف ذات العلاقة 
كة طلبات لخدمات    ٪49الاتفاقية الإطارية". بعد استكمال عملية نقل الملكية وتسجيل التغيير ف  ي شر

من الأسهم ف 

كة منطقة حرة ذ.م.م و و شر كة ديليفري هير كة بطل التوصيل لخدمات التوصيل    ٪49التوصيل ذ.م.م )بغداد، العراق( إل شر ي شر
 محدودة المسؤوليةمن الأسهم ف 

كة دارك ستورز مينا هولدينج ليمتد )بغداد، العراق( إل   ي بدأت قبل    شر
ة منه، سيتم هيكلة    2024سبتمي     29، والت  ة وجير  ومن المتوقع أن تكتمل قبل الإدراج أو بعد في 

ي هاتير  الكيانير  التابعير  للمجموعة من خلال ترتيبات ال   51٪
 وكالة. فقط من حصص الملكية الخاصة بنا ف 

كة غير عاملة وسيتم تصفيتها عقب   .3  الإدراج. قبول الشر

كة المطابخ السعودية لخدمات الطعام ذ.م.م من خلال ترتيبات المضاربة، غير  .4 كة كاري    ج للتجارة والخدمات ذ.م.م وشر ي شر
أنه سيتم تصفية هذه   يتم ملكية حصصنا ف 

 الإدراج. قبول الكيانات عقب  

كة    ٪ 100سيتم هيكلة   .5 ي شر
الملكية    كيتشي   من حصص ملكيتنا ف  ي 

التغيير ف  وكالة، لحير  استكمال عملية تسجيل  دي إتش ذ.م.م )قطر( مهيكلة من خلال ترتيبات 
و كيتشي    كة دليفري هير ي بدأت قبل  مينا هولدينج ليمتد القانونية لشر

ة منه. يرج  الرجوع    2024سبتمي   30، والت  ة وجير  ومن المتوقع أن تكتمل قبل الإدراج أو بعد في 
 الاتفاقية الإطارية".  -  المعاملات مع الأطراف ذات العلاقة إل "
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