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Powerplay your Prediction  
Terms & Conditions 

Promotion details: 
The Powerplay your Prediction Promotion (“Promotion”) will be valid for new and existing 
Customers (“Customers”) of Mashreq NEO who perform the below mentioned transactions 
during the Promotion Period. The Customers stand a chance to win big in the Promotion, 
wherein Mashreqbank psc ("Mashreq” or “Bank”) is giving away cash prizes to winners, by 
providing prizes (” Milestone Prizes”) if the customers are able to correctly predict match 
outcomes and accumulate points/runs and reach specific milestones.  

There will be a total of 5 Milestone prizes wherein Customers who cross these milestones will 
be eligible for ‘prizes’ based on the criteria defined in the table below and provided that they 
have enrolled for the Promotion via their Mashreq Mobile app. Post enrollment, 
Customers will be able to predict for each match based on 'entries’. The total number of winners 
for each prize is as follows and will be awarded to the first set of eligible winners as per the 
enrolment date and time, and the total number of winners for that prize. If there are multiple 
customers tied for a prize, priority will be given to customers who have enrolled earlier.  

Example:  

• AED 250 Amazon.ae gift cards will be awarded to the first 50 qualified winners as per their 
enrolment date.  

• AED 10,000 cash prize will be awarded to the first winner who gets 38 runs and as per their 
enrolment date. 

MILESTONE PRIZES 

Runs 

Prize Number of winners (each correct 
prediction = 2 runs) 

20 runs  AED 25 Amazon.ae gift card  2000 

28 runs  AED 50 Amazon.ae gift card 1000 

32 runs AED 100 Amazon.ae gift card 275 

36 runs AED 250 Amazon.ae gift card 50 

38 runs  AED 10,000 cash prize 1 
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1. This Promotion will be valid for new and existing Customers of Mashreq NEO who perform 
the below mentioned transactions during the Promotion Period. 

2. The Promotion will commence on 1st September 2025 and will continue until 28th 
September 2025 (“Promotion Period”). The Promotion may be extended at the sole 
discretion of the Bank. 

3. Customers are required to enroll into the Promotion from Mashreq Mobile App to be 
considered for the Milestone Prizes. 

4. Customers will need to make eligible transactions with their Mashreq NEO account and/or 
debit card in order to accumulate entries. Eligible transactions are provided below:  
 

Entries Criteria  Amount (AED) 

Amount to be remitted via Quick Remit or international 
remittance during Promotion Period to get 1 entry 

AED 250 

Amount to be spent via Mashreq NEO debit card during 
Promotion Period to get 1 entry 

AED 500 

 
5. Local money transfers will not be considered as part of the entries criteria. 
6. Customers can use 1 entry to make a prediction for 1 upcoming match. Customers can make 

predictions up to 1 hour before the scheduled start time of the match. 
7. Customers will be displayed games for the upcoming 2 days for which they can make 

predictions (Team A wins OR Team B wins OR No Result). 
8. Customers will earn 2 runs for each correct prediction i.e. Customer has predicted a result, 

and the same result has occurred.  
9. Customers can track their progress throughout the Promotion Period in their Mashreq 

Mobile app via the milestone prize tracker  
10. Customers will get to see their updated runs accumulated within 1 day of the match 

completion. Simultaneously the milestone tracker will also get updated. 
11.  If there are multiple customers tied for a position, priority will be given to Customers who 

have enrolled earlier.  
12. This Promotion is applicable only for the Mashreq NEO Customers (excluding Islamic banking 

customers). This Promotion is not applicable for Mashreq Gold and Mashreq Private banking 
customers. 

13. All prize winners will be declared and contacted electronically by 31st October, 2025. 
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14. Cash prizes will be credited to Customer’s Mashreq NEO account. Customer bears the 
responsibility of ensuring that their Mashreq NEO account is ACTIVE at the time of prize 
fulfillment. 

15. Voucher prizes will be sent to Customer’s registered email ID available with Mashreq. 
Customer bears the responsibility of ensuring that their email ID is updated with Mashreq at 
the time of prize fulfillment. 
 

General Terms 

• Winner(s) of the cashback will have to produce their original emirates ID during the prize 
redemption, for verification. 

• This Promotion is not in conjunction with any other promotion held by the Bank or any of its 
subsidiaries. 

• The Bank does not offer or provide any warranties or accepts any responsibility or liability 
of any kind in respect of this Promotion and hereby disclaims any and all express or implied 
warranties with respect thereto.  

• The Bank reserves the right, at its absolute discretion, to amend, supplement and/or 
revoke these terms and conditions at any time without any prior notification to the 
Customer. 

• These terms and conditions shall be governed by and construed in accordance with the laws 
of the United Arab Emirates, as applicable in the Emirate of Dubai. Any dispute arising under 
and in connection with this Promotion shall be referred to the courts of Dubai.  

• In no event shall the Bank, any of its affiliates, or any of its officers, directors, employees or 
agents shall be liable or responsible for any loss, damage or expense arising out of or 
otherwise related to this Promotion.  

• The Bank shall not be in breach of its obligations or otherwise be liable to conduct this 
Promotion in the event of any Force Majeure Event. For purposes of these terms and 
conditions, “Force Majeure Event” shall mean any and all circumstances beyond the 
reasonable control of the Bank including, amongst other things, acts of God, global health 
scare, industrial disputes, civil disobedience/unrest, war, acts and regulations of any 
governmental or authority in any jurisdiction. In such circumstances, the Bank’s obligations 
to the Customer shall automatically stand discharged without the need to provide notice 
to that effect.  
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 " واربح المباريات نتائج توقع" العرض الترويجي

 والأحكام  الشروط

 :العرض الترويجي تفاصيل

"(  العملاء)" والجدد الحاليين  على العملاء  "(الترويجي  العرض")"توقع نتائج المباريات واربح"مسييياب ة    عرض  يسريييي

وسيييييحصييييي  .  الترويجخ  العرض  يترة  المحيددة ييميا يلخ خلا   بيججراء المعياملات  ي ومون  الييين  نيو  المشرييييق  من

  أو"  المشرييييق)"  ع.م.ش  المشرييييق  بنيك  ي وم  حيي   الترويجخ،  العرض  بجوائز قيّمية يخ  الفوز  على يرصيييية  العملاء

ن"(  مرحليا   جوائز إنجاااات)"    ت يدي   خلا   من  للفيائزين،  ن يديية  جوائز  بمنح"(  البنيك" ّّ العملاء من ت يدي     يخ حيا  تم

 . محددة  مراح  إلى  الن اط والوصو  / الأهداف  وتجميع المباريات لنتائج  التوقع الصحيح

  الإنجيازات مههلين   هيي   يح  ون  الييين  العملاء  سيييييّون  إنجيازات مرحليية حيي   جوائز  5  مجموعي   ميا  سيييييت  ت يدي 

شاااراوا  ي    قد  يّونوا أن  ييما يلخ، شريطة الجدو   يخ  المحددة على "الجوائز" اعتماداً على المعايير  للحصييو 

ت دي  توقعاته     من  العملاء سيييتمّن التسييجي ،  وبعد. موبايل  المشراا   تطبيق من خلال  الترويجي العرض

 . على "يرص المشاركة" بناء المباراة  لنتيجة

يّ   للفيائزين  الإجميالخ  سيييييّون العيدد   المههلين   الفيائزين  من  الأولى  للمجموعية  منحهيا وسيييييت   يلخ،  كميا  جيائزة  ب

  العملاء   من  العيدييد  ويخ حيا  وجود. الجيائزة  بهيي   للفيائزين  الإجميالخ المحيدد التسييييجيي ، والعيدد  ووقي  لتياري   وي يا

  اليين قاموا بالتسجي  أولًا.   للعملاء الأولوية  نفس الجائزة، يعندها تمنح  على  المههلين للحصو 

 : على سبي  المثا 

  تيياري    حسييييي   مههلا  يييائزا  50  درهميياً لأو   250ب يميية    Amazon.aeيت  منح بطيياقييات هييدييية من   •

 . تسجيله 

 .التسجي  لتاري  ن طة وي ا 38  يح ق اليي الأو   للفائز درهماً   10,000  ب يمة  ن دية  جائزة منح يت  •

 الإنجااات المرحلي   جوائز

 عدد الفائزين  الجائزة  النقاط

 ن طة  2ك  توقع صحيح =  

 2000 درهماً  25ب يمة  Amazon.aeبطاقة هدية من  ن طة  20

 1000 درهماً  50ب يمة  Amazon.aeبطاقة هدية من  ن طة  28

 275 درهماً  100ب يمة  Amazon.aeبطاقة هدية من  ن طة  32

 50 درهماً  250ب يمة  Amazon.aeبطاقة هدية من  ن طة  36

 1 درهماً  10,000جائزة ن دية ب يمة  ن طة  38
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  بيججراء المعياملات   ي ومون  الييين والحياليين  الجيدد  المشرييييق  عملاء  على  الترويجخ  العرض  هييا  يسرييييي .1

 .الترويجخ  العرض  يترة المحددة ييما يلخ خلا 

 العرض   ترة)"  2025  سييييبتمر  28  لغيياييية  ويسييييتمر  2025  سييييبتمر  1  يخ  الترويجخ  العرض  يبييدأ .2

 .البنك المطلق  بحس  ت دير  الترويجخ  العرض  تمديد ويجوز"(.  الترويجي

موبايي  ليت  اعتبياره    المشرييييق  تطبيق  من خلا   الترويجخ  العرض  يخ التسييييجيي   يجي  على العملاء .3

 .الإنجازات المرحلية  مههلين للحصو  على جوائز

  الخاصية  الخصي   بطاقة أو/  و  نيو  المشريق حسيا   باسيتخدام  مههلة  معاملات إجراء  يج  على العملاء .4

 : ييما يلخ  المههلة  المعاملات  وقد ت  ت دي . تجميع يرص المشاركة  أج  من  به 

 

 المبلغ )بالدرهم(  معايير  رص المشارا 

  التحويي    أو  السريييييع )كوييك ريميي (  التحويي   من خلا   تحويلي   سيييييت   الييي  المبلغ
 يرصة مشاركة واحدة.  على  الترويجخ للحصو   العرض  يترة  خلا  الدولخ

 درهماً   250

  يترة   خلا   نيو  من المشرييييق  الخصيييي   بطياقية  من خلا   إنفياقي   سيييييت   الييي  المبلغ
 على يرصة مشاركة واحدة.  الترويجخ للحصو   العرض

 درهماً   500

 .يرص المشاركة  معايير  من  بمثابة جزء المحلية المالية الحوالات اعتبار يت   لن .5

ت دي     للعملاء ويمّن.  ال ادمة  لإجراء توقع للمباراةواحدة يرصية مشياركة    اسيتخدام  للعملاء  يمّن .6

  .المباراة الم رر   بدء وق   قب  واحدة   ساعة إلى  توقعات بما يص 

  الفريق )أ()  حيي  يمّنه  ت يدي  لتوقعيات  ال يادمين  اليومين  لفترة  المبياريات على العملاء  عرض  يت  .7

  (.أو عدم وجود يائز ) ( يفوز الفريق أو  يفوز

ذات    وتح  ي     نتيجية ميا،  العميي   يخ حيا  توقع  أي  صييييحيح،  توقع  ن طتين عن كي   العملاء  يّسييييي  .8

 . النتيجة

  عر   موبايي   المشرييييق  تطبيق  من خلا   الترويجخ  العرض  يترة  طوا   متيابعية ت يدمه   للعملاء  يمّن .9

 جوائز الإنجازات المرحلية.  تع   أداة

نفس    ويخ.  المتراكمة خلا  يوم واحد من نهاية المباراة  مشيياهدة ن اطه  المحد ة  للعملاء  يمّن .10

 جوائز الإنجازات المرحلية. أداة تع   تحدي  أيضاً  يت   الوق 

سيجلوا   اليين  للعملاء  الأولوية  يعندها يت  منح  يخ نفس الترتي ،  العملاء  من  العديد  يخ حا  تعاد  .11

 . يخ وق  أبّر 

  المصييريية   الخدمات  عملاء باسييتثناء) الجدد  المشرييق  عملاء  على  ي ط الترويجخ  العرض  يسرييي هيا .12

  للخيدميات   والمشرييييق  الييهي  المشرييييق  عملاء  على  الترويجخ  العرض  هييا  ولن ينطبق  (.الإسييييلاميية

   .الخاصة  المصريية
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   .2025  أكتوبر 31  بحلو   إلّترونيا به  والاتصا   بالجوائز  كاية الفائزين عن  الإعلان يت  .13

 التأكد  مسيييهولية  العمي  ويتحم .  نيو  المشريييق  يخ العمي  حسيييا  إلى  الن دية  الجوائز  إضييياية تت  .14

  .ت دي  الجائزة وق   يعا  يخ  ب   الخاص  نيو  المشرق حسا  أن  من

.  المشرييق  لدى  الموجود  للعمي   المسييج   الإلّترونخ الريد  معرف إلى  ال سيييمة  جوائز إرسييا  يت  .15

 وقي   يخ  المشرييييق  مع  بي   الخياص  الإلّترونخ  الرييد  تحيديي   من  التيأكيد  مسييييهوليية  العميي   ويتحمي 

 .الجائزة استلام

 العام   الشروط

أ ناء اسيييتلام    الأصيييلية الإماراتية  الهوية  ت دي  بطاقة  الن دي  بالاسيييترداد( الفائزين)  الفائز  يج  على •

  .منها من أج  التح ق الجائزة

  من   أي  أو  البنيك  بهيا  من العروض الترويجيية الأخرى ال  يحتف   أي  مع  الترويجخ  العرض  هييا  يترايق  لن •

 .التابعة  شركات 

  بهيا   يتعلق بما  نوع كان  أي من التزام أو  مسييهولية  يتحم  أي أو  ضييمانات أي  ي دم أو البنك  لن يعرض •

 . الضمنية المتعل ة ب  أو الصريحة الضمانات  وكاية أي  بموجب  من ويتناز  ويتنص   الترويجخ  العرض

 الشرييييوط  هيي   إلغياء  أو/    و  اسييييتّميا   أو/    و  تعيديي   يخ  المطلق  لت يدير   بح ي  وي ياً   البنيك  يحتف  •

 .للعمي   ت دي  أي إشعار مسبق أي  كان بدون وق  أي  يخ والأحّام

  حسيييبما هو  المتحدة،  العربية  الإمارات  دولة  ل وانين  وي اً   ويت  تفسييي ها والأحّام الشريييوط  تخضيييع •

 دبخ، وتت  إحالة أي نزاع ينج  أو بما يتعلق بهيا العرض الترويجخ إلى محاك  دبخ.   إمارة  يخ  مطبق

  بأي   وكلائي  أو  موظفيي  أو  ميديريي   أو  مسييييهوليي   من  أي  التيابعية أو  شركياتي   من  أي أو  البنيك  يتحمي   لن •

  هيا   مصيياريت تنج  عن  أو  ضييرر  أو خسييارة أي  عن  العمي  التزام تجا   أو  الأحوا  أي مسييهولية  من حا 

  .بخلاف ذلك  ب   بما يتعلق أو  الرنامج

يخ  هيا الرنامج  سيييتحم  المسييهولية بخلاف ذلك عن إجراء أن   بأن  قد أخ  بالتزامات  أو البنك لن يعتر  •

يّام، يل صييييد بيييييييي "حيالية ال وة   حيا  وقوع أي حيالية قوة قياهرة. وتواي ياً مع أهراض هيي  الشرييييوط والأح

بميا يخ ذليك، من بين أمور أخرى،  للبنيك  ال ياهرة" أي وكيايية الفروف الخيارجية عن السيييييطرة المع ولية  

والعصيييان / الشييغ  المدنخ والحر    والنزاعات الصييناعية  والمخاوف الصييحية العالمية ال ضيياء وال در

ويخ ظ  هي    ال ضيييائية،اللوائح الخاصييية بأي حّومة أو سيييلطة يخ أي من الصيييلاحيات التصيييريات وو

يّ  تل ي  ائخ وبيدون الحياجية إلى ت يدي   الفروف يت  إعفياء وإبراء البنيك من أي التزاميات تجيا  العميي  بشيييي

 إشعار بهيا الصدد.


