
 

 

 

 رشّح واربح برنامج

 اريف التع

  المشرا   /  المشرا الائتمرنية من   بطرقةال حرمل  تعني  "العملاء  / العميل"  إلى  الإشارة إن   .1

 . ةوالنشط ةالحرلي الإسلامي

أحا  اششاااالارد ئاااامن فائر  معارة    تعني  "رلالمُحا   /  مُرشاااا  شاااال  الال"  إلى  الإشاااارة إن  .2

 ياة منائتمارن  بطارقاة  على  للحصاااا ل  بطلا  للتقا  بترشاااايحا     العميالقار   الاي   و  العميال

 .البنك

 على  للحصاا ل  بطل   تق    الي    الشاال تعني    "ةالنرجح  ترشااي العملية "  إلىإن الإشاارة    .3

إنهرء كرفة   بع  فعلية  يةائتمرن  بطرقة  على  بنجرح  وحصاااالمن المشراااا     الائتمرنية  بطرقةال

 .البنك قبل من الإجراءات الشكلية

مر  عنا  العميال عليهار   ساااايحصاااال  التي  المكارفا   تعني  "ترشااااي ال  مكارفا  "  إلى  الإشاااارة إن  .4

من  اللارةااااة با   الائتمارنياة  بطارقاةال  باسااااتلا  / المحارل من قبلا   مُرشاااا  يق   الشاااال  ال

 .المشر 

  سيحصل  التي  التراكمية  المكرف    إجمرليتعني    "ترشي ال  مكرف    إجمرلي"  إلى  الإشرة   إن .5

  البطرقة  بالحصاااا ل على  / المحرل من قبل   مُرشاااا  مر يق   الشاااال  العن   العميل عليهر 

 الائتمرنية من المشر .

/   مُرشاااا  الشاااال  ال  علىج  خلالهر  ي  التي  الم  تعني    "ترشااااي ال  فتر "  إلى  الإشاااارة إن   .6

 عميالليك ن ال من المشراااا    الائتمارنياة  بطارقاةال  على للحصاااا ل  بطلا   يتقا    نأ  المحارل

  60  سااااتك ن  فيمر يلي  للبرنرمج  بالنساااابة  وهي.  ترشااااي ال مكرف    على  للحصاااا ل  مؤهلاا 

 .ترشي ال ترةيخ مناعتبرةاا  ي مرا 

 لن  تلك الفتر   وبع ترشااي .  ال  فتر   انتهرء  تعني  "ترشااي ال  ةاالاحية  انتهرء"  إلى  الإشاارة إن   .7

المُحرل من  /  مُرشاا  قر  الشاال  ال في حرل  حتى  ترشااي   مكرف   أ    على العميل  يحصاال

 .بنجرح يةائتمرن بطرقة على للحص ل طل قبل  بتق يم 



 

 

 

   نية من المشرار البنك الائتمرنية  تعني البطرقة الائتم  /  المشرا   بطرقة"  إلى الإشارةاتإن   .8

 الإسلامي.  المشر  /

 أو  mashreq.com  :الااماا قاا   تااعااني  لاالااباانااك  الإلااكااترونااي   الااماا قاا "  إلااى  إن الإشااااارةات .9

mashreqalislami.com. 

  العربيااة  الإماارةات  م باياال في  المشراااا   تطبيق  تعني  "البنااك  تطبيق"  إلى  الإشااااارةاتإن   .10

 iOSو أن ةوي على ه اتف  المتح  

 على  للحصااا ل  مشرااا بنك / البال  اللرد  ترشاااي ال  برنرمج  تعني  "البرنرمج"  إلى إن الإشااارةات .11

 .ب  اللرةة يةالائتمرن بطرقرتال لمنتجرت ج ف  عملاء

 والأحكام الشروط

  أو  "المشرا ")  ع. .ش  المشرا بنك   عملاء  على(  "البرنرمج")  هيا  ترشاي ال  برنرمجسرا   ي .1

  بناكال /المشراااا   من  حارلياة  ائتمارنياة  بطارقاة  يحمل ن  الايين(  "العملاء")  الحارلين(  "البناك"

حال")  عرئلتهمأفراف   /أةاااا قرئهمق م ن بترشااااي   ي  اليينو رةيةفعرلة / ساااا (  " ن مُرشاااا 

 . المشر ائتمرنية من  بطرقة على للحص ل

 والمشر .  الإسلامي المشر حرملي البطرقرت الائتمرنية من  على البرنرمج ينطبق     .2

 من  لكال  نشاااا التحرك  الم  الهارتف  وةقم الصااااحي   الاساااام  تقا يم  العملاء  على  يجا     .3

حال در شلاش   .ترشي ال ةفحة فين مُرش 

متا خر في   غير)  جيا    حارلاةفعارلاة وب  مصاااارفياة  ياةائتمارن  بطارقاة العميال  لا    يك ن  أن  يجا   .4

  .ترشي ال مكرف   استيفرء وقت في( ال ف 

  الشااال   على  يج النرج      ترشاااي ال مكرف    على  للحصااا ل  مؤهلاا   العميل يك ن  لكي .5

  باسااااتلا ا البطارقاة الائتمارنياة من المشراااا    على  للحصاااا ل  بطلا  يتقا   أن  رشاااا المُ 

 .ترشي لل العميلمن قبل  م ااستل تم  الي   متحركال الهرتف ةقم نفس

البطرقة الائتمرنية من   على  للحصااا ل  بطل   المُحرل /  مُرشااا  ال  الشااال    تق     في حرل .6

)ما فافاي الاماباياعاارت  طار  ااارلاا   لا  تاارباعااة  بايا   قانا ات  /شركاارء  أ    خالال  مانالامشراااا   

 العميل  يك ن  لنعن هر  فعملية بي  م ع مة من البرئ      باساااتل ا (  DSAsالمبرشرين  

  .ترشي ال مكرف   على للحص ل مؤهلاا 



 

 

 

 :الترلية الشروط استيفرءتحقيق و عن  ("النرج  ترشي ال") نرجحة ترشي العملية  تعتبر .7

 م   مغلقاة أوفعارلاة    سااااربقاة  ائتمارنياة  بطارقاة علاقاة أ    مُرشاااا  الشاااال  ال لا    يك ن  ألا -أ

  .سربقةال الستة اششهرخلال فتر   المشر 

على ساااابيل المفرل في حرل كرن ل   العميل بطرقة ائتمرنية سااااربقة م  المشراااا  خلال   •

  إلى  ومر فتر  اششاااهر الساااتة الساااربقة  والتي أةااابحت اغن مغلقة أو غير فعرلة أو خرملة 

اعتبرة ذلك   يتم فلن  ج ي     يةائتمرن  بطرقة  على  وحصااال  العميل  هيا  ترشاااي   تم  إذاو.  ذلك

 .البرنرمج هيابمفربة عملية ترشي  نرجحة وفقرا ل

 ي مرا   60خلال    بنكية  يةائتمرن  بطرقة  على  للحصاااا ل  بطل   مُرشاااا  الطر  ال  يتق    أن  يج   -ب

 . ل  العميل ترشي ترةيخ  من

  في  بنكية  يةائتمرن  بطرقة  علىفي حرل تم ترشاي  شال  مر للحصا ل   المفرل   سابيل  على •

 أو  2025  ي ني   13  في  البطارقاة  على  للحصاااا ل  بطلا   التقا   عليا   فيجا    2025  أبريال 14

علمارا ننا  لن .  ترشااااي ال مكارفا    على  للحصاااا ل  مؤهلاا  العميال يك ن التارةيخ لكي ذلاك قبال

 مناعتبرةاا  را ي م  60  بع الترشااااي     مكرف    للحصاااا ل على  تق يم   يتم طل     يتم النظر ن

  .ترشي ال ترةيخ

 .مُرش  الطر  الإلى  نجرحب الفعلية الائتمرنية البطرقة تسليم يتم -ج

 

  لعميالإلى ا "ترشاااا حال مكااأا  "  مبلغ من   يتم  نارجحاة   ترشااااي   عملياة  لكالبالنسااااباة    .8

  "ترشااااي  ال مكرف  "  مبلغ  يلضاااا و  .البنك  سااااجلات  حساااا ب  مُرشاااا  المح ف م  الطر  ال

 إبلاغ  وسيتم للتغيير

القصاير     النصاية  الرسارئل مفل)  الملتلفة  الاتصارل  وسارئل  خلال من  غخر  وقت  من  للعملاء

  .البنك وغير ذلك( تطبيقأو  لبنكالالكتروني ل م ق أو ال الإلكتروني البري أو 

ويمكن أن   .العرئلة  أفراف   أو/و  اشةااا قرء من 10  إلى  يصااال مر   يرشااا   أن عميل  لكل يمكن .9

حأشااالرد   10يحصااال على مكرف   ترشاااي  بح  أق ااا عن    يطلقن فق   والي   مُرشااا 

  ".ترش حال لمكاأ   الأقصى الحد"مبلغ  علي  اسم



 

 

 

   فةهم   5,000  إلى يصااال  أن يمكن  الي    ترشاااي ال  لمكرف    اشق ااا  الح  تتم إئااارفة  .10

  المشرا  ية منائتمرن طرقةفت   ب مؤخراا   قرم ا  اليين  العملاء  إلى  نق     اساترفاف   شاكلب

 .نشطة حرلةوب

  إجمارلي    فعنا هار تتم إئاااارفاةواحا   ائتمارنياة  بطارقاة من أكثر العميال  لا    كارن في حارل .11

  .المشر  بنك فيتم فتحهر  نشطة ائتمرنية بطرقة أح ث إلى ترشي ال مكرف  

إلى    بطرقةال  تساااليم  يتم  أن  يج    ترشاااي ال  مكرف   على  للحصااا ل  مؤهلاا   تك ن  لكي  .12

  البطرقة  تسااليم  تم  وفي حرل.  ترشااي ال ترةيخ  من ي مرا   120  خلال  بنجرح  مُرشاا  الطر  ال

ر   120  بعاا    إجراء  تمفي حاارل    حتى  المكاارفاا     على  محياالال  العمياال  يحصااااال  فلن  ي مااا

ا  فتحهار  تم التي  البطارقاة  كارناتفي حارل      .را ي ما 60  خلال  ترشااااي ال   أو  نشااااطاة  غير  مؤخرا

  نشااااطاة  أخر    ائتمارنياة  بطارقاة  إلى ترشااااي ال  مكارفا    إئاااارفاة  تمعنا هار تف  محظ ة  

  ترشااااي ال مكارفا    إلغارء ساااايتم للعميال   نشااااطاة  بطارقاة وج ف   عا   حارل  فيللعميال. و

  .ب  اللرةة

  على.  نرجحة  ترشي عملية   كل  من  شهرين  خلال  العميل  إلى  ترشي ال  مكرف    فف   يتم    .13

 علاقاة  لا   ليس  الاي  ( )ب)  الشاااال   ترشااااي ب  )أ(  العميال  قار   في حارل  المفارل   ساااابيال

 )ب(  الشاال   عن هر يج  علىف   2025 أبريل  15  بترةيخ(  المشراا   م   سااربقة  مصاارفية

  ي ني   13  في  بنكياة  ياةائتمارن بطارقاة  على  للحصاااا ل  بطلا   يتقا    أن(  مُرشاااا  الطر  ال)

  للشاال   الفعلية  يةالائتمرن  بطرقةال  تسااليم  تمأمر في حرل  .  الترةيخ  ذلك  قبل  أو  2025

  ترشااااي ال مكارفا    إجمارلي  علىساااايحصاااال (  أ)  العميال  فانن 2025  ي ني   29بتارةيخ  (  ب)

  .2025 ي لي  31 بحل ل

  فتر ")  ي ماارا   60  تر خلال ف  عملاء  عاا    قباال  من  الشاااال   نفس  ترشااااي ب  يُساااام   لن .14

  قبل من  نفسا   الشال   ترشاي   تم حرل  في. واشول  ترشاي ال  ترةيخ مناعتبرةاا (  "ترشاي ال

 مكرف  على    البنك  سااجل  حساا   اشول  لالمحي  الشاال عن هر يحصاال  ف  أشاالرد   ع  

 . اشخر    شروطكرفة ال  واست فى  بنجرح  البطرقة  علىالشل  المحرل    حصل  إذا  ترشي ال

 من اعتبرةاا   ترشااي ال  فتر   خلال  الطل وتق يم    بنكمرل  المحرلالشاال     يقم  لم  في حرل .15

 تشير إلى "انتهرء ةلاحية الترشي " ترشي ال على علامة وئ  فسيتم  ترشي ال ترةيخ



 

 

 

  فعن هر لا  مُرشااا  إلى الشااال  ال  مر أن تتم إئااارفة علامة "انتهرء ةااالاحية الترشاااي " .16

ترشاااايحهم   تم الايين  اششاااالارد  /  الشاااال  هاياق   بترشااااي   ي  أن  عميال ش    يمكن

 .ن ج ي م سربقرا 

  الملتلفة  المبيعرت أفواة  في  المشااارةكنالمشرااا     بنك  م ففييتم اساااتبعرف كرفة   .17

من   المشراا   بنك  في  الشاالصااية  والقروض  الائتمرنية  البطرقرت  قساام  م ففي  كرفةو

  .ترشي ال مكرف   على للحص ل مؤهلن يك ن ا ولن. البرنرمج هياالمشرةكة في 

 عنا مار  إلا  ترشااااي ال  مكارفا    فف  يتم  لنف  الإساااالامي   المشراااا  بناك  لعملاء  بالنسااااباة .18

بطرقة سااا ليتير من المشرااا   )  إسااالامية  يةائتمرن  بطرقة  على  مُرشااا  الطر  ال  يحصااال

الإسالامي  بطرقة بلاتيني   إيليت من المشرا  الإسالامي وبطرقة الاساترفاف النق    

بطرقة  )  تقلي ية  يةائتمرن  بطرقة  مُرش  وفي حرل اخترة الطر  ال  (من المشر  الإسلامي

  المشر   بطرقة الاسترفاف النق   من  أو  إيليت  بطرقة بلاتين    أو  المشر من    س ليتير

  مكارفا    على  للحصاااا ل مؤهلاا   عميال المشراااا  الإساااالامي  يك ن  لنعنا هار ف   (ن ن  أو

  .ترشي ال

  يج زف  المشرااا    بنك  خ مرت للاساااتفرف  من مر   شااال بترشاااي     العملاء  عن مر يق   .19

  أو/و  الإلكتروني  البري   عن ان  أو/و  الاسااام مفل  شااالصاااية   معل مرتب  تزوي نر   للعملاء

  يؤكا   المعل مارت   هاي   تقا يم  خلال  ومن.  مُرشاااا  ال  للشاااال   متحركال  الهارتف  ةقم

  لمشاارةكة  مُرشاا  ال  الشاال  من  اللاز   الإذنالتصااري  و  على  حصاال ا  ق   أنهم  العملاء

  المعل مرت  هي   باسااتل ا   أن يق    للمشراا  فق   ج زوي.  البنك  م   المعل مرت  هي 

  المتعلقة  الترويجية  والعروض  المنتجرت  عروضوإعلام  ب  مُرشا  ال  الشال  م   لت اةالل

حال  للأشالرد  يمكنو.  المشرا المق مة من قبل    بالل مرت   في  الاشاتراك  إلغرءن  مُرشا 

  حس  ةغبتهم.  وقت أ   في الاتصرلات هي 

  مُرشااا  ال  لشاااال ل  يةئتمرنالا  بطرقةال طل   على  الرفض  أو  لم افقةبا قراةال  يتم إةاااا اة .20

   .ال اخلية العمليرتت جيهرت و متطلبرت مراعر  م  وح    البنك لتق ير را قوف

  قبل  الساااا اف   في المت خرين  أو(  بطرقرتهم)  بطرقتهم  إنهرء  أو  إغلا   تم  اليين  العملاء  .21

 .البرنرمج هياوفقرا ل ترشي لل مؤهلن يك ن ا لن البرنرمج  فتر  أانرء أو



 

 

 

 مر كرن ب  ن ع  أ    من  التزا   أو  مسؤولية  أ    يتحمل  أو  ئمرنرت أ  من   ي  أو  البنك  يق    نل  .22

 فيمر   الضاااامنية  أو  الصااااريحة  الضاااامرنرت  من كرفة  بم جبتنصاااال  وي  البرنرمج   بهيا  يتعلق

   .ب  يتعلق

حشالرد الواش  العملاءكرفة    على  يج  .23   في  واشحكر   الشراوط  على  الم افقةن  مُرشا 

بمفارباة   واشحكار   الشرااااوطتعتبر  و.  البطارقاة الائتمارنياة من المشراااا   طلا   تقا يم وقات

  البنك  بطرقة  اساتل ا   تحكم  التي  والل ائ   الق اع  عن  تف يضارا   أو  ب يلاا   توليسا  إئارفة

 ك.للبن الإلكتروني الم ق  أو/و الائتمرنية

 فنن  البرنرمج   هياوفقرا ل  البنك  ية منائتمرن  بطرقة  على  الحصااا ل  بطل   التق  من خلال      .24

  بالشرااااوط  لتزا قاا  وافقاار على التقياا  والا  ر يعتبران أنهماا  مُرشاااا  الطر  الو  العمياال

  .في  ال اةف  واشحكر 

  ولن   فق   المعروفن معرةف  ترشاي من أجل    ترشاي ال ةاب   مشارةكة العميل  على  يج  .25

 مكرفآت  على  للحصااا ل  معروفة  غير إلى أةقر   غير مرغ ب فيهر  ةسااارئلق   بنةسااارل  ي

  .ترشي ال

  في  العملاء  من  ترشااااي ال  مكرف   اسااااترفاف إلغرء /    / مصاااارفة   في   بحق  البنك  يحتفظ .26

 غير  أةقار إلى    فيهار   مرغ ب  غير  ةسااااارئال  بانةسااااارل  قارم ا  العملاء  نن  البناك  لاحظ  حارل

  .ترشي ال مكرف   من للاستفرف  معروفة

  إبطرل  أو/و اسااتكمرل  أو  إلغرءأو   تع يل  في  المطلق   تق ير   بالحق حساا   البنك  يحتفظ .27

شل   ال  أو  للعميل  مسبقشعرة  إ  أ  كرن ب ون تق يم    وقت  أ    في  واشحكر   الشروط

   .مُرش  ال

  العربياة الإمارةات  فولاة  لق انن وفقارا يتم تفساااايرهار  و  واشحكار   الشرااااوط  هاي   تلضاااا  .28

  الحصاااار  لا  المفارل ساااابيال  على  ذلاك  في بمار   فبي  إمارة   يحساااابمار ه  مطبق ف  المتحا   

  الإمرةات  مصار  من الت جيهرت / الإةشارفات من أ    أو  العمل أطر  شاعرةاتالإ  أو  القراةات

 .المركز   المتح   العربية

  محاركم  إلى بهار  يتعلق  مار بو واشحكار   الشرااااوط  هاي   بم جا  ينشاااا    نزاع  أ    تتم إحارلاة .29

 .فبي



 

 

 

الاتاارباعااة أو  مان  أ    أو  الابانااك  ياتاحاماال  أن  اشحا ال  مان  حاارل  ن    ياجا ز  لا .30  مان  أ    شركاارتاا  

في مقربل العميل أو التزا     أ  مسااؤولية  وكلائ   أو  م ففي  أو  م يري   أو  مسااؤولي 

بللا     ب   بمر يتعلق  أوهيا البرنرمج   مصاارةيف نرجمة عن  أو ئاارة  أو  خساارة  مر يتعلق ن  ب

  .ذلك

ساااايتحمال المسااااؤولياة بللا  ذلاك عن إجراء  أنا  ننا  قا  أخال بالتزامارتا  أو البناك  لن يعتبر  .31

في حارل وق ع أ  حارلاة ق   قارهر . وت افقارا م  أغراض هاي  الشرااااوط  ا البرنارمج  هاي

واشحكار   يُقصاااا  باااااااا "حارلاة الق   القارهر " أ  وكارفاة الظرو  اللارةجاة عن الساااايطر   

وحرلات الط اةئ الصحية    بمر في ذلك  من بن أم ة أخر   القضرء والق ةلبنك  لالمعق لة  

والعصااايرن / الشاااغ  الم ني    والنزاعرت الصااانرعية  العرمة والملرو  الصاااحية العرلمية

ة في أ  من الصاااالاحيارت  الل ائ  اللارةااااة ن  حك ماة أو ساااالطاالتصاااارفارت وووالحرب 

التزامارت تجار  العميال وفي فال هاي  الظرو  يتم إعفارء وإبراء البناك من أ    القضاااارئياة 

 بشكل تلقرئي وب ون الحرجة إلى تق يم إشعرة بهيا الص ف.

 أ    وج ف   حاارل  وفي  ليزيااة والإنج  العربيااة  باللغتن  واشحكاار   الشرااااوط  هااي   تم تحرير .32

 .العربية اللغة ف فعن هر يتم اعتمر  اختلافرت

 

 

 

  

 

 


