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NEO NXT Argentina Jersey NEO 

campaign   

 مع قميص منتخب الأرجنتي  NXTحملة نيو 

 

Promotion Details 

• NEO NXT Account holders 

(“Customers”) of Mashreq (the 

“Bank”) stand a chance to win either 

of the below 3 prizes (“Benefit”) as 

part of the “Score big with NEO NXT” 

campaign (“Campaign”) 

1. Benefit details:  
“Grand Prize” (2 winners): Each 
winner will get a Jersey signed 
by World Cup Winners + 3 
nights & 4 days trip (including 
travel & stay, excluding VISA 
and applicable taxes, if any) for 
1 parent & 1 child to Miami. The 
Bank are not responsible in the 
event the Customer is unable 
to travel to the USA for any 
reason whatsoever  including  
visa rejection or delay which 
might require cancellation of  
the prize (trip/travel) for  all or 
any of the winners.  

2. 20 winners will get 12000 
Football Game Points each. 

3. The prizes cannot be transferred, 
exchanged for cash or other forms 
of reimbursement 

 تفاصيل العرض الترويجي:
)"الع   "( ءلم فرصييي    NXTنيو    ال شرييي   سيييي عم ء    •

"( وذلي   عرضث يني  للفو  ووادي م  ا الجوا ا الث ثي  اليياليي  )"ال
افيا  كيرةم    ال  لي  الترويجيي  "اح و وسيييي     ي   كجا   ا

 .("الترويجي ال  ل   ") "NXTنيو  
 تفاصيل العرض: .1

سييي  ييل كل  ا  (:يافا ا  2الجا ام الكبرى )ء     .2
أبطال    وم   ا  " جةسى"الفيا ايا ءلم م ي   

را عيي  ل يي م  في الأرجنيين +   كاا ا عالاالا    3ردليي  
السييييفر واةميا ي   و يا في ذلي    يام )  4لييا  و  

اليأشييةم  والاييرا ق الةاول   باسيييثنا    يياري   
حفيل    الوالي يا ولوادي   ا      لليطيريق  إن وجي ((
وني  ال شريييي  ئة  سيييي و     وادي  إلم  ييا ي.

السييييفير تييأشييييةم  رفيش  دييا   اليوتيا(    فيي  اليم 
    ذل ال ي  م الأ ريكي  لأي سيييييرق كان و ا في  

شيةم   و رفاي ا وال ي أتأخة ال وافة  ءلم الي
اليييجييي  فيييي  لييي يييا   يييييسيييييييريييق  ا يييام   ييي يييكيييا  ن 

نةيياف في  )السييييفرحالردليي ( لك   و  ديي  الفييا اين
  12,000فيا ا )وةي ي     20لعيري  كرم الةي م لعي    
 نةط  لكل واد   ن م(.

ا او  سييييييري ال يا و ةياويل  الجيا ام ت ي كا   ي ا  ي   .3
 شكل  خر  ا الترضيا(.  ا ى  و باى

 
 

Terms & Conditions of the benefit عرضشروط وأحكام ال  
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• This Campaign is valid from 

September 25th 2023 to November 

24th 2023 (“Benefit Period”)  

نوف بر    25  ودتىسيييييري بر    25تسرييييي  ي م ال  لي  الترويجيي  اءييريارا  
 .)"فترم العرض"(  2023

 

• This Benefit will be valid for NEO NXT 

Account holders (“Customers”). The 

Customers must have an active 

account and an active NEO NXT Debit 

Card to be eligible to enter to win  this 

Benefit at the time of the lucky draw 

• NEO NXT Account holders must 

participate in the videos uploaded on 

social media  

 NXTدسييييابا( نيو     يا يلبالنسيييييري  لسيييياريا     يكون  ي ا العرض •
)"الع   "(. إذ يجيق  ن ي يلي  الع    دسييييا، فعيا   ووطيامي   

نيو   لل ةييييياركيي     NXTخ ييييم  فعيياليي  لكي يكونوا    لين 
 س ق. في ومت إجرا  ال  عرضال  و  اوالفو  

 
نيو    دييا لييجييق ءلم   • و   NXTدسيييييابا(   ةييييياركيي  الةيييام 

 ةيياح  الفييي يو ال  تم ت  يل ييا ءلم وسيييييا ييل اليواصيييييل 
 اتجي اءي

• Customers will be entitled to earn 
‘entries’ to the draws based on the 
below mentioned criteria and 
applicable conditions: 

Criteria 
Entries to 

Lucky 
Draw 

Each relevant Football 
theme video upload on 

social media 
A video is deemed relevant 

at the sole discretion of 
the Bank and it’s 
representatives  10 entries 

Transaction with NEO NXT 
Debit Card 1 entry 

 
• In addition to the above-mentioned 

criteria, customers who open their 

 ي ق للع    الفو  وفرص " ةاركا("  وفةا  لل عايير   •

 والشروف الناف م ال فعو  وال يرين  في ا يلي: •

 

 

 

 

 

 

الم • فإن  ال    مال عايير    وباتضافه  ال يا     ء م   الع    

وفيوي و  ةو ون  الأمل     عا ل إجرا   دسابات م  واد م ءلم 

ءلم الأمل    واد  ت  يل في يو       وخ مالوطام     باسيخ ام

العرض  فترم   ثنا  للفو     ك ل سيكونون    لين    اسي ةا  

 .بالجا ام الكبرى

 ال ةاركا( في الس ق  الي رف 

 ذي صل  و وضوع كرم الة م ءلم وسا ل اليواصل اتجي اءي    ف يو ييم ت  يل كل  ةط      .1

ا   ( ذا  يعيبر  يعيبر الفي يو  .2  و  ثليه ود  م  الية يري  ال طلة  لسلطيه اليرن  صل  وفة 
  ةاركا(  10

  ةارك   NXT 1إجرا  ء لي   ا خ   وطام  الخ م  ا نيو  .3
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accounts and perform at least 1 
debit card transaction or at least 1 
video upload during the Benefit 
Period will also be eligible to win the 
Grand Prize. 

• The above-mentioned criteria should 

be fulfilled during the Benefit Period 

تليري  تيم  يجق  ن  اثنا     وت ةيق  *  ال  كورم  ء م  ال عايير 

 .  العرض فترم اتسي ةا 

 

• All transactions done via the NEO 

NXT debit card during the benefit 

period will be considered for the lucky 

draw entry  

تيم  ا   • ال   ال عا  (  كاف   اديسا،  وطام  ييم    خ   

نيو   فترم    NXTالخ م  لل خو     عرضال  سي ةا ا ثنا  

 وال ةارك  في الس ق. 

 

• Lucky draw details:  

Winners will be picked from each 
segment.  

Segment details  
Benefit 
details  

Segment 1: NEO NXT 
customers whose 
accounts are opened 
during the Campaign 
Period and have 
completed at least 1 Debit 
Card transaction during 
the Benefit Period OR at 
least 1 video upload during 
the Benefit Period 

1 Grand Prize 
for 1 Parent 
and 1 Child  

Segment 2: NEO NXT 
customers with at least 1 
video uploaded  

1Grand Prize 
for 1 Parent 
and 1 Child 

 تفاصيل الس ق:   •

 سييم اخييار الفا ايا  ا كل  ا الشرا و اليالي : 

 

 

 

 

 تفاصيل ال يزم   تفاصيل الشري   

ال يا    NXT: ء    نيو   1الشري    

ما وا وفيو دسابات م  ثنا  فترم 

ال  ل   وما وا ءلم الأمل وإنجا  

 عا ل  واد م باسيخ ام وطام   

فترم   خ    اسي ةا   الخ م 

 . العرض

الجا ام الكبرى لواد   ا  

 الوال يا وحفل واد   

نيو  2الشري     ء      :NXT 

وي  يل  ةط   ما وا  ال يا 

ءلم الأمل خ   فترم   واد في يو  

 اسي ةا  العرض. 

الجا ام الكبرى لواد   ا  

 الوال يا وحفل واد  

: نفةا( وطام  الخ م 3الشري    

 خ   فترم ال  ل  الترويجي . 

نةاف لعير  كرم الة م  ا  

 ء يل   20 جل 
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Segment 3: Debit Card 
spends during the 
Campaign period. 

Football 
Game Points 
for 20 
Customers 

 

Each customer will get a chance to win 1 prize 

only from the 3 segments, i.e., if the 

customer is eligible to be in all the 3 

segments of the lucky draw, s/he will get 

only 1 prize (either the grand prize or the 

football game points) 

لل • وفرص   ء يل  كل  فةط  ا  سي عم  واد م  وجا ام  فو  

دا    في  و عنى  نه  الث ث    الع يل        إذا  الشرا و  كان 

لييم إ راجه في كاف  الشرا و الث ث  للس ق  فإنه سي  ل  

ءلم جا ام واد م فةط )إ ا الجا ام الكبرى   و نةاف لعير  كرم 

 الة م(

 

Customer who opens account during the 
campaign period:  

1) If a NEO NXT customer opened his 
account during the campaign period 
and uploaded at least 1 video and 
performed at least 1 Debit Card 
transaction, then s/he will be 
included in Segment 1, Segment 2 
and in Segment 3.  

2) If the NEO NXT customer opened his 
account during the campaign period 
and uploaded at least 1 video (i.e. no 
Debit Card transaction), then s/he 
will be included in Segment 1 and 
Segment 2.  

3) Similarly, if the NEO NXT customer 
opened his account during the 
campaign period and performed at 
least 1 transaction (i.e. no video 
uploaded) then the customer will be 
included in Segment 1 and in 
Segment 3.  

 الع يل ال ي يةوم وفيو ال سا،  ثنا  فترم ال  ل  الترويجي :

فترم ال  لي  وفيو دسيييياويه  ثنيا     NXTفي ديا  ميام ء ييل نيو   (1

وميام وي  ييل  يا ت يةيل ءا  ةط  فيي يو وادي      الترويجيي  

وإجرا   ا ت يةل ءا   عا ل  واد م باسيخ ام وطام  الخ م   

و    2  الشرييييي ي     1فعني  يا سييييييم إ راجيه ضيييي ا الشرييييي ي   

 .3الشري    

نيييو    إذا (2 الي ي يليي    NXTمييام ءي ييييل  ويفيييو دسييييياوييه  ثينييا  فيترم 

ءلم الأميل ) ي   الترويجيي   وميام وي  ييل  ةط  فيي يو وادي 

وي ون إجرا   عيا لي  باسيييييخي ام وطيامي  الخ ييييم(  فسييييييم 

 .2والشري    1إ راجه في الشري    

وفيو دسيييياويه  ثنيا    NXTء ييل نيو    إذا ميامووةييييكيل   ياثيل    (3

واديي م ءلم  وييإجرا   عييا ليي   الترويجييي   ومييام  ال  ليي   فترم 

) ي   إ راج  سييييييييم  فتي ي ييييل  ي  يةيطي  فيييي ييو(    ييييمالأمييل 

 .3والشري     1شري   في ال  الع يل

الشرييييي يي     إذا (4 الكبرى  ا  الع يييل بالجييا ام   فسييييييم   1فييا  

اسيييييرعا  اسيييم الع يل  ا السييي ق   ي  نه لا يكون        

 لل  و  ءلم  ي جوا ا  خرى.  

فةط  ثنا  فترم ال  ل     NXTمام الع يل وفيو دسا، نيو    إذا (5

ولم يةم وي  يييل  ي  ةط  فييي يو   و إجرا   ي  عييا  (  
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4)  If the customer wins the Grand prize 
from segment 1, then the customer 
will be removed from the lucky draw 
i.e. s/he will not be considered for 
further prizes.  

5) If the customer only opens a NEO 
NXT Account during the campaign, 
and does not perform any video 
upload nor Debit Card transactions, 
then s/he will not be considered in 
the lucky draw. 

 
Existing customer (NXT account opened 
prior to the campaign)  
 

1) If the customer, who opened his/her 
NEO NXT Account prior to the NEO 
NXT Argentina Jersey campaign, 
uploads at least 1 video and 
performs at least 1 Debit Card 
transaction, then s/he will be part of 
Segment 2 and Segment 3. 

2) If the existing customer uploads at 
least 1 video (and no Debit Card 
transactions), then he will be a part 
of Segment 2 only. 

3) If the existing customer performs at 
least 1 Debit Card transaction (and 
no video uploaded), then he will be a 
part of Segment 3 only.  

4) If the existing customer does not 
upload any video or does not 
perform any Debit Card transaction 
then s/he will not be eligible in the 
lucky draw.  

سييييخ ام وطام  الخ يييم  فإنه لا يكون       لل ةيييارك   با

 في الس ق.

ويفيييو دسيييييا،   )اليي ي مييام  الي يياليي  الي ي يليي     NXTاليعي ييييل  مييرييل فيترم 

 الترويجي (

ميريل د لي     NXTفيو دسييييا، نيو  ميام وميام الع ييل الي ي    إذا (1

ييةييل ءيا    ت  وييي ي ييييل  ييا  الأرجينيييين   نيكسيييييت  ي  مي ييي   نيييو 

واديي م   واديي   وإجرا   ييا ت يةييل ءا  عييا ليي    ةط  فييي يو 

باسييييخ ام وطام  الخ يييم  فعن  ا سيييوف ييم إ راجه كجا   

 . 3والشري     2 ا الشري    

واديي  ءلم   إذا (2 ال ييالي وي  يييل  ةط  فييي يو  الع يييل  مييام 

باسيييييخي ام وطيامي  خ ييييم(       ا  ( عي الأميل )وي ون إجرا   ي  

 فةط.    2ييم إ راجه كجا   ا الشري   س

ميام الع ييل ال يالي ويإجرا   يا ت يةيل ءا  عيا لي  وادي م    إذا (3

الخ ييييم )ولم ييم ت  يييل  ي  ةيياح   باسيييييخيي ام وطيياميي  

  3فيي يو(   فعني  يا سييييوف ييم إ راجيه كجا   ا الشرييييي ي   

 فةط.  

لم يةوم الع ييل ال يالي وي  ييل  ي  ةياح  فيي يو   و    إذا (4

  لم يةوم وإجرا  بأي  عا ل  باسيييخ ام وطام  الخ ييم  فإنه 

 يكون      لل ةارك  في الس ق.
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• The Bank reserves the right, at its 
absolute discretion, to amend, 
supplement and/or revoke these 
Terms and Conditions at any time 
without any prior notification to the 
Customer. 

اليرنيي  بال ق • ال طلةيي ه  وفةييا  لسييييلطييي   ي يفظ     اليةيي يرييي  

الشرييييوف  إلي ييا   يي م  و ح  و  إنيجييا   و ح  و  ويييعيي يييل  باليةييييام 

والأدكام في  ي ومت كان و ون تة يم  ي إشيييعار  سييييرق 

 للع يل.

 

• This Benefit is not in conjunction with 
any other promotion held by the 
Bank or any of its subsidiaries 

وييه  • يي يييفيظ  تيروييجيي  خير  اليعيرض  ي   ي ءيرض  ييترافيق  يي ا  ليا 

 اليرن   و  ي  ا شركاته الياوع .  

 

• The images shown of the 

prizes/product in the creatives are 

indicative and for illustrative 

purposes only. The shape and design 

of the prizes may differ from the 

picture shown 

تم تة يم ال ييور ال عروضيي  للجوا ا ح ال ني  في الي ييا يم    •

 ا  جل اليوجيه واةرشييييا  ولضئراض اليوضييييي ي  فةط. وم   

 يخيل  شكل وت  يم الجوا ا ءا ال ورم ال عروض 

 

• The Customer or in the event the 

Customer is a minor, the parent of 

the Customer hereby consents to 

providing the Bank with 

his/her personal information in order 

to enable the Bank to collect, 

process and share the personal 

information for the purpose of 

providing its services to the 

Customer in relation to the 

Account(s). And with regards to this 

campaign, the Customer or parent of 

customer in the event the Customer 

is a minor agrees to be contacted by 

a Mashreq appointed third party. To 

الع يل ماصيييير  يوافق ولي   إذا كان  و في دا يوافق الع يل   •

الع يييل تاوييي     الةيياصيييير  ا ر  اليرنيي  و علو يياتييه  و وجيرييه ءلم 

الةيخ يي  و رض ت كين اليرن   ا ج    و عالج  و ةيارك    

ال علو يا( الةييييخ يييييي   ا  جيل تةي يم خي  ياتيه للع ييل و يا 

ييعلق بال سييييا، )ال سييييابا((. وبالنسيييييري  ل ي م ال  لي   فيإن 

يةر بأنيه    الع ييل مياصيييير    إذا كيان  الع يل  و ولي ا رم في ديالي 

عين  ا ميرل ال شري . سيييم اتت يا  وه  ا ميرل حرف ثالم  

ل عرف  ال اي  ءا إشيييعار الخ يييوصيييي   ا ال شرييي   يرجم 

  نا  الا ط
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know more on Mashreq's privacy 

notice, please click here. 

• Only videos uploaded by Mashreq 

NEO NXT customers or their parents 

by tagging @Mashreq and 

@MashreqNeo with #NXTgoals.  

تةيرل فةط  ةاح  الفي يو ال  تم ت  يل ا  ا ميرل ء     

نيو   اةشارم   الوال يا و    NXTال شر   خ     ا 

@    Mashreq@إلم الوسم   MashreqNeo و  وض      

#NXTgoals . 

• By opening a NEO NXT Account, and 

performing any debit card 

transaction or tagging @Mashreq  

@MashreqNeo or using #NXTgoals 

with your video upload you agree for 

Mashreq to utilize your content, 

videos, and name for marketing 

purposes. 

إلم اةشارم  @   Mashreq@إن  واسيخ ام    MashreqNeo و 

# و   NXTgoalsالوسم  الخاص  الفي يو  ت  يل  ةط    و  .    

الةيام بأي ء لي  بأسيخ ام   نيو نكست  و  وفيو دسا،  الةيام 

نكست   نيو  و سا،  الخاص   اليرنكي   يعني  نو  وافةي   اليرطام  

إلم ال شر  تسيخ ام ال  يوى الخاص و    و ةاح  الفي يو    

 واس   لضئراض اليسويةي . 

• You must be a Mashreq Customer 

with a linked NEO NXT Account or a 

NEO NXT Account to be eligible for 

lucky draw and at the time of claiming 

the prize. 

ال شريييي    •  NXTدسيييييا، نيو    ليي يييهيجييق  ن تكون  ديي  ء    

خ   السيي ق و  ء ن و تسييليم   NXTخال رتيرط  و دسييا، نيو  

 بالجا ام.    الجوا ا ليكون م{ ل للس ق و الفو 

• Mashreq employees with a linked 

NEO NXT Account and NEO NXT 

Account holders whose parent is a 

Mashreq employee are not eligible to 

win prizes in this campaign 

 NXT ت ي ق ل وظفي ال شريييي  الي يا لي ي م دسييييا، نيو •

الي يا يع يل  دي  والي ي م  NXT  رتيرط و صيييي يا، دسييييا، نيو

 . وظفا  ل ى ال شر  اليأ ل للفو  بالجوا ا في   م ال  ل 

•  

• The Bank does not offer or provide 

any warranties or accepts any 

responsibility or liability of any kind in 

respect of this Campaign and hereby 

disclaims any and all express or 

لا ية م اليرن   و ي نو  ي ضييي انا(   و يي  ل  ي  سييي ولي   •

ال  ليي     و ييا ييعلق و يي م  يخلم و و التزام  ا  ي نوع كييان 

 ا  ي وكاف  الايي انا( ال ييري    و      ا  و وجق   سيي ولييه

 الا ني  و ا ييعلق و ل .

•  

https://www.mashreqbank.com/en/uae/personal/transparency/privacy-notice/


 

 Classification: Internal Use التصنيف: مخصص للاستخدام الداخلي  

implied warranties in respect 

thereto. 

• These Terms and Conditions shall be 

governed by and construed in 

accordance with the laws of the 

United Arab Emirates, as applicable in 

the Emirate of Dubai. Any dispute 

arising under and in connection with 

this Campaign shall be referred to 

the courts of Dubai.  

تخاي    م الشريوف والأدكام وييم تفسية ا وفةا لةوانين   •

ال ي يي م    العروييي   إ ييارم    ك ييا وليي  اة ييارا(   و  طيرق في 

 وي. دييم تيم إديالي   ي نااع ينةييييأ وفةيا  ل ي م ال  لي  وو يا  

 ييعلق و ا إلم   اكم  وي.

 

• In no event shall the Bank, or any of 

its affiliates, or any of its officers, 

directors, employees, or agents shall 

be liable or responsible to the 

customer for any loss, damage or 

expense arising out of or otherwise 

related to this campaign. 

 ت ية  بأي ديا   ا الأدوا   ءلم ءياتق اليرني    و ءلم  ي  ا •

اليييياويعيي    و  ي  يا  سيييي ولييييه   و  يي ييريييه   و   شركيياتييه 

 وظفييه   و وك  يه  ي التزام   و  سيييي وليي    يام الع ييل 

ءا  ي خسيييييارم   و ضييييرر   و نفةييا( تنجم ءا  يي ا العرض  و  

 تيعلق وه وخ ف ذل .

 

• The Bank shall not be in breach of its 

obligations or otherwise be liable to 

conduct this Campaign in the event 

of any Force Majeure Event. For 

purposes of these Terms and 

Conditions, “Force Majeure Event” 

shall mean any and all circumstances 

beyond the reasonable control of 

the Bank including, amongst other 

things, acts of God, global health 

scare, industrial disputes, civil 

disobedience/unrest, war, acts and 

regulations of any governmental or 

لا يكون ال شريييي  بأي دييا   خييالفييا  تلتزا يياتييه  ولا يي  ييل  •

نييجيي  لوموع  ي  ذليي  ءا إجرا  العرض  ال سيييي ولييي  وخ ف 

ة يييي  و ي   الةوم الةيا رم ل ييييالو  ي م  دي   موم ميا رم. ويص

الشرييييوف والأدكيام   ي وكيافي  العروف الخيارجي  ءا اةرا م  

رى  والسيييييطرم ال عةول  لليرن  و ا في ذل    ا وين   ور  خ

العييال ييي     و ال اءييا(   الةايييييا  والةيي ر  ال خيياوف ال يييي ييي  

ال يناءي    و الع ييانح اتضيطرا، ال  ني  وال ر،  وت يرفا( 

السيييييلييطييا( فييي  ي  ييا  اليي ييكييو ييا(  و  و نييعيي يي   ي  ييا 

ال ي ديا( الةايا ي . وسيييم إءفا  اليرن   ا التزا اته تلةا يا  

ال ياجي  في  ثيل  ي م العروف تجيام الع ييل ال   يل وي ون  

 . وخ وص ذل إلم توجيه إشعار 
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authority in any jurisdiction. In such 

circumstances, the Bank’s 

obligations to the customer shall 

automatically stand discharged 

without the need to provide notice 

to that effect. 

• Mashreq NEO is part of 
Mashreqbank PSC which is regulated 
by the Central Bank of the United 
Arab Emirates. 

ال شريي  نيو جا   ا ون  ال شريي  ع.م.ع  و و ون   رخ    •

 ويخا  لرماو    رف اة ارا( العروي  ال ي  م ال ركاي.

 

• The Bank has the sole right to 

exclude and/or disqualify any eligible 

customer/s from participating in the 

Campaign at any given time for any 

reasons whatsoever without giving 

any prior notification to such 

customer/s. Any 

excluded/disqualified eligible 

customer/s from the promotion 

shall not, under any circumstances, 

be compensated by the Bank in any 

event whatsoever.  

في اسييييرعا  و ح  و إل ا  اشييترا    ال طلقي يل  اليرن  ال ق 

الي ي يليي    الي ةييييياركيي  فيي  الي ي  يليين  يا  اليعي ي     ي  يا 

سيييييريا،  وي ون  الترويجيي  في  ي وميت كيان ولأي سيييييريق  ا الأ

ض اليرن    عول تة يم  ي إشييعار  سيييرق إلم ذل  الع يل. ولا يص

بأي دا   ا الأدوا   ي ء يل    ل  سييييييرع  ح ئة    ل  

  ا العرض الترويجي  في ظل  ي ظرف  ا العروف.

• NEO NXT Account must be active 

and valid during the lucky draw and 

winners’ announcements in order for 

the Customer to be eligible for the 

participation in the lucky draw  

يجيق  ن يكون دسييييا، نيو نكسييييت الخياص بالع ييل سيييياري و  

ي يكون  نةييييط  ثنيا  إجرا  ء ليي  السيييي يق و إء ن الفيا ايا ك

 الع يل    ل لل ةارك  والفو 

 


