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 الشروط والأحكام 

حملة استقطاب العملاء الجدد من المشرق  

الذهبي )عرض جهاز آي فون من المشرق  

 الذهبي(

الحملة  فترة

 الترويجية

أهلية المشاركة في الحملة   المشاركين 

 الترويجية 

 لحملة الترويجية  ا مكافأة

يجببببببت  ن يببببببت  فببببببت  

وتفعيببا الاببباب  بب  

 31و  2025مببببببببايو  11

) ما   2025 غبطس  

في ذلك كلا التباييين  

 .ضمناً(

عمبببببببلاء المشربببببببق 

الذهبي الجبدد فقب  

)لببببببببببن يببببببببببت   ديا  

العمببببببلاء الاببببببالي  

فببببببببي الابببببببببا   

الجاييبببببة  و التبببببوف  

 من المشرق(.

تاويبببا ياتابببك الببببذي   يقبببا عببببن 

ديهبب  فمببا فببوق لمببد   80,000

 ثلاثة  شهر متتالية 

  و

  يقا والإ قاء على مالغ  التمويا  

ديهبب  فمببا فببوق  500,000عببن 

كمعببدر يدببيد علااتببك الم ببرفية 

)ا لتزامببببببا  وس و ا سببببببت مايا ( 

 لمد  ثلاثة  شهر.

)لمبببد  ثلاثبببة  شبببهر علبببى ا ابببا 

اعتاببباياً مبببن التبببهر التبببالي لفبببت  

( جيجببا 512) 16جهبباز آيفببون  ببرو 

  يت. 
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 وتفعيا الاباب(.  

 

 بببق لاق "حملبببة  البنكككأو أو والمشرككك"و أو ومنكككأ المشرككك"و ش.ل.ع )"ابببال المشربببق 

 الذهبي الجدد.  لعملاء المشرق استقطاب العملاء الجدد من المشر" الذهبي  

 الحملة الترويجيةحكام  شروط وأ

 مببا )  2025 غبببطس    31 لببى    2025مببايو    11تسري هذه الاملة خلار الفبب   مببن   .1

ا شببينا  علببى كافببة ( ال ويجيببة" )"فبب   الاملببة( فببي ذلببك كببلا التبباييين  ضببمناً 

 و فعالببة   ي علااببة    يبباً العملاء الاالي  للانك الذين لببديه  فعلست ناء  الطايعي  ) 

المشرببق مببا  م ببرفية جديببد  علااببة يقومببون  فببت الببذين ومببا الانببك(  فعالببةغبب  

العميكك  )" الببذهبي مشرببقالفبب   الاملببة ويبببتوفون معببا ر  هليببة   ثنبباء الببذهبي

 "(. الجديد

الببببذهبي مببببن المواببببا  معببببا ر ا هليببببة فببببي المشرببببق   ببببلاع علببببى مكببببن اي .2

https://www.mashreq.com/en/uae/gold/ourapproach/eligibility س 

جيجا يبببت  512 بببرو  16آيفبببون جهببباز للا بببور علبببى  العميبببا الجديبببد مببب هلاً يكبببون  .3

  ل ويجية فيما يلي ي من معا ر ا هلية للاملة تاقيق عند    مكافأةو ال)و

https://www.mashreq.com/en/uae/gold/ourapproach/eligibility%20/
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لمببد  ثلاثببة فمببا فببوق  ديهبب     80,000تاويا ياتاك الببذي   يقببا عببن   •

يدببيد الراتببت ا ور فببي التببهر الببذي ت   يببداع  ايببي يبب   شهر متتاليببة  

)علببى سببايا الم ببارت  ذا تبب  فببت    ماببا    شببهر تفعيببا الاببباب  يلي

 يدببد  الراتببت فببي  شببهر يببت   يببداع  يجت  ن  فحباب في شهر مايوت  

 .(انقطاعدون  ي  يونيو ويوليو و غبطس 

  و 

فمببا فببوق  ديهبب  500,000علببى مببا   يقببا عببن  قبباء مويببا والإالت •

س  و ا سببت مايا ( لمببد  ثلاثببة  لتزامببا  ويدببيد العلااببة )ا  كمعببدر

الردببيد فببي التببهر التببالي ماببا   لتببهر يببت   يببداع معببدر ايببي  

ت  ذا تبب  فببت  حببباب فببي شببهر رتفعيببا الاببباب )علببى سببايا الم ببا

خببلار   ديهمبباً   500,000الرديد على ا اببا  عدر  مايوت يجت  ن يكون م

  شهر يونيو ويوليو و غبطس(

 فيما يلي للمزيد من ا يضاح   يرجى ا  لاع على الرس  التوضياي 

علككككك   أشكككككهر  يكككككدا  الراتككككك    ا مقكككككاء شهر تفعي  الحساب 

 التموي   

 2025يونيو ويوليو و غبطس     فصاعدا  مايو   11)  2025مايو 

 2025يوليو و غبطس وساتمبر   2025يونيو 



 

 
 

Classification: Public 

 2025 غبطس وساتمبر و كتو ر    2025يوليو 

 2025و كتو ر ونوفمبر ساتمبر    2025أغسطس 

تبب   يداعبب  فببي حببباب    فببي حببار مببن ااببا الانببك  تاويببا الراتببتحتببباب لببن يببت  ا .4

العميا لدى الانك من ااا داحت عما العميا المبببجا فببي دولببة الإمببايا  العر يببة 

لببن يببت  ومببن ااببا الانببك.  مببد    ستيندال القنا  والطريقة ال اياة المعتوالمتاد   

  و يالنقبببد ا يبببداع معببباملا  و التاويبببا المابببا   و  لابببوا  ا معببباملا اعتاببباي 

معاملة تاويببا  م ا ة  تمن ااا داحت العماية  ا ئتمان  المعاملا   موجت التيكا 

اد ي دي الودبب  وهذه الاملة.  وفقاً ل ي مزايا  لا ور على  اياتت وستفقد  هلية  

ي وفقبباً سبب داد النقببدعببدل  هليببة التاويببا للا  لببى الينببا ل لتاويببا الراتببت  يضبباً 

  لمكافأ  المذكوي   علاه. ل

اعتابباياً  شببهر    5ها خببلار  للتا يا  و سيت  الادء في تبببليمجاهز   لمكافأ   ت ا  ا .5

 فببي حبباراسببتيفاء المعببا ر. علببى سببايا الم ببار     يطةالاباب  وتفعيا  فت     من

علببى  الإ قبباءوامببت  تاويببا ياتاببك ) و   2025امت  فت  وتفعيا حبا ك فببي مببايو  

جهبباز قببدي  سببنقول  تعنببدها يونيببو ويوليببو و غبببطست ف شببهر الردببيد( خببلار 

  2025 رو الينا   ك في  كتو ر  16آيفون  

الانببك علببى الشرببوك وا حكببال   ااد يقببول  هبب   التي  عديلا تمن اليلتزل العميا بأي   .6

  حكال المنتجا  واليندما .  اك التي ت
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 ي مببب ولية  و الببتزال مببن  ي ولببن يتامببا  المشرببق  ي ضببمانا    و يمن   يقدل  لن   .7

كافببة ن  ي و  عبب  موجابب   ويتنببازر  ما يتعلببق  هببذا العببرض ال ويجببي ويتن بباكان    نوع

 الضمانا  ال رياة  و الضمنية المتعلقة   .

  لترويجية  لحملة اا ضافية لشروط  ال

 المشاركة في الحملة  

دبباحت الاببباب  لببى   لنباة للابا   المت كةت سيت  من  مكافأ  واحد  فق     .11

 ا ساسي.  

 هذه الاملة على موظفي  نك المشرق.  تسري    .12

 الاملة. المتايكة في ر س الوداية من ت  استاعاد حبا   الق   ي  .13

لديبب   سببااب  تكانبب  في حببارياتفظ الانك  لاق في استاعاد  ي عميا من المكافأ    .14

 يا مببن  وك و حكببال واواعببد انتهببك للاعتقبباد بأن العميببا اببد تدفعبب  معقولببة 

 كافببةلتاقببق مببن دبباة  هليببة كببان فببي االاببق فببي  ي واببت   يمتلببك  الاملة. كما  ن

 . فق   قت ر على المعلوما  المقدمةي   ما  العملاءت

تنزيببا وتفعيببا تطايببق المشرببق للينببدما  الم ببرفية  العميببا الجديببد   ن يقول  جت  ي  .15

ثناءعبر الهات  المتارك    .  ال ويجية ف   الاملة اُ

 التموي   عل   قيود  ال
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فببي المشرببق   ةفرديبب ال   ابببا مببن اليت  احتباب ا موار الماولببة مببن  ي  لن    -18

لبرنبباما المشرببق  عمببلاءال هليببة  تقيببي عنببد الم ببرفية  العلااببة يدببيد ضببمن

يببت  خ بب   ي  مببوار يتلقاهببا والذهبي  غرض تاقيق  وك الاملة ال ويجيببة.  

العميا من حببباب فببردي آخببر فببي المشرببق مببن حببباب يدببيد العلااببة لتقيببي  

  هلية العملاء في المشرق الذهبي لغرض  هلية الاملة.  

 المكافأة وحدود المسؤولية   الحصول عل   أهلية

 نهاية ف   الاملة.   لغاية ساييةوفعالة جت  ن تكون علااة العميا الجديد ي -19

 و متاكا التزال دون  ي   "فعالة" االة العملاء الذين لديه  حبا   يعتبر    -20

  ميناوف تنظيمية م هل  للا ور على المكافأ .

 الم ببرفية  المبب هل  مببن ااببا مببديري العلااببا التوادا مببا ا فببراد  اد يت     -21

مببن  ي  من خببلارمعا ر ا هلية  و تاقيق عند  كتا ياً شعايه  المعني  و س  و  

 ملائمة. اد يراها الانك  التي خرى  الطرق ا 

لطريقببة الببتي وفقبباً لكافببأ  للعمببلاء المبب هل  قببدي   و تبببلي  الميببت  ت  -22

 الانك.اددها  ي

تقببدي   ي  ببدائا نقديببة ويمكببن المكافببأ  غبب  اا لببة للتاويببات ولببن يببت  تعتبببر   -23

 دولة الإمايا  العر ية المتاد  فق . في تا يلها  و تبليمها

كببان  فببي حببارعن  ي تببأخ  فببي مببن  المكافببأ     ي مب وليةالانك    يتامان  ل  -24

 العميا. التوادا ما عدل  مكانية يعود ل هذا التأخ 
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عابباء الضببرائت والرسببول وا يتامببا العميببا  مفببرده مببب ولية سببداد كافببة  -25

  . ا خرىت  ن وجد ت المبتاقة على المكافأ 

ضببياع  و تببأخر  و عببدل تبببلي  الجببائز  عببن  ي    يةمببب ول ي  الانببك  لن يتامببا    -26

  بات تفاديا العنوان غ  ال اياة  و غ  الكاملة التي يقدمها الفائز.

 ثنبباء  تقبباة عن  ي  ضراي  و خبائر  و  دببا   اببد يمب ول ي  ة  لن تتاما الشرك  -27

  و  عد تبلي  المكافأ .

 متفرقة:  منود 

ياتفظ الانك  اق ت  ابت تقببديره الينببا ت فببي  نهبباء الاملببة ال ويجيببة وفببي  جببراء  .25

 ي تعديا  و تغي  على  ي من الشروك وا حكال الوايد  فيما يلببي مببن واببت  خببرت 

وفي حببار وجببود نزاعببا ت فعنببدها يعتبببر اببراي الانببك نهائيبباً وملزمبباً. ومببن ناحيببة  خببرىت 

ياتفظ الانك  اق  في  لغاء  و تعديا الاملة وعلببى هببذه الشرببوك وا حكببال  ببدون 

مببباق فببي حببار واببوع كببوايأ  و حببروب  و اضببطراب مببدني  و شببعاي تقببدي   ي  

من القببوان   و عبكري  و حا   القضاء والقدي  و  ي انتهاك فعلي  و ماتما  ي 

ينايجببة عببن  ياد  الانببك.  ويببت  الإشببعاي الخببرى مببن الاببا   ا   و  ي اللببوائ  المتواعببة

بأي تغي  يطر  على الاملة ال ويجية  تكا كتا ي في  سرع وات ممكن مببن ااببا 

الانك. وفي حار حدوأ ذلببك التغيبب   و الإنهبباءت فعنببدها يوافببق العمببلاء علببى التنببازر 

عببن حقببواه   مببا يتعلببق  لاملببة ويقببرون  عببدل وجببود  ي حببق يجببوع لهبب  فببي 

   مواجهة الانك.
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لن تسري مزايا هذه الاملة  تكا مت ك مببا  ي مببن العببروض ال ويجيببة الينادببة   .26

  و  ي من حملا  المكافآ  الدويية. 

يومبباً  30و التببكاوى المتعلقببة  لاملببة خببلار يببت   ببرح استفبببايا  العمببلاء وس  .27

 تببأن انقضبباء الجببائز  . ومببا ذلببكت فببقن اببراي الانببك  دببداي المكافببأ  اعتابباياً مببن تببايي 

ت يجببت  ن يكببون ئتمببان والين بب  و عبباد  اببب  المكافببأ و لغائهببا وم بباديتها وا 

  نهائياً واا عاً وملزماً للعميا.

في حار كانت لديك  ي تباؤ    و شكاوى  ما يينببأ  ي مببن منتجاتنببا  و خببدماتنات   .28

العملاء لدينا  ا ت ار من فيمكنك تقدي  شكواك من خلار التوادا ما مركز خدمة 

ت GOLD [800 44653]-4-800الإمايا  العر يببة المتاببد  علببى الببرا    دولة داخا

 ت009714424653الإمببايا  العر يببة المتاببد  علببى الببرا   دولببة وا ت ار من خاي   

يببول عمببا. لمعرفببة المزيببد حببور  داي  التببكاوى لببدينات   2وسنقول  لرد عليك خلار  

 /https://www.mashreq.com/en/uae/customercare/complaints.يرجى القيال  زياي  المواا  

يت  تطايق  وك و حكال المشرق الببذهبي الببتي يمكببن ا  ببلاع عليهببا مببن   .29

للتغيبب  ومتاحببة عنببد  خاضببعة. وهببي https://mashreq.com/goldtnc المواا  

 الطلت.  

ا  ببلاع عليهببا مببن المواببا  ق  وك و حكببال المشرببق والببتي يمكببن يبب تطايببت    .30

 https://mashreq.com/casamgtnc  .وهي اا لة للتغي  ومتاحة عند الطلت . 

https://www.mashreq.com/en/uae/customercare/complaints/
https://mashreq.com/goldtnc
https://mashreq.com/casamgtnc
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 اصىبب جهببد ممكببن و ابببت على  ساس  ببذر  ال ويجية  الاملا     تقدي  كافةيت     .31

 و  ي   التا عببة يتامببا المشرببق  و  ي مببن  كاتبب المطلببق. ولببن  تقدير  نك المشرق  

مببب ولية  ي  من مب ولي   و مديري   و موظفي   و وكلائبب  بأي حببار مببن ا حببوار  

 تعلق  ها.   ما ين هذه الاملة  و ج  عتن م ايي عن  ي خباي   و ضري  و 

ينضا هذه الاملة وهذه الشروك وا حكال لقوان  دولة الإمايا  العر ية المتاد  ت  .32

 لمااك  د ي.    ةالا ري ةالقضائي لى ال لاحية نزاعا  من ال ي كما تينضا  

خلار ا ستعلال عن خدماتنا  و حملاتنا  و منتجاتنات فببقن العميببا يفببوض مم لينببا من    .33

 س الهببات  ال ا ببت  لتوادببا مببن خببلار تفادببيا ا ت ببار  مببا فببي ذلببك يابب  الهببات 

 المتارك.  

 العادل  الاستخدام ياسة

هذه الاملة ال ويجية خاضعة لبياسة ا ستيندال العادر. حيي ياتفظ الانببك تعتبر    .34

 اقبب  فببي معاينببة ومراجعببة كافببة حببوا   ا يدببد  والرواتببت للتاقببق مببن دبباتها. 

ويت  استاعاد  ي من ا عتمادا   و حوا   الرواتت التي ي ات  نها زائفة  و مكببري   و 

مضببللة  و يببت  تمويلهببا مببن ااببا  فببراد  و جهببا   خببرى  غببرض  سبباء  اسببتيندال  و 

 .المتايكة  استغلار الاملة ال ويجيةت من

 

 Classification: Public  

 


