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Mashreq Home Loan – AED 5000 Cashback Campaign 
 
Mashreqbank psc (“Mashreq” or “the Bank”) is offering a promotional cashback campaign under 
Mashreq Home Loan whereby eligible customers may avail a cashback of AED 5,000 upon 
successful disbursal of their Mashreq Home Loan, subject to the terms and conditions set out 
herein (the “Campaign”). 

These terms and conditions (the “Terms and Conditions”) apply to the Campaign and shall be 
read together with the applicable Mashreq Home Loan terms and conditions, the facility letter, 
loan agreement, offer letter, security documents and any other facility or transaction 
documents issued by Mashreq in connection with the relevant Mashreq Home Loan. 

Effective Date: 1 September 2026 
Campaign End Date: 31 December 2026 

The Campaign shall be effective from the Effective Date until the Campaign End Date unless 
extended, withdrawn, suspended or terminated earlier by the Bank at its sole discretion (the 
“Campaign Period”) . 

Only eligible applications disbursed during the Campaign Period through the specified Mashreq 
digital mortgage journey shall be considered for the Campaign, subject to fulfilment of these 
Terms and Conditions. 

Campaign Benefit 

During the Campaign Period, subject to these Terms and Conditions, an eligible customer may 
receive a cashback of AED 5,000 (the “Cashback”) in the Mashreq account registered for 
repayment of the relevant instalments upon successful disbursal of a Mashreq Home Loan. 
 
The Cashback shall be credited only after an application is made through the digital mortgage 
link available (https://digital.mashreq.com/onlinebanking/steps/mortgage/homepage/ or 
mashreq.com/home ) and only where the relevant loan remains active in Mashreq’s records at 
the time of Cashback processing. 

Participation in the Campaign and/or submission of an enquiry, registration of interest or 
application shall not constitute any approval, sanction, offer or commitment by Mashreq to 
provide financing, and all applications shall remain subject to Mashreq’s internal assessment and 
final approval. 

https://digital.mashreq.com/onlinebanking/steps/mortgage/homepage/
https://mashreq.com/home
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The Campaign is promotional in nature and does not amend the eligibility, approval or other 
requirements applicable to the Campaign. 
 

Eligibility Criteria 

To be eligible for the Cashback under this Campaign, the customer must satisfy the following 
conditions: 

▪ The Home Loan must be approved and successfully disbursed by Mashreq during the 
Campaign Period; 

▪ The application must be initiated directly by the customer through Mashreq’s digital 
mortgage journey available at: 
https://digital.mashreq.com/onlinebanking/steps/mortgage/homepage/ or 
mashreq.com/home 

▪ The application must have a valid digital journey lead ID generated through the above 
Mashreq digital mortgage customer journey 

▪ The Campaign is available to UAE Nationals, UAE Expatriate residents and UAE Non-
Residents subject to Mashreq’s eligibility criteria, approval requirements and these 
Terms and Conditions; 

▪ The Campaign is available for both Ijarah and Conventional financing facilities  
▪ The minimum disbursed loan amount must be AED 500,000; 
▪ The relevant loan must be active in Mashreq’s records at the time of Cashback 

processing; 
▪ Mashreq employees including those on Mashreq visa or any of its subsidiary or 

employees of Mashreq associated entities are not eligible for the Campaign.; 
▪ The Campaign does not apply to customers sourced through listed mortgage and real 

estate brokers and other intermediary channels; and 
▪ the customer must not otherwise be excluded or disqualified by Mashreq in accordance 

with these Terms and Conditions. 
 

Cashback Credit 

▪ The Bank will establish the customer’s eligibility to receive cashback in 30 days from 
the date of disbursal of home loan.  

https://digital.mashreq.com/onlinebanking/steps/mortgage/homepage/
https://mashreq.com/home
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▪ If a customer satisfies the eligibility criteria under this Campaign, the Cashback shall be 
credited within 60 days from the date of establishing eligibility. 

▪ The Cashback shall be credited to the Mashreq account registered for repayment of 
the relevant instalments of the eligible customer maintained in Mashreq’s records. 

▪ In case of joint borrowers, the Cashback shall be credited to the Mashreq account 
registered for repayment of the relevant instalments of the primary applicant only. 
The primary applicant shall be determined based on Mashreq’s records. 

▪ The Cashback shall not be paid, accrued, set off, adjusted or made available before 
successful disbursal of the relevant Mashreq Home Loan. 

▪ No Cashback shall be payable where the relevant loan is liquidated, closed, cancelled, 
settled, transferred, or otherwise inactive in Mashreq’s records at the time of 
Cashback processing. 

▪ Upon establishing eligibility, the entire amount of cashback will be payable within the 
stipulated period and no other unrecovered charges to be adjusted against the 
cashback amount payable.  

▪ The Cashback will be limited to one cashback per loan during the Campaign period.  
 

Miscellaneous 

• The Bank does not offer or provide any warranties or accepts any responsibility or 
liability of any kind in respect of this Campaign and hereby disclaims any and all express 
or implied warranties in respect thereto. 

• The Bank reserves the right to modify, suspend or terminate this Campaign at any time 
without prior notice. 

• In no event shall the Bank, or any of its affiliates, or any of its officers, directors, 
employees, or agents be liable or responsible to the customer for any loss, damage or 
expense arising out of or otherwise related to this Campaign. 

• The Bank shall not be in breach of its obligations or otherwise be liable to conduct this 
Campaign in the event of any Force Majeure Event. For purposes of these Terms and 
Conditions, “Force Majeure Event” shall mean any and all circumstances beyond the 
reasonable control of the Bank including, amongst other things, acts of God, global 
health scare, industrial disputes, civil disobedience/unrest, war, acts and regulations of 
any governmental or authority in any jurisdiction. In such circumstances, the Bank’s 
obligations to the prospective or existing customer/s shall automatically stand 
discharged without the need to provide notice to that effect. 
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• The Bank has the sole right to exclude and/or disqualify any prospective or existing 
customer/s from participating in the Campaign at any given time for any reasons 
whatsoever without giving any prior notification to such prospective or existing 
customer/s . Any excluded/disqualified customer/s from the Campaign shall not, under 
any circumstances, be compensated by the Bank in any event whatsoever. 

• These Terms and Conditions shall be governed by and construed in accordance with the 
laws of the United Arab Emirates, as applicable in the Emirate of Dubai. Any dispute 
arising under and in connection with this Campaign shall be referred exclusively to the 
courts of Dubai. 

• Mashreq’s decision on all matters and/or disputes relating to this Campaign shall be final 
and binding. 

• Standard Mortgage terms and conditions are available for reference here: 
https://www.mashreq.com/-/jssmedia/campaigns-media/pb-campaigns/home-
loans/Mashreq-Home-Loans-Campaign-Page-TnC-En.ashx 

 

https://www.mashreq.com/-/jssmedia/campaigns-media/pb-campaigns/home-loans/Mashreq-Home-Loans-Campaign-Page-TnC-En.ashx
https://www.mashreq.com/-/jssmedia/campaigns-media/pb-campaigns/home-loans/Mashreq-Home-Loans-Campaign-Page-TnC-En.ashx
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 درهما   5000حملة الاسترداد النقدي بقيمة   -قرض المنزل من المشرق 

 

يقدم بنك المشرقق ش.م.ع "االمشرققا  و االكنكاح لم ة ادقد ا  يقدي يروي ية  قمض قرم المن  مض المشرقق، 
 رهماً لند صقرف قرم المن    5,000التي يمكض مض خلالها ل عملاء المؤه ين الحصقو  ل   ادقد ا  يقدي بقيمة  

 م ة الدوي يةاح.مض المشرق بن اح، وفقاً ل شروط والألكام المكينة فيما ي ي "االح

يسرققي ه ا الشرققوط والألكام "االشرققوط والألكاماح ل   الحم ة الدوي ية ويتت قراءيها بترققكع مترققد  مع 
وايفاقية القرم وخقات العرم  الشرققوط والألكام المقكقة ل   قرم المن  مض المشرققق وخقات التتققهيلات 

ومتقتندات الضقماو و ي مض متقتندات التتقهيلات  و المعاملات الأخرص الصقا رة لض المشرقق والمتع قة بقرم  
 المن  المعني مض المشرق. 

 2026دكتمبر   1:  تاريخ النفاذ

 2026 يتمبر  31: تاريخ انتهاء الحملة

مقا لت يتت يمقديقدهقا  و دققققحكهقا  و    تااريخ انتهااء الحملاة يسرققققي الحم قة الدوي يقة التكقاراً مض يقاري  النفقا  ول   
 اح."فترة الحملة الترويجيةيع يقها  و إيهاؤها مككراً مض قكع الكنك بحتب يقديرا الخاص "

دقيتت النرر فق  في الق كات المؤه ة التي يتت صقرفها  اناء فدة الحم ة الدوي ية مض خلا  متقار إءراءات الرهض  
 الرقمية المحد ة ل مشرق في الحم ة، و لك مع مرالاة يحقيق ه ا الشروط والألكام.العقاري  

 

 مزايا الحملة الترويجية

ي وز ل عميع المؤهع، خلا  فدة الحم ة الدوي ية، ووفقاً له ا الشرققوط والألكام، الحصققو  ل   ادققد ا  يقدي  
 رهماً "االادققد ا  النقدياح في لتققات المشرققق المتقق ع لتققدا  الأقتققاط المعنية لند صققرف    5,000بقيمة  

 قرم المن  مض المشرق بن اح.

القمقتققاح لق ق :  القرققمقي  القعققققاري  القرهقض  رابق   يققققديقت اق ققب مقض خقلا   بقعققد  القنققققدي فققق   الادققققد ا   إ قققققافققة  يقتقت 
"https://digital.mashreq.com/onlinebanking/steps/mortgage/homepage /    و 

mashreq.com/home   ح وشريقققة  و يرققع القرم المعني يترقققققققاً في دقققق لات المشرققققق في وققق  معققال ققة
 الادد ا  النقدي.

لا يعتبر المترقاركة في الحم ة الدوي ية و/ و يقديت  ي ادقتفتقار  و يتق يع اهتمام  و ا ب، بم ابة موافقة  و  
يرخيص  و لرم  و التزام مض قكقع المشرققققق بتققديت التمويقع، ويرقع كقافقة الق كقات خقا ققققعقة لإءراء التقييت القداخ ي  

 ل مشرق والحصو  ل   موافقته النهائية.

المتق كققات الأخرص  ولض يعققدط  مض متق كققات الأه يققة  و الموافقققات  و  ي مض  يروي يققة  الحم ققة  ات اكيعققة  يعتبر 
 المقكقة ل   الحم ة.

https://digital.mashreq.com/onlinebanking/steps/mortgage/homepage


 
 
 

 بنك المشرق ش.م.ع.، وهو بنك مرخص ويخضع لرقابة مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي 
 Page 6 of 8 

 

 معايير الأهلية

 لكي يكوو العميع مؤهلًا ل حصو  ل   الادد ا  النقدي وفقاً له ا الحم ة، ي ب  و يحقق الشروط التالية:

  و يتت الموافقة ل   قرم المن  وصرفه بن اح مض قكع المشرق  اناء فدة الحم ة الدوي ية،   •
 و يتت بدء الق ب بتركع مكاشر مض قكع العميع مض خلا  متار إءراءات الرهض العقاري الرقمية ل مشرق   •

المتالة ل   الموقع:  
 https://digital.mashreq.com/onlinebanking/steps/mortgage/homepage /   و 

mashreq.com/home   
ل ق ب معرف متققار إءراءات رقمية صققال  يت إيترققاؤا  اناء متققار إءراءات العميع الرقمية ل رهض   و يكوو   •

 العقاري الخاصة بالمشرق المكينة  للاا. 
إو الحم قة متقالقة لموااني  ولقة الإمقارات العربيقة المتحقدة والممدبين المقيمين في  ولقة الإمقارات و    •

المقيمين في  ولقة الإمقارات العربيقة المتحقدة وفققاً لمعقالر الأه يقة ومتق كقات الموافققة لقدص المشرققققق  
 وه ا الشروط والألكام، 

 إو الحم ة متالة لكع مض يتهيلات الإءارة ويتهيلات التمويع التق يدي.   •
  رهماً.   500,000ي ب  لا يقع مك غ القرم المصروف لض  •
 معال ة الادد ا  النقدي،ي ب  و يكوو القرم المعني يترقاً في د لات المشرق في وق   •
إو موظفي المشرقققق بما في  لك العام ين ل   ية ققق ة المشرقققق  و  ي مض شركايه التابعة  و موظفو   •

 ال هات المريكقة بالمشرق    مؤه ين ل متراركة في الحم ة،  
لض يسرققققي الحم قة ل   العملاء الق يض يتت ادققققتقققابهت مض خلا  ودققققققاء الرهض العققاري والودققققققاء   •

 العقارلض المت  ين  و قنوات الودااة الأخرص، و 
 ي ب  لا يكوو العميع بخلاف  لك متتكعداً  و    مؤهع مض قكع المشرق وفقاً له ا الشروط والألكام. •

 

 إضافة الاسترداد النقدي

يوماً التكقاراً مض ياري  صققققرف    30يقوم الكنقك بتحقديد  ه يقة العميقع ل حصققققو  ل   الادققققد ا  النققدي خلا    •
 قرم المن .

في لقا  يحقيق العميقع لمعقالر الأه يقة بموءقب هق ا الحم قة الدوي يقة، فعنقدهقا يتت إ ققققافقة الادققققد ا    •
 يوماً مض ياري  يحديد الأه ية.  60النقدي خلا   

يتت إ ققافة الادققد ا  النقدي إل  لتققات المشرققق المتقق ع لتققدا  الأقتققاط المعني ل عميع المؤهع   •
 والمحتفظ به في د لات المشرق.

في لا  المقد ققين المترققدكين، يتت إ ققافة الادققد ا  النقدي إل  لتققات المشرققق المتقق ع لتققدا   •
الأقتقاط المعنية لمقدم الق ب الرئي ق فق . ويتت يحديد مقدم الق ب الرئي ق التما اً ل   دق لات  

 المشرق.  

https://digital.mashreq.com/onlinebanking/steps/mortgage/homepage
http://www.mashreq.com/home-ar


 
 
 

 بنك المشرق ش.م.ع.، وهو بنك مرخص ويخضع لرقابة مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي 
 Page 7 of 8 

إيالة الادقققد ا  النقدي إلا بعد الصقققرف الناء  لقرم  لض يتت  فع  و ادقققتحقاق  و مقاصقققة  و يتقققوية  و   •
 المن  المعني مض المشرق.

لض يكوو  ي ادد ا  يقدي متتحقاً، في لا  يم  يصفية القرم المعني  و إ لاقه  و إلماؤا  و يتويته   •
 و يحوي ه،  و في لا  كاو    يترققق  شي  قققكع  خر في دققق لات المشرقققق في وق  معال ة الادقققد ا   

 النقدي.  
بعد يةكيد الأه ية، بصك  كامع مك غ الادد ا  النقدي متوءب الدفع خلا  الفدة المحد ة ولض يتت يعديع   •

  ي مض الردوم الأخرص    المتد ة في مقابع مك غ الادد ا  النقدي المتتحق. 
 يقتصر الادد ا  النقدي ل   ادد ا  يقدي والد لكع قرم خلا  فدة الحم ة الدوي ية. •

 

 بنود متنوعة

لا يقدم الكنك ولا يمن   ي  قمايات ولض يتحمع  ي متقؤولية مض  ي يوع فيما يتع ق به ا الحم ة ويخ ي   •
 ويتناز  لض متؤوليته بموءكه مض  ي وكافة الضمايات الصريحة  و الضمنية المتع قة بها. 

يحتفظ الكنقك بحققه في يعقديع  و يع يق  و إيهقاء ه ا الحم قة الدوي يقة في  ي وق  كاو بدوو  ي إ ققققعقار  •
 متكق. 

لض يتحمقع الكنقك  و  ي مض شركقايقه التقابعقة  و  ي مض متققققؤوليقه  و مقديريقه  و موظفيقه  و وكلائقه  ي  •
متققققؤوليقة شي لقا  مض الألوا  ي قاا العميقع لض  ي ختققققارة  و  ققققرر  و مصققققارية يقاءمقة لض هق ا الحم قة  

 الدوي ية  و المتع قة بها شي  كع  خر. 
يعتبر الكنك شيه قد  خع بالتزامايه  و  يه ديتحمع المتؤولية بخلاف  لك لض إءراء ه ا الحم ة الدوي ية  لض  •

قصقققد بقققققققق الالة القوة  في لا  وقوع  ي لالة قوة قاهرة. ويوافقاً مع   رام ه ا الشرقققوط والألكام، يد
، مض بين  مور  خرص، القضققققاء  الققاهرةا  ي مض الرروف الخقارءقة لض التققققيقرة المعقولقة ل كنقك بمقا في  لقك

والقدر والمخاوف الصققحية العالمية والنالات الصققنالية والعصققياو المديي / الترققمب والحروت والتصققرفات 
وال وائ  الخاصة شي لكومة  و د قة في  ي مض الصلاليات القضائية، وفي ظع ه ا الرروف يتت إلفاء  

العملاء المحتم ين  و الحقاليين بترققققكقع ي ققائي وبقدوو الحقاءقة إل  يققديت  وإبراء الكنقك مض  ي التزامقات ي قاا  
 إ عار به ا الصد . 

يمت ك الكنك الحق الحصري في ادتكعا  و/ و ادت ناء  ي لميع / لملاء محتم ين  و لاليين مض المتراركة  •
في الحم ة الدوي ية في  ي وق  ولأي دكب كاو بدوو يقديت  ي إ عار متكق ل لك العميع / العملاء  

ين مض الحم قة مض قكقع  المحتم ين  و الحقاليين. ولض يتت يعوي   ي لميقع / لملاء متققققتكعقديض /    مؤه 
 الكنك يح   ي ظرف مض الرروف وشي  كع مض الأ كا . 

يخضققع ه ا الشرققوط والألكام ويتت يفتقق ها وفقاً لقوايين  ولة الإمارات العربية المتحدة، لتققكما هو   •
إمارة  بي. ليث يتت إلالة  ي يزاع ينترة بموءب ه ا الحم ة وبما يتع ق بها لصريًا إل  محاكت  مقكق في 

  بي. 
 يعتبر قرار المشرق في ءميع المتائع و/ و النالات المتع قة به ا الحم ة يهائياً وم زماً. •



 
 
 

 بنك المشرق ش.م.ع.، وهو بنك مرخص ويخضع لرقابة مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي 
 Page 8 of 8 

الققتققالققي:   • الققرابقق   خققلا   الققعقققققاري مققض  لقق ققرهققض  القققققيققادقققققيققة  الشرققققوط والألققكققام  لقق قق   الااققلاع  يققمققكققض 
-campaigns/home-media/pb-/jssmedia/campaigns-https://www.mashreq.com/
 En.ashx-TnC-Page-Campaign-Loans-Home-oans/Mashreql 

https://www.mashreq.com/-/jssmedia/campaigns-media/pb-campaigns/home-loans/Mashreq-Home-Loans-Campaign-Page-TnC-En.ashx
https://www.mashreq.com/-/jssmedia/campaigns-media/pb-campaigns/home-loans/Mashreq-Home-Loans-Campaign-Page-TnC-En.ashx

