
FAQS- Everyday Cashback Program 
 

 

About the Program 
 
1. What is the Everyday Cashback Program?  

Everyday Cashback program allows you to earn cashback on your 
everyday purchases with personalized cashback offers, so you can truly add 
value to your savings.  

 
2. Do I need to enrol and/or activate the program? Is it free?  

Yes, you will be prompted to enrol for Everyday Cashback and once you 
consent, you will be able to view all your personalized offers. It is free. 
 

3. Do I need coupon codes to avail the offers? 
No coupon codes are needed. Cashback will be credited directly into your 
account (if you’ve used Debit Card) or Credit Card, if you’ve used the latter. 
Cashback will flow automatically back into the eligible card.  

 
4. In terms of offers, how is my experience personalized?  

Mashreq engages with a third-party service provider and its associates to 

understand your shopping preferences. All your personal information is 

processed in accordance with Mashreq’s Privacy Notice and applicable 

data protection laws stated in it.  

 

Card Usage & Linking 

5. Can I use both my Debit or Credit card to earn cashback? 
Yes, the Everyday Cashback program is available for one or more Mashreq 
Debit and/or Credit Cards. Cashback will be applied only to eligible 
purchases made using the linked card(s). 

 

6. Do I have to link my Mashreq card(s) to the program? 
No, your active Mashreq card(s) will automatically be linked when you enrol, 
and cashback will automatically be credited into linked Debit Card and/or 
Credit card with which the purchase was made. However, if your card 

https://www.mashreq.com/uae/neo/transparency/privacy-notice/
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appears as ‘unlinked’ you may need to manually link it, my clicking ‘Add Card’ 
under ‘My Cards’ within Everyday Cashback.  

 

7. Will I earn cashback if I use Apple Pay, Samsung Pay, or Google Pay with 
my linked card? 
Yes, cashback will also apply to transactions made via digital wallets. 

 
Offers 

8. Where can I find my offers?  
Once you log into your Mashreq Mobile app, you will find a “Rewards” icon at 
the bottom of app screen. When you click on it, you will be directed to a 
Rewards dashboard where you can see all types of rewards. Click on 
“Everyday Cashback” to view all your personalized offers.  

 
9. Why did my friend receive different offers to me? 

Offers are personalised to you, this means from time to time, you might get 
different offers to your friends and family. 
 

10. How many times can I redeem an offer?  
It depends on the merchant offer – please check the merchant offer terms 
and conditions in the Mashreq mobile app. 

 
11. Can I get cashback when I shop in-store or is the offer only available 

online?  
It depends on the terms stated in the offer which you can find in the Mashreq 
mobile app.  Offers can be in-store and online, and domestic as well as 
international. 

 

12. How frequently can I see new offers? Will I get notified when you 
offers get added? 
You are likely to see new offers every 2 weeks or so. Mashreq will 
communicate about new offers from time to time via your preferred 
communication channels. However, we recommend you log into your 
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Mashreq mobile app to stay updated on the latest offers.  
  

13. Do offers expire, and how will I know when an offer is about to expire? 
Yes, all offers have an expiry date. You can view the expiry date within the 
offer terms and conditions in the Mashreq Mobile app. 
 

Cashback & related definitions 
14. Where can I see the cashback, I’ve earned? 

If you are eligible for cashback, you will be able to see the cashback you have 
in your Mashreq Mobile app. Upon login, tap Rewards, followed by Everyday 
Cashback and view your click on cashback statement.  

 

15. I can see some cashback amount marked as ‘pending cashback’, what 
does this mean? 
You’ll see the eligible cashback in 'pending' state, within 5 working days from 
your purchase date.  This ‘pending’ state will move to ‘credited’, usually 
within 35 days from the purchase date (if you haven’t returned the item). 
 

16. How can I redeem my cashback? 
There is no action needed from your end. Cashback will automatically be 
credited (usually after 35 days from the purchase date, if you haven’t 
returned the item). Cashback will be credited directly onto the card used for 
the offer. If you’ve shopped with your debit card, cashback will come into 
your account and likewise, if you’ve shopped with your credit card, cashback 
will be credited back to your credit card.  

 
17.  How can I ensure I earn cashback?  

Make sure that your purchase meets the terms of the offer, for example, 
that you make the purchase within any offer dates or that you meet any 
minimum spend requirement. Also, ensure the card you use to make 
purchases is linked to the Everyday Cashback Program.  

 
18. How long will it take to see the amount I’ve earned as Cashback 

account? 
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Usually, it takes up to five working days from the date of eligible purchase 
for the amount to appear in your ‘pending’ cashback balance.  

 
19. Will I still get cashback if I use an e-gift card or promo code on the 

retailer website? 
 
Yes, but you’ll only get your Cashbacks on the amount you spent using your 
linked Mashreq card and only if you meet the offer terms. If you use another 
promo code, voucher, e-gift code, cash or another bank’s card, you won’t 
get cashback on that amount. 
 
For example, for an AED 100 item, if you pay AED 50 towards an offer using 
your linked card and an additional AED 50 using cash, you’ll only earn 
cashback on the AED 50 you paid with your Mashreq card. 
 

 
20. Will I still get my Cashback if my purchase transaction is refunded at 

the retailer? 
No. If some or all your purchase transaction is refunded, you won’t get 
cashback on the refunded amount. 

 
21. Will I still get cashback if my transaction is partially refunded?  

When a transaction is partially refunded, we first reverse the cashback 
earned on the original purchase and then recalculate it based on the new net 
amount (original amount minus the refund). This means cashback may not 
always be awarded again, for example, if the adjusted transaction amount no 
longer meets the minimum spend threshold required for the offer. 

 
22. What happens if I make a split payment using two Mashreq cards—will I 

earn cashback on both? 
Yes, each eligible Mashreq card will independently earn cashback based on 
the amount paid with that card. Example: If you split a AED 500 bill into AED 
300 on Card A and AED 200 on Card B, you will earn cashback on both cards, 
calculated separately. 
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23. How will the Cashback show on my account statement? 

Your cashback will show as a credit with the descriptor ' Everyday 
Cashback Program ' on your linked Mashreq Card statement. 
 

Need more Help?  
24. I am unable to see my cashback. What should I do?  

Usually, it takes up to five working days from the date of eligible purchase 
for the amount to appear in your ‘pending’ cashback balance. However, if 
you are still not able to see cashback in your cashback statement, you can 
request for help by clicking here and filling out a form You will receive a 
reference number for the same. 

 
25. I believe the cashback I’ve received is incorrect. It should be more as 

per the offer terms. 
If you are not in alignment with the cashback you’ve received in your 
cashback statement, you can request for help by clicking here and filling out 
a form You will receive a reference number for the same.  

 

26. I have raised a query by filling out a form on the Mashreq Mobile app 
yesterday. I did not get any call back. 

You will not receive a call back. To serve you better, a response to your 
query will be provided in your Mashreq app itself within 5 working days.  

 
27.  I have raised my cashback queries on the help form. When and how can I 

get a response? Do I need to call on your customer care hotline? 
No, you need not call on the Mashreq hotline. A response to your query will 
be provided in your Mashreq app itself within 5 working days. Your query will 
be in either of the following states a) Accepted b) In review 3) Declined 4) 
Closed 

a) Accepted: Your query has been assessed and confirmed to meet the 

eligibility criteria. Your case will now move forward for resolution 
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b) In Review: Your claim is currently under review, and updates will be provided 

once complete  

c) Declined: Your claim or query has been checked and rejected. Reasons may 

include: the card was not eligible, the transaction did not meet offer T&Cs, 

or the cashback was already processed correctly. 

d) Closed: Your help ticket is now closed, as the final outcome has been 

provided. 

 

28. Where can I see my past queries? 

You can view all your past queries here along with their respective reference 
number.  
 

29. It has been several days since I sent out a query for support. Why is the 
resolution taking so long? 
While we endeavour to response to your query 5 working days, please note 
that in instances where Mashreq is required to request feedback from the 
retailer to answer your query, it can take up to an additional 25 days for a 
resolution to be found.  You will be notified within 10 working days of your 
query, if this is needed.  
 

30. Is there a window period within which I can raise a query to claim my 
missing cashback? 

Yes, you can raise a query on your cashback until 90 days from the purchase 
transaction date. Also, you cannot raise a query within first 5 working days 
from the transaction date. 

 
31. Can I un-enrol from this program? 

 Yes, you can un-enrol by clicking here. However, opting out will end your 

eligibility for future offers and may result in forfeiture of uncredited cashback.  

 
32. What should I do if I accidentally un-enrol from the program—can I 

rejoin? 
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You can always re-enrol. Upon login, tap Rewards, followed by Everyday 
Cashback and re-join to enjoy your personalized offers. 
 

 لمحة عامة عن البرنامج

 ما هو برنامج الاسترداد النقدي اليومي؟  .1

فرصةةةةح ولحعةةةةستر اد  ودةةةةى و  ياتك  اد  يةةةةةىلالك ول سي ح ي    تر  برنامج الاسترترترترترداد النقدي اليومييمنحك 

 اروض ولادى و  ولنتك  ولمخععح، بح ث لتمك  ي  إضافح ق مح فعد ح إل  يك رولك. 

 هل سأحتاج إلى التسجيل و/أو تفعيل البرنامج؟ هل هو مجاني؟  .2

ياعم، د طدب ينك ولتسج ل في برياايج ولادى و  ولنتك  ول سيي وحالما لتكّم يسوفتتك دسف لتمك  ي  يةاهكة  

 كافح ولعروض ولمعممح  ع عاً لك. إياه يجاياي لماياً.

 هل أحتاج رموز قسائم ترويجية للاستفادة من العروض؟ .3

لا حاجح لادةةةتخكوم زيسر لرويج ح. ودةةة تم لحسيل ولادةةةى و  ولنتك  يحااة إل  حسةةةابك دفي حاتر ودةةةتخكي  بطاقح 

ولخعةم  وو ولحطاقح ولاتتمايا ح في حاتر كن  قك ودةتخكي  ه ا وير .ة. دةسف يتم لحسيل ولادةى و  ولنتك  لدتات اً إل  

 ولحطاقح ولمؤهدح. 

 كيف سيتم تخصيص العروض حسبما يناسبني؟   .4

يتعايل ولمشرة  ي  يسز   كيح ررف االث واكاته لتهمم و زودةح لهلاة  ل ولتسةس  ولخاصةح بك. ح ث لتم يعالجح  

وقسوياين حمايح ولح اياال ولناف ة ولمهعستر   لإشترترترعار الخصترترترو ترترترية مي بن  الم ترترتر كافح يعدسيالك ولةةةةخعةةة ح وفتا 

 ولمنعسص اد ما ف ه. 

 

 استخدام وربط البطاقة  

 هل يمكنني استخدام كل من بطاقة الخصم أو البطاقة الائتمانية الخا ة بي للحصول على الاسترداد النقدي؟ .5

ياعم، إن برياايج ولادةةةى و  ولنتك  ول سيي يتاب لحطاقح  عةةةم واوو بطاقح وتتمايا ح ووحكة وو وكط ي  بطاقال ولمشرةةة . 

 ويتم لطح ق ولادى و  ولنتك  فتط اد  ولمةىلال ولمؤهدح ولتي لتم بادتخكوم ولحطاقح دولحطاقال  ولمرلحطح.

 هل يجب علي ربط بطاقة )بطاقات( الم   الخا ة بي بالبرنامج؟ .6

لا، دة تم زبط بطاقح دبطاقال  ولمشرة  ولهعالح لدتات اً انك ولتسةج ل، ولتم إضةافح ولادةى و  ولنتك  لدتات ا إل  بطاقح 

ولخعةةةم واوو ولحطاقح ولاتتمايا ح ولمرلحطح ولمسةةةتخكيح في ولشرةةةوك. وي  الك، في حاتر تمرل بطاقتك اد  وياما   . 

وللاةة ط اد    از  إضةةافح بطاقح  في قسةةم  بطاقالي  ضةةم  برياايج   يرلحطح  فتك يتسجب اد ك زبطما يكولًا ي    تر

 ولادى و  ولنتك  ول سيي. 
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 أو    Samsung Pay أو Apple Pay هل سترترترأحصترترترل على الاسترترترترداد النقدي مي حال كنم استرترترتخدم محام  .7

Google Payمع البطاقة المرتبطة؟ 

 ياعم، يتم لطح ق ولادى و  ولنتك  ك لك اد  ولمعاي ل ولتي لتم ي    تر ولمحافظ ولرقم ح.

 

 العروض

 أين يمكنني الاطلاع على العروض المخصصة لي؟  .8

حالما لتسم بتسةج ل ولك ستر إل  لطح ق ولمشرة  يسبايل، دةسف لجك زيا  ولمكاف ل  في ودةهل  ةا ةح ولتطح ق. 

وضةة ط اد ما ودةة تم لسج مك إل  لسحح يعدسيال ولمكاف ل ح ث يمكنك يةةةاهكة كافح وياسوا ولمكاف ل. وضةة ط 

 اد    ولادى و  ولنتك  ول سيي  لمةاهكة كافح اروضك ولمخععح. 

 لماذا يحصل  ديقي على عروض مختلفة عن العروض المخصصة لي؟ .9

إن ولعروض يعةةممح  عةة عةةاً لك، والك يعق وياك قك لحعةةل ي  وق    ر، اد  اروض يختدهح ا  اروض وصةةكقاتك 

 ووفرو  ااتدتك.

 كم مرة يمكنني استخدام العرض؟  .10

 يرج  ولار ا اد  اوط ووحكام ارض ولتاجر في لطح ق ولمشر  يسبايل. -يعتمك الك اد  اوط ارض ولتاجر

 هل يمكنني الحصول على الاسترداد النقدي عندما أتسو  من المتجر أم أن العرض متاح مقط عبر الإنترنم؟  .11

يعتمك الك اد  ولشروط ولمحك ة في ولعرض وولتي يمكنك ولار ا اد ما في لطح ق ولمشر  يسبايل.  وقك لكسن 

 بعض ولعروض يتاحح في ولمتجر وبعلاما ابر ولإياىيا  وقك لكسن يحد ح وو  ول ح.

 كم مرة يمكنني رؤية العروض الجديدة؟ وهل سيتم تقديم إشعار لي عند إضامة عروض جديدة؟ .12

ي  ولمحتمل ون لةةاهك اروضةاً جكيكة كل ودةحساين وو يا يتازل الك. دة تسوصةل ولمشرة  يعك لإ ةعازض بالعروض 

ولجكيكة ي  وق    ر ابر قنسول ولالعةاتر ولمهلاةدح لكيك. وي  الك، فنيانا يانعةت بتسةج ل ولك ستر إل  لطح ق ولمشرة  

 يسبايل لدحتاك اد  ور ا حستر وحكث ولعروض. 

 هل تنتهي  لاحية العروض، وكيف سأعرف موعد انتهاء  لاحية العرض؟ .13 

ياعم، كةافةح ولعروض لمةا لةازيت وياتمةاك صةةةة ح ةح. ويمكنةك ولار ا اد  لةازيت وياتمةاك ولعةةةة ح ةح ضةةةةم  اوط ووحكةام 

 ولعرض في لطح ق ولمشر  يسبايل.
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 الاسترداد النقدي والتعاريف المعنية 

 أين يمكنني الاطلاع على مبلغ الاسترداد النقدي الذي حصلم عليه؟ .14

في حاتر كن  يؤهً  لدحعةستر اد  ودةى و  ياتك ، ف مكنك يةةاهكة ولادةى و  ولنتك  ول   حعةد  اد ه في لطح ق 

ولمشر  يسبايل. انك لسج ل ولك ستر، وض ط اد  ولمكاف ل وي  ام ولادى و  ولنتك  ول سيي ام وض ط اد  كةف 

 ولادى و  ولنتك . 

 لقد لاحظم أن بعض مبالغ الاسترداد النقدي مسجلة كتر 'استرداد نقدي معلّق، مماذا يعني ذل ؟  .15

ولام امل ي  لازيت ولشرةةةوك.  وي  ام يتم لحسيل   5يظمر ولادةةةى و  ولنتك  ولمؤهل بحالح  لعد ق وو ق ك ولاياتظاز    تر 

 يسياّ ي  لازيت ولشروك دفي حاتر لم لتم بنزجاا ولمنتج . 35ه ا ولحالح إل   يعتمك ، ويتم الك اا ة   تر 

 كيف يمكنني الحصول على الاسترداد النقدي الخاص بي؟   .16

يسياً ي  لازيت ولشرةوك، في حاتر لم  35لا حاجح لالخاا و  إجروك ي  قحدك. دةتتم إضةافح ولادةى و  ولنتك  لدتات اً داا ة بعك  

لتم بنزجاا ولمنتج . ح ةث لتم إضةةةةافح ولادةةةةى و  ولنتةك  يحةااة إل  ولحطةاقح ولمسةةةةتخةكيح في ولعرض. وفي حاتر قمة  

، فسةتتم إضةافح ولادةى و  ولنتك  إل  حسةابك، وبةةكل يماال، في حاتر بالتسةس  بادةتخكوم بطاقح ولخعةم ولخاصةح بك

قم  بالتسةس  بادةتخكوم ولحطاقح ولاتتمايا ح ولخاصةح بك، فسة تم إاا ة ولادةى و  ولنتك  إل  ولحطاقح ولاتتمايا ح ولخاصةح 

 بك. 

 كيف يمكنني ضمان الحصول على الاسترداد النقدي؟   .17

يجةب ولتةدكةك ي  ون امد ةح ولشرةةةةوك لحتقّ اوط ولعرض، اد  دةةةةح ةل ولملةاتر، ولت ةام بالشرةةةةوك في و  ي  لسوزيت ولعرض 

ولىويجي وو لحت ق و  حةك و يا  ي  يتطدحةال ولإياهةا . كمةا يجةب اد ةك ولتةدكةك كة لةك ون ولحطةاقةح ولتي لسةةةةتخةكيمةا لإجروك 

  سيي. امد ال ولشروك يرلحطح ببرياايج ولادى و  ولنتك  ول

 ما هو الوقم اللازم لمشاهدة المبلغ الذي حصلم عليه مي حساب الاسترداد النقدي؟  .18

اا ة يسةةت ر  ويرير يا يعةةل إل   مسةةح ولام امل ي  لازيت ولشرةةوك ولمؤهل لظمسز ولمحدد في زصةة ك ولادةةى و  ولنتك  

  ولمعدق  ولخاص بك. 

هل يمكنني الحصترول على الاسترترداد النقدي مي حال كنم استرتخدم بطاقة هدية الإلكترونية أو رمر ترويجي    .19

 على موقع لمتاجر التجرئة؟

ياعم، إلا وياك دةسف لحعةل فتط اد  ودةى و  ياتك  ا  ولمحدد ول   وياهتته بادةتخكوم بطاقح ولمشرة  ولمرلحطح ولخاصةح 

بةك والةك فتط في حةاتر كنة  لسةةةةتسفي اوط ولعرض. ويةا إاو كنة  لسةةةةتخةكم زياوً لرويج ةاً ر ر وو قسةةةة مةح وو زيا هةكيةح  

 ر، فنياك ل  لحعل اد  ودى و  ياتك  اد  ه و ولمحدد.إلكىويا ح وو كن  لكف  ياتكوً وو بادتخكوم بطاقح بنك ر 

 زهمةاً في يتةابةل ارض بادةةةةتخةكوم بطةاقتةك  50 زهمةاً في حةاتر  فعة     100اد  دةةةةح ةل ولملةاتر، بالنسةةةةحةح لمنتج بت مةح 

 زهماً  50 زهماً إضاف اً بادتخكوم ولنتك، فنياك دسف لحعل فتط اد  ودى و  ياتك  ا  ولةةةة  50ولمرلحطح و فع  يحدد  

 ولتي  فعتما بادتخكوم بطاقح ولمشر  ولخاصح بك.
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 هل ما زلم أحصل على استرداد نقدي مي حال تم استرداد معاملة ال اء الخا ة بي لدى بائع التجرئة؟   .20

لا. في حاتر لم ودةى و  يحدد يعاي ل ولشرةوك ولخاصةح بك جات اً وو كد اً، فنياك ل  لحعةل اد  ودةى و  ياتك  ا  ولجاك 

 ولمسى .

 هل ما زلم أحصل على استرداد نقدي إذا تم استرداد قيمة معاملتي جرئياً؟   .21

انكيا يتم ودةى و  ولمعايدح جات اً، فنيانا ياتسم وولا بنل اك ولادةى و  ولنتك  ولمكتسةب اد  امد ح ولشرةوك ويرصةد ح 

ام ياتسم بناا ة حسةابه واتما وً اد  ولمحدد ولعةافي ولجكيك دولمحدد ويرصةدي يطروحاً ينه ولمحدد ولمسةى  . بما يعق 

  ي  جةكيةك، اد  دةةةةح ةل ولملةاتر، في حةاتر لم يعةك يحدد ولمعةايدةح ولمعةكتر وياةه قةك لا يتم  وتمةاً ينت ولادةةةةى و  ولنتةك

 يستسفي ولحك وير يا  للإياها  ولمطدسل لدعرض.

هل سترترأحصترترل على   -ما الذي سترتريحدإ إذا قمم برجراء دمعة مقسترترمة باسترترتخدام بطاقتل من الم ترتر    .22

 استرداد نقدي على كلا البطاقتل؟

ياعم، دةةةسف لحعةةةل كل بطاقح ي  بطاقال ولمشرةةة  ولمؤهدح اد  ودةةةى و  ياتك  يسةةةتتل واتما وً اد  ولمحدد 

 زهماً اد  ولحطاقح دو   300 زهماً إل   500ولمكفسا بم ا ولحطاقح. اد  دةح ل ولملاتر  إاو قسةم  فالسزة بت مح  

 ولحطاقتين، يتم حسابه بةكل ينهعل. زهماً اد  ولحطاقح دل ، فستحعل اد  ودى و  ياتك  اد  كدتا  200و

 كيف سيظهر الاسترداد النقدي مي كشف حسابي؟ .23

يتم ارض ولادةةةى و  ولنتك  ولخاص بك كرصةةة ك في برياايج ولادةةةى و  ولنتك  ول سيي اد  كةةةةف حسةةةال بطاقح 

 ولمشر  ولمرلحط.

 

 هل تحتاج إلى أي مساعدة إضامية؟  

 لا يمكنني رؤية الاسترداد النقدي الخاص بي. ماذا عليّ أن أمعل؟  .24

اا ة يسةةةت ر  ويرير يا يعةةةل إل   مسةةةح ولام امل ي  لازيت ولشرةةةوك ولمؤهل لظمسز يحدد في زصةةة ك ولادةةةى و  

ولنتةك   ولمعدق  ولخةاص بةك. وبطح عةح ولحةاتر، في حةاتر كنة   . قةا ز اد  زديةح ولادةةةةى و  ولنتةك  في كةةةةةف 

ولعحئح يامساج ودةةةسف لسةةةتدم زقم  هناولادةةةى و  ولنتك  ولخاص بك، يمكنك ردب ولمسةةةااكة ي    تر وللاةةة ط  

 يرجعي بخعسص الك.

أعتقترد أن الاسترترترترترداد النقتردي الترذي حصترترترترلترم عليتره  أ  ترترترترحيم. ويجترب أن يكون بمبلغ أكبر ومقتراً ل ترترترترو    .25

 العرض.

في حاتر كن   . زوض ا  يحدد ولادةى و  ولنتك  ول   حعةد  اد ه في كةةف ولادةى و  ولنتك  ولخاص بك، يمكنك 

 ولعحئح يامساج ودسف لستدم زقم يرجعي بخعسص الك. هناردب ولمسااكة ي    تر وللا ط 

لقترد قمترم بتقترديم استرترترترتفسترترترترار من ملال تعبىترة نموذج على تطبيق الم ترترترتر  موبايترل با م . لكنني لم   .26

 أحصل على أي رد بهذا الشأن.
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إياك ل  لتدت  يكالمح بالر . ولخكيتك بةةةكل وفلاةةل، دةةسف يتم لتكيم ز  اد  ودةةتهسةةازض في لطح ق ولمشرةة  

 ولام امل.  5يسبايل   تر 

لقترد قمترم بتقترديم استرترترترتفسترترترتراراتي حول الاسترترترترترداد النقتردي على نموذج المسترترترتراعتردة. م  وكيف يمكنني    .27

 الحصول على رد؟ وهل أحتاج إلى الاتصال بالخط السامن لخدمة العملاء؟

ل  لحتاج إل  ولالعةةاتر اد  ولخط ولسةةا   في ولمشرةة . ودةة تم لتكيم ز  اد  ودةةتهسةةازض في لطح ق ولمشرةة  يسبايل  

 ولام امل. ود كسن ودتهسازض ضم  و  ي  ولحالال ولتال ح   5  تر 

 و  يتحستر ل  ق ك ولمروجعح ج  يرفسض    ي دق.

  لتةك لم ولتت  م وولتةدك ةك ون ودةةةةتهسةةةةازض يحتق يعةاسر ويرهد ةح. ودةةةة تم زف  حةالتةك و ن إل  ولمرحدةح ولتةال ةح مقبولو   

 لإيجا  ولحل. 

 إن يطالحتك ق ك ولمروجعح حال اً، ود تم لتكيم و  لحكيلال حالما لعحت يكتمدح.   قيد المراجعة:ل  

لتك لم ولتحتق ي  ولمطالحح وو ولادةةتع م ولخاص بك وزفلاةةه. قك لةةةمل ويردةةحال يا يدي  لم لك  ولحطاقح   مرموض:ج  

 يؤهدح وو ون ولمعايدح لم لستسف اوط ووحكام ولعرض وو وياه لم  يعالجح ولادى و  ولنتك  فعد اً بةكل صح ت.

 لتك وصحح  بطاقح ولمسااكة ولخاصح بك ي دتح و ن، ح ث لم لتكيم ولنت جح ولنمات ح. مغلق:   

 أين يمكنني الاطلاع على استفساراتي السابقة؟  .28

 ي  ولرقم ولمرجعي ولخاص بكل ينما. هنا يمكنك ارض كافح ودتهسازولك ولسابتح 

 لقد انقضم عدة أيام منذ أن أرسلم استعلاماً للحصول على الدعم. لماذا يستغر  اتخاذ القرار وقتاً طويلًا؟   .29

ولام امل، إلا وياه يرج  ي حظح وياه في ولحالال ولتي يطدب ف ما ي   5في حين ويانا ياسةةةع  لدر  اد  ودةةةتهسةةةازض   تر 

يسياً إضةاف اً إل   25ولمشرة  لتكيم ي حظال ي  بات  ولتجاتح للإجابح اد  ودةتهسةازض، فتك يسةت ر  ويرير يا يعةل إل  

ولام امل ي  لازيت لتكيم ولادةةةتهسةةةاز ولخاص بك، في حاتر كان الك  10ون يتم ولسصةةةستر إل  حل. ودةةة تم إا يك   تر 

 يطدسبًا. 

 ؟يمكنني ملالها تقديم استفسار للمطالبة بالاسترداد النقديهل هناك مترة محددة   .30

يسيةاً ي  لةازيت يعةايدةح ولشرةةةةوك. كة لةك، لا يمكنةك   90يمكنةك لتةكيم ودةةةةتهسةةةةاز ا  ولادةةةةى و  ولنتةك  ولخةاص بةك ل ةايةح  

 ولام امل ي  لازيت ولمعايدح. 5لتكيم ودتهساز   تر ووتر 

 هل يمكنني إلغاء الاشتراك مي هذا البرنامج؟  .31

. وي  الك، دة ؤ   إل اك ولا ةىوض إل  إياماك وهد تك لدمةةازكح في هنا  ياعم، يمكنك إل اك ولا ةىوض ي    تر وللاة ط   

 ولعروض ولمستتحد ح وقك يؤ   إل  يعا زة ولادى و  ولنتك   . ولمعتمك. 
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هل يمكنني الانضترمام   -ماذا يجب عليّ القيام به مي حال قمم برلغاء التسترجيل عن طريق الخطأ من البرنامج     32.

 من جديد؟

مكنةك  ويةاً إاةا ة ولا ةةةةىوض في ولبرياةايج. انةك لسةةةةج ةل ولةك ستر، وضةةةة ط اد   ولمكةافة ل  وي  ام وضةةةة ط اد  برياةايج ي

  ولادى و  ولنتك  ول سيي  وويالام ي  جكيك ل دتمتاا بعروضك ولمخععح.

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


